Barcelona®

Ecologia Urbana

Geréncia Adjunta de Medi Ambient i Serveis Urbans
Direcci6 d’Energia i Qualitat Ambiental

Enllumenat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO
DE L’ASSISTENCIA TECNICA | CONTROL DE QUALITAT DE LA CONTRACTA DE
CONSERVACIO DE LES INSTAL.LACIONS D’ENLLUMENAT PUBLIC DE BARCELONA
(2027-2029), AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

INDEX: PAG

CLAUSULA 1- OBJETE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES.

CLAUSULA 2- OBJECTE DEL CONTRACTE.

CLAUSULA 3- TREBALLS A DESENVOLUPAR .-

CLAUSULA 4- COMPOSICIO DE L'EQUIP HUMA, MITJANS MATERIALS i ALTRES.
CLAUSULA 5- SOFTWARE DE GESTIO O BASE DE DADES SOBRE CONTROL DE QUALITAT 10

AW wWww

CLAUSULA 6- PRESTACIONS INICIALS 11
CLAUSULA 7- PLA BASIC DE PRESTACIONS ANUALS 12
CLAUSULA 8- SEGURETAT | SALUT LABORAL 12
CLAUSULA 9- TERMINI D’EXECUCIO 13
CLAUSULA 10- PRESSUPOST INDICATIU 13
CLAUSULA 11- FORMA DE PAGAMENT 13
CLAUSULA 12- DIRECCIO DEL CONTRACTE 13
CLAUSULA 13- INFORMES SOBRE EL DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS 13
CLAUSULA 14- DOCUMENTACIO QUE S'ENTREGARA A L’'EMPRESA ADJUDICATARIA 13

ANNEX |: SEGUIMENT PRESSUPOSTARI | DELS SERVEIS PRESTATS. GESTIO D’INDICADORS. 14

CLAUSULA 1.1. DOTACIO A APORTAR 15
CLAUSULA 1.2. IMPULS | SEGUIMENT DE L’'EXECUCIO DELS TREBALLS | SERVEIS 15
CLAUSULA 1.3. SEGUIMENT PRESSUPOSTARI 16
CLAUSULA 1.4. GESTIO D’'INDICADORS 17
CLAUSULA 1.5. ANALISI DE TASQUES | CREACIO DE PROCEDIMENTS DEPARTAMENTALS 18
CLAUSULA 1.6. SEGUIMENT DEL COMPLIMENT DELS REQUERIMENTS ESTABLERTS

ALS PLECS DE CONDICIONS 19
CLAUSULA 1.7. VALIDACIO DE LES RELACIONS VALORADES QUE CONFORMEN LA
CERTIFICACIO 19
CLAUSULA 1.8. INFORMES DE GESTIO. 19
ANNEX II: CONTROL DE QUALITAT EN LES INSTAL-LACIONS D'ENLLUMENAT PUBLIC,
ENLLUMENAT ORNAMENTAL | CONNEXIONS PER A ACTES CiVICS 21
CAPITOL 1. EQUIPAMENT | DISPONIBILITAT DE L'EMPRESA CONTRACTISTA 22
CLAUSULA 1.1. DOTACIO A APORTAR 22
CLAUSULA 1.2. DOCUMENTACIO QUE APORTARAN LES EMPRESES

CONTRACTISTES DE MANTENIMENT 22
CLAUSULA 1.3. DISPONIBILITAT PER MODIFICAR EL PLA BASIC DE PRESTACIONS 23
CLAUSULA 1.4. TASQUES D’EXPLOTACIO | ESTRUCTURACIO DE LA INFORMACIO 23
CAPITOL 2. CONTROL DE QUALITAT DE LES PRESTACIONS DE MANTENIMENT

DE L’'ENLLUMENAT PUBLIC. POLISSA DE MANTENIMENT | MANTENIMENT NORMATIU 24
CLAUSULA 2.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO 24
CLAUSULA 2.2. PROCEDIMENT PER FER LA INSPECCIO 25
CLAUSULA 2.3. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DELS RESULTATS 32
CAPITOL 3. LECTURES LUMINIQUES, DETECCIO DE PUNTS FOSCOS | MAPES LUMINICS 32
CLAUSULA 3.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO 32
CLAUSULA 3.2. PROCEDIMENT PER FER LES LECTURES 32
CLAUSULA 3.3. TIPUS DE LECTURES A REALITZAR 33
CLAUSULA 3.4. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DELS RESULTATS 34

Plec de Prescripcions Técniques Particulars 1



Barcelona®

Ecologia Urbana

Geréncia Adjunta de Medi Ambient i Serveis Urbans
Direcci6 d’Energia i Qualitat Ambiental

Enllumenat

CAPITOL 4.- CONTROL MANTENIMENT PREVENTIU. CANVI PREVENTIU DE LAMPADES

| NETEJA DE LLUMINARIES. NETEJA DE QUADRES | SUPORTS 35
CLAUSULA 4.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO 35
CLAUSULA 4.2. CANVI PREVENTIU DE LAMPADES | NETEJA DE LLUMINARIES. 35
CLAUSULA 4.3. NETEJA DE QUADRES | SUPORTS. 36
CAPITOL 5. CONTROL DE QUALITAT D’ACTUACIONS INCLOSES AL MANTENIMENT

MODIFICATIU 37
CLAUSULA 5.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO 37
CLAUSULA 5.2. CONTROLS A EFECTUAR 37
CLAUSULA 5.3. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE RESULTATS 38
CAPITOL 6. CONTROL DE QUALITAT INSTAL-LACIONS D’ENLLUMENAT NADALENC 38
CLAUSULA 6.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO 38
CLAUSULA 6.2. HOMOLOGACIO D’INSTAL-LADORS 39
CLAUSULA 6.3. PROCEDIMENT DE LA REVISIO 39
CLAUSULA 6.4. CONTROLS A EFECTUAR 39
CLAUSULA 6.5. PRESENTACIO DE RESULTATS 40
CAPITOL 7. CONTROL DE QUALITAT INSTAL.LACIONS DE CONNEXIONS PER A ACTES
CiVICS | PETICIONS PER ESDEVENIMENTS. 40
CLAUSULA 7.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO 40
CLAUSULA 7.2. PROCEDIMENT DE LA SUPERVISIO 40
CLAUSULA 7.3. CONTROLS A EFECTUAR 41
CLAUSULA 7.4. PRESENTACIO DE RESULTATS 41
CAPITOL 8. INSPECCIONS ESPECIALS 42
CLAUSULA 8.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO 42
CLAUSULA 8.2. CONTROLS A EFECTUAR 42
CLAUSULA 8.3. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE RESULTATS 42
CAPITOL 9. CONTROL DEL COMPLIMENT DE LES ESPECIFICACIONS DE LA NORMA

UNE ISO 14001 43
CLAUSULA 9.1. POLITICA MEDIAMBIENTAL DEL SECTOR DE MEDI AMBIENT 43
CLAUSULA 9.2. OBLIGACIONS MEDIAMBIENTALS 44
CLAUSULA 9.3. COMPLIMENT D’'OBJECTIUS 44
ANNEX Ill: DIRECCIO D’OBRA | ASSISTENCIA TECNICA AL DEPARTAMENT
D’ENLLUMENAT. CONTROL DE QUALITAT DE MATERIALS 45
CLAUSULA 1.1. DOTACIO A APORTAR 46
CLAUSULA 1.2. DIRECCIO D’OBRA | ASSISTENCIA TECNICA 47
CLAUSULA 1.3 SEGUIMENT | RESOLUCIO D’INCIDENCIES | QUEIXES 52
CLAUSULA 1.4. CONTROL DE QUALITAT DE MATERIALS 52
CLAUSULA 1.5. INFORMES DE SEGUIMENT 53
ANNEX IV: QUADRE DE PREUS | PRESSUPOST 54
ANNEX V: PROTOCOL DE CONNEXIO DETERMINAL PER I'IMI 62
ANNEX VI: SECTORITZACIO DE LA CIUTAT PER A LA INSPECCIO NOCTURNA 69
ANNEX VII: INFORMES MOSTRA 73

Plec de Prescripcions Técniques Particulars 2



Barcelona®

Ecologia Urbana

Geréncia Adjunta de Medi Ambient i Serveis Urbans
Direcci6 d’Energia i Qualitat Ambiental

Enllumenat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO DE
L’ASSISTENCIA TECNICA | CONTROL DE QUALITAT DE LA CONTRACTA DE
CONSERVACIO DE LES INSTAL.LACIONS D’ENLLUMENAT PUBLIC DE BARCELONA
(2027-2029), AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

CLAUSULA 1- OBJETE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES.

El present Plec té per objecte descriure les funcions i responsabilitats a assumir per 'empresa adjudicataria del
Contracte d’'Assisténcia técnica al Departament d’Enllumenat i de Control de Qualitat de la contracta de
conservacio de les instal-lacions d’enllumenat public de Barcelona i que son responsabilitat del Departament
d’Enllumenat, aixi com establir les prestacions a desenvolupar, la composicié de I'equip minim de personal i
els mitjans exigits per al seu desenvolupament.

CLAUSULA 2- OBJECTE DEL CONTRACTE.

L’objecte del Contracte el constitueix la realitzacié dels treballs corresponents a:

- Control de Qualitat de la contracta de conservacid de les instal-lacions d’enllumenat public de
Barcelona, que inclou el manteniment i inversions associades de I'enllumenat viari i artistic; i la
realitzacid de les connexions per actes civics i per I'enllumenat ornamental de Nadal, de la ciutat de
Barcelona. La contracta de conservacié d’enllumenat public de Barcelona 2027-2029 té prevista una
despesa anual de 21,1M€ (PEC+IVA), dels quals 15,3M€ (PEC+IVA) van destinats a actuacions de
manteniment, 4,3M€ (PEC+IVA) van destinats a actuacions de renovacié i millora de les instal-lacions
d’enllumenat existents i 1,5M€ (PEC+IVA) van destinats a la realitzacié de connexions per actes civics.

- Assisténcia Técnica, pel que fa a la gestié i seguiment de totes les actuacions que es realitzin sobre

les instal-lacions d’enllumenat public de la ciutat de Barcelona, i que son responsabilitat del
Departament d’Enllumenat.

CLAUSULA 3- TREBALLS A DESENVOLUPAR.-

S’encarregara, sota la direccié del Departament d’Enllumenat, de gestionar i analitzar la informacié generada
per les contractes de manteniment de I'enllumenat public i de les connexions per actes civics, de manera que
permeti obtenir indicadors per al seu seguiment i millora continua, impulsar els serveis prestats per aquestes
contractes i vetllar pel seu correcte desenvolupament, realitzar el seguiment pressupostari tot i validant les
relacions valorades que es tramitin, fer el seguiment dels indicadors de qualitat de la part de manteniment per
contractista, realitzar la direccié d’obra de les actuacions de renovacio d’enllumenat, realitzar les prestacions
de control de qualitat i lectures luminiques, i donar suport i participar en totes les tasques de control i verificacio
que siguin encomanades pel Servei Tecnic Municipal.
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En concret sera responsabilitat de la Contracta:

1.

Impulsar els serveis prestats:

Impulsar i fer el seguiment dels treballs de manteniment correctiu, preventiu i normatiu aixi com altres
treballs realitzats per part dels diferents contractistes dels serveis de manteniment de I'enllumenat
public.

Supervisar la correcta elaboracié dels inventaris (tant de resum de quanties a conservar com de
linventari complet dels elements), per part dels contractistes i d’'acord amb la metodologia prevista en
les Contractes de Conservacié d’Enllumenat.

Requerir, acceptar, o rebutjar si procedeix, tota la documentacié que, d’acord amb allo que estableix el
Plec de Condicions Técniques i la resta de documents del Projecte, correspondra formular als
contractistes responsables de I'execucié del servei de manteniment als efectes de programacio de
detall i seguiment de I'execucié dels serveis.

Realitzar un seguiment pressupostari i les propostes de certificacio:

Establir les valoracions mensuals en base als serveis executats, a partir dels amidaments de les
operacions i unitats complementaries aixi com col-laborar amb la Direccié Facultativa (DF) per emetre
les certificacions corresponents.

Supervisar el pla anual i pressupost inicials elaborats pels contractistes i realitzar el posterior seguiment
temporal i economic, tot amb els programes de pressupostos, certificacions, control temporal i
desviacions pressupostaries.

Gestié d’indicadors:

Explotar la informacio per obtenir indicadors de gestié que permetin detectar punts de millora dels
serveis i elaborar informes sistematics per presentar periddicament a la DF que analitzin I'execucio
dels treballs i serveis, dels resultats de control i del compliment dels Programes, posant de manifest
els problemes que el contracte presenta o pot presentar i les mesures preses 0 que es proposen per a
evitar-los o minimitzar-los. Cas de detectar-se factors problematics o pertorbadors d'importancia, donar
compte a la DF immediatament.

Fer l'analisi i el seguiment dels diferents indicadors de qualitat definits per la DF( avaries,
reparacions....) i d’altres indicadors que calguin per poder avaluar i definir el nivell de qualitat del servei
de manteniment de I'enllumenat public.

Fer I'analisi i seguiment de la informacié procedent del IRIS, tant a nivell quantitatiu com qualitatiu.
Collaborar en el disseny i desenvolupament del Sistema de Gestié de Manteniment i vetllar per la seva
correcta utilitzacio per part dels diferents contractistes de servei.

Analisi de tasques i creacié de procediments departamentals:

Analitzar, definir i optimitzar els diferents procediments que es realitzen al Departament per la gesti6 i
seguiment de les contractes de manteniment.

Seguiment del compliment dels requeriments establerts a les contractes:

Garantir que els requeriments exigits als Plecs de Condicions es compleixen pel que fa a: vestuari,
vehicles, condicions dels locals...

Control de la documentacié legal exigida a les empreses adjudicataries de les contractes: polissa de
responsabilitat civil, llicéncia dels locals, TC2...

Seguiment de la posta en marxa en cas d'implementacié d’'una nova contracta de conservacio, pel que
fa als requisits ofertats i els terminis per complir amb els condicionants, com ara: adequacio de locals,
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magatzem, disponibilitat de vehicles, operativitat dels sistemes de comunicacions, efectivitat del
programari ofertat...

A I'annex | es troben més especificades les tasques que haura de portar a terme I'empresa adjudicataria per
cadascun dels aspectes mencionats anteriorment.

6. Vetllar pel correcte desenvolupament de les prestacions de les contractes de manteniment:

Establir les comprovacions estimades necessaries dels diferents aspectes dels treballs que s’executin
per tenir ple coneixement i donar testimoni que compleixen o0 no amb la seva definicié i amb les
condicions d’execucio prescrites.

En cas d'incompliment dels treballs que s’executin d’acord amb la seva definicié o amb les condicions
prescrites, informar per la seva substitucié o correccid, i proposar la paralitzacié dels treballs si ho
estima convenient.

Seguiment i control de les tasques propies de manteniment ( polissa, preventiu, normatiu...) que
permeti validar la certificacid mensual.

Preparar informacio de I'estat i funcionament de les instal-lacions i de la valoracié general dels treballs
i serveis, préeviament a I'acta de compliment del contracte i conformitat.

Gestionar la sistematica de les connexions per actes civics, analitzant les peticions dels districtes per
validar la solucié més adient, controlar I'execuci6 de les connexions amb la seguretat i legalitzacié que
correspongui, fer el seguiment i control de les despeses, preparar els informes mensuals i ratis de
control.

Organitzar i supervisar la correcta execucié de les instal-lacions d’enllumenat nadalenc d’acord amb
els requeriments de la Normativa especifica que els regula.

A I'annex Il es troben més especificades les tasques que haura de portar a terme I'empresa adjudicataria per
cadascun dels aspectes mencionats.

7. Direccio d’'Obra i assisténcia técnica al Departament d’Enllumenat:

Fara la direccié d’obra de les actuacions tant d’adequacié com de renovacié o obra nova, associades
0 no a la contracta de conservacid, que es realitzin a les instal-lacions d’enllumenat public, i el
Departament d’Enllumenat ho consideri oportu. Participara en totes les fases d’execucio: replantejos,
reunions de seguiment amb altres departaments i organismes, verificacions finals per rebre I'obra,
controls intermedis d’execucio tant d’obra civil com d’instal-lacié propia d’enllumenat...

Seguiment d’instal-lacions amb noves tecnologies i proves pilot.

Seguiment de nous materials.

Suport en la resolucié de queixes i incidéncies ( IRIS, obres...).

Participara en la fase dinformacié de projectes. Revisara els projectes i fara els informes
corresponents.

Ajudara a la redacci6 de Plecs de Condicions i I'establiment de criteris i pautes de bona execucié.
Generacioé de preus nous contradictoris en TCQ (ITEC), tant d’obra civil com de materials, amb la seva
justificacié associada.

8. Control de qualitat de materials:

S’encarregara de fer el control de qualitat dels materials que s’installin en obres d’enllumenat:
columnes, lluminaries, arquetes... i dels productes antigraffitis i anticorrosius que s’apliquin.

Fara i coordinara els controls necessaris per garantir que els productes que s’instal-len compleixen
amb els requeriments del Plec de Condicions.

S’encarregara d’obtenir i validar els certificats que siguin necessaris.
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- Realitzara el control de qualitat en les diferents fases de I'obra i per tant haura de preveure la
coordinacié i seguiment necessari amb altres Departaments, Instal-ladors, constructors, mantenidors,
altres direccions d’obra...

- Ajudara en 'homologacié de nous proveidors.

A I'annex Il es troben més especificades les tasques que haura de portar a terme 'empresa adjudicataria per
cadascun dels aspectes mencionats.

CLAUSULA 4- COMPOSICIO DE L’'EQUIP HUMA, MITJANS MATERIALS i ALTRES .-

L’adjudicatari disposara del personal i de I'equipament adient per dur a terme les prestacions demandades.

El licitador explicitara, tal i com es detalla al capitol de prestacions inicials, tot I'operatiu que posara a disposicié
de la contracta, tant el personal, com els vehicles, els equips de mesura i 'equipament informatic.

4.1 Equip Huma

Per al desenvolupament dels treballs i serveis a prestar, relacionats anteriorment, 'empresa adjudicataria
haura de posar a disposicié del contracte, com a minim, els seglents mitjans:

- 1 Responsable técnic operatiu del contracte. Titulacié minima de Grau en Enginyeria o Enginyeria Técnica,
o equivalent legalment habilitant, i amb experiéncia prévia minima de 2 anys en coordinacié de contractes
d’'assisténcia i control de qualitat de contractes de manteniment d’enllumenat exterior. Haura de tenir
coneixements d’enllumenat i de conservacié d’instal-lacions. Caldra que coordini i gestioni la programacié
de totes les tasques d’inspeccio, administratives i de direccidé d’obra. També que sigui la persona
interlocutora técnica per la peticié de qualsevol tasca a encomanar o dubte de presentacié de resultats.
Haura de coordinar I'equip de control de qualitat i revisar els informes puntuals i/o periddics que esdevinguin
de les tasques de control de qualitat. Revisara els informes i resultats, aixi com el bon funcionament de
'equip técnic de camp i d’oficina. Haura de tenir dedicacié diaria i disponibilitat nocturna, d’acord amb el
conveni establert en qliestio de periode de descans. Haura de tenir disponibilitat per poder realitzar en cas
de necessitat les inspeccions necessaries a carrer tant de direccié d’obra com de control de qualitat. Haura
de tenir coneixements en TCQ (ITEC), per generar nous preus contradictoris, tant d’obra civil com de
material, que vagin sortint al llarg de la contracta.

- 3 Tecnics/ques de Direccio d’Obra (DO). Titulacié minima de Grau en Enginyeria o Enginyeria Técnica, o
equivalent legalment habilitant, i amb experiéncia prévia minima de 2 anys com a directors d’obra d’obres
de renovacid d’enllumenat exterior. Hauran de tenir coneixements d’enllumenat i obra civil, TCQ i
d’instal-lacions eléctriques de baixa tensié. Hauran de tenir dedicacié diaria i disponibilitat nocturna, i en
cas de necessitat (urgéncia o esdeveniment important de la ciutat) també caps de setmana i festius, d’acord
amb el conveni establert en questio de periode de descans.. L’empresa adjudicataria s’haura d’organitzar
de tal manera que cobreixin les segients tasques: verificacions de les noves instal-lacions i realitzaci6 de
lectures luminiques; tasques d’assisténcia técnica, com ara, seguiment d’obres (assisténcia a actes de
replanteig i de recepcid), informe de projectes, resolucié d’incidéncies; direccié d’obra de les actuacions
d’adequacié i renovacié que es realitzin sobre les instal-lacions d’enllumenat; control de materials
instal-lats; control de les connexions per actes civics que es realitzin. Un dels técnics de DO haura de
combinar una part de les tasques propies de DO amb tasques relacionades amb la inspeccié dilirna de
control de manteniment i per tant fara equip amb linspector/a diliirn a I'hora de portar a terme les
verificacions de control de les instal-lacions, inspeccions per la supervisié de la correcte reparacié de les

Plec de Prescripcions Técniques Particulars 6



Barcelona®

Ecologia Urbana

Geréncia Adjunta de Medi Ambient i Serveis Urbans
Direcci6 d’Energia i Qualitat Ambiental

Enllumenat

avaries, revisid de les instal-lacions de Nadalenc i d’altres inspeccions d’instal-lacié que es requereixin.
Tots hauran de disposar de formacio en matéria de prevencio de risc electric en instal-lacions de BT.

- 2 Inspectors/es nocturns per fer tasques de control de qualitat i seguiment del manteniment preventiu i el
control del funcionament en horaris de nit, amb coneixements d’enllumenat i experiéncia prévia minima de
2 anys en la supervisié d’instal-lacions d’enllumenat exterior i en fer mesures luminotécniques segons el
REEIAE. Haura de tenir disponibilitat diaria amb horari nocturn, i en cas de necessitat (urgéncia o
esdeveniment important de la ciutat) també caps de setmana i festius, d’acord amb el conveni establert en
questié de periode de descans.. Haura de disposar d’'una titulaci6 minima de formacié professional i
disposar de formacié en matéria de prevencio de risc eléctric en instal-lacions de BT.

- 1 Inspectors/a dilirn per fer tasques de control de qualitat, tasques de control i seguiment del manteniment
en horaris dilirns, amb coneixements d’enllumenat i experiéncia prévia minima de 2 anys en instal-lacions
d’enllumenat exterior. Haura de tenir disponibilitat diaria amb horari de mati i tarda, i en cas de necessitat
(urgéncia o esdeveniment important de la ciutat) també caps de setmana i festius, d’acord amb el conveni
establert en qliestié de periode de descans.. Haura de tenir una titulacié minima de formacio professional.
Per realitzar algunes de les seves tasques és necessari treballar conjuntament amb un dels directors d’obra
destinat a aquesta feina de direccidé obra i inspeccid. Haura de disposar de formacié en matéria de
prevencio de risc eléctric en instal-lacions de BT.

- 3 Administratius/ves. Amb experiéncia minima de 1 any en tractament de dades i coneixement de totes les
eines ofimatiques necessaries per tractar dades, incloses la utilitzaci6 de bases de dades d’inventari
associades a soft de sistemes geografia (SIG), consultes a TCQ o equivalent; aixi com utilitzacié d’eines
informatiques tipus CRM (Customer Relationship Management) per a la gestié, tramitacioé i resolucié
d’incidencies, reclamacions i suggeriments. També haura de tenir experiéncia amb la realitzacié d’informes
i presentacions. Haura de tenir disponibilitat diaria amb horari de mati i tarda.

Realitzaran les tasques de: coordinacié i control de les prestacions de les contractes de conservacio;
seguiment dels treballs programats; analisis d’indicadors de servei; preparacié dels resums mensuals i dels
indicadors de control amb lliurament de resultats agrupats i homogeneitzats d’acord amb I'objectiu de
'assisténcia de disposar de parametres de control estadistic per a cada zona i contracta; analisi i
optimitzacié dels procediments departamentals de les tasques de gestié de les contractes de manteniment;
suport per la implementacié de nous software de gestié. Realitzaran també tasques documentals, d'analisi
i estructuracioé de dades, de redaccié d'informes, de seguiment d'indicadors, participaran en les tasques
documentals relacionades amb el manteniment normatiu . Col-laborara amb els responsables en la
preparacioé dels informes mensuals i/o puntuals. Caldra fer analisi de bona resolucié de les avaries al
sistema d’inventari, revisant la informacié de les OT i les reparacions de les avaries per tal d’extreure
informacié per programar i dirigir les inspeccions diirnes a fer durant les setmanes posteriors als analisi
per tal de poder tenir una inspeccié que s’adapti a les necessitats reals de la contracta.

Hauran de tenir una titulacié minima de formacié professional.

Aquest personal es facturara segons unitats d’obra realitzades segons quadre de preus unitaris.
A més de I'equip exposat anteriorment, 'empresa adjudicataria designara un Director de la Contracta que sera
l'interlocutor principal davant de I'’Administracié a nivell directiu. Tindra la responsabilitat global de la contracta.

Supervisara I'equip i recursos necessaris, i els resultats economics i de compliment contractual. Assistira a les
reunions peridodiques o puntuals que la Direccié Facultativa consideri.
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A l'inici de contracta, caldra adjuntar curriculum de les persones que desenvoluparan les tasques descrites.
Aquests s’hauran d’adequar a les titulacions i experiéncia establerts. Qualsevol alteracié de la composicié de
I'equip haura de complir amb els requeriments establerts.

L’empresa adjudicataria disposara de I'estructura necessaria per suplir baixes, vacances o incidéncies que es
produeixin.

La dedicacidé horaria sera la necessaria d’acord amb I'horari dels treballs que es realitzin, incloent treballs
nocturns o en dies festius. En aquests darrers casos, els majors costos que puguin derivar-se’n, s’entenen ja
inclosos en el pressupost d’adjudicacié de les contractes i no podran ser reclamats per 'empresa adjudicataria.

L’assistencia sera presencial en horari de mati i tarda a les oficines de 'empresa adjudicataria. Aixi mateix el
Departament d’Enllumenat podra establir que part de la jornada laboral es realitzi a les dependéncies del propi
Departament d’Enllumenat de com a minim 2 dies/setmana (12 mesos/any), en horari de mati, d’acord amb
'horari municipal (amb un minim de 7,5 hores/dia entre 7:30h i 17:30h). De forma acordada entre les parts, la
dedicacié presencial del personal dedicat al contracte podra modificar-se i ser objecte de redistribucié en funcié
de les necessitats i interessos del Departament d’enllumenat.

L’empresa adjudicataria haura de fer les previsions de personal requerit necessaries per suplir els pics puntuals
de feina que pugui haver, per exemple, en els mesos que hi hagi un volum elevat d’'obres a seguir o
d’'inspeccions de connexions per actes civics en cap de setmana a realitzar. En cap cas, servira d’excusa
'augment de les tasques per no garantir tots els serveis requerits segons contracte.

4.2. Mitjans Materials

L’empresa adjudicataria aportara tot el material i programes informatics necessaris per al correcte
desenvolupament de les tasques a desenvolupar: ordinadors amb les llicéncies necessaries per a paquet
office 365 amb tots els programes inclosos, tauletes o mobils per dur a terme les inspeccions a carrer amb un
programa propi de gestié de dades i obtencié dels informes necessaris, impressores, material d’oficina, etc...,

El contractista disposara de I'equipament informatic adient per estar interconnectat amb el Departament
d’Enllumenat i els contractistes de les contractes de manteniment.

Per tal de complir amb els requeriments de I'lMI cal que tots els equips informatics compleixin amb la clausula
de subministrament de dispositius de lloc de treball descrits en 'Annex V.

Cal que tot el personal de la present contracta disposi d’'un equip informatic adequat per efectuar les seves
tasques a carrer i a oficina.

Per accedir als diferents aplicatius interns utilitzats pel Departament d’Enllumenat, 'empresa adjudicataria
haura de seguir el protocol de connexié determinat per I'Institut Municipal d’Informatica, que s’adjunta a ’Annex
V.

L’empresa adjudicataria disposara de les oficines adequades per a portar a terme les prestacions descrites
amb les caracteristiques i equipaments necessaris. El personal exigit per la contracta caldra que treballi des de
I'oficina habilitada per tal efecte. En cas de necessitat i si els Serveis Tecnics Municipals (STM) ho requereixen
es podra habilitar alguna estacié de treball al propi Ajuntament segons necessitats del servei.
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L’empresa adjudicataria disposara i utilitzara els vehicles que siguin necessaris per desenvolupar les tasques
de control de qualitat, les quals s’especifiquen a I'annex Il. Els vehicles aniran equipats amb sistema de
localitzacio GPS, del mateix tipus que els que utilitzen els contractistes de manteniment de I'enllumenat public.
Sota peticié del Departament d'Enllumenat presentara la traga GPS dels vehicles.

El contractista mantindra els vehicles a la seva costa, fent-se carrec de les despeses d’explotacid i
manteniment, inclusiu de I'asseguranga a tot risc.

Un dels vehicles estara equipat, a més a més, amb una unitat de captacié de nivells luminics. Aquest vehicle
s’utilitzara per fer les lectures luminiques de la ciutat i els mapes luminics. En cas d’avaria del vehicle, 'empresa
adjudicataria garantira la seva reparacié en un termini inferior a dues setmanes i durant aquest temps habilitara
un mitja alternatiu per fer les lectures

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans de transport que assegurin la necessaria mobilitat de tots els
components de I'equip i els detallara tal i com es preveu al capitol de prestacions inicials. S’especificara nimero
i tipus de vehicles amb dedicacié plena i exclusiva.

L’empresa adjudicataria disposara dels aparells de mesura necessaris per a la correcta prestacié de totes els
serveis inclosos en el present Plec. La manca d’algun tipus d’eina o mesurador no eximira al contractista de
les seves responsabilitats en el compliment del servei.

Per realitzar les comprovacions eléctriques I'empresa adjudicataria disposara de:

- Comprovador universal de proteccions en Baixa Tensidé o aparell equivalent, que permeti mesurar
tensions, continuitat, resisténcia de terra, aillaments i corrent i tensié de dispar d’interruptors
diferencials.

Per realitzar les comprovacions d’apagada i encesa dels quadres de comandament, 'empresa adjudicataria
disposara de:

- Registradors monofasics de qualitat de la tensié o aparell equivalent.

Per realitzar lectures luminiques manuals, 'empresa adjudicataria disposara de:

- Luxdmetre i luminancimetre manuals, dels tipus homologats i degudament calibrats, per efectuar les
lectures puntuals que siguin necessaries. Realitzara la calibracié periddicament, mitjangant entitat
homologada i sera necessari presentar minim 1 vegada a I'any la justificacié de la calibracié de I'aparell.

Per realitzar el control de qualitat dels materials a instal-lar, 'empresa adjudicataria disposara de:

- Aparells necessaris per mesurar el gruix de les columnes, del galvanitzat...

A banda d’aquests minims, I'empresa adjudicataria estara obligada, a posar en disposicié els recursos
addicionals als indicats, que siguin necessaris per garantir la consecucio dels objectius en termes de cost,
temps i qualitat.

Els mitjans anteriorment descrits hauran d’estar disponibles des de l'inici de la contracta, en cas d'incompliment

i requerir els seus serveis es descomptara mensualment la quantitat equivalent al cost de realitzar els serveis
mitjangant medis externs.
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CLAUSULA 5- SOFTWARE DE GESTIO O BASE DE DADES SOBRE CONTROL DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una base de dades o sistema de gestié que incloura els resultats
dels diferents controls de qualitat que es demanen a la contracta. Ha de permetre treure indicadors de servei,
fer un seguiment periodic dels parametres o indicadors analitzats, creuar dades que provenen de diferents
fonts d’informaci6... Els resultats dels controls realitzats serviran per donar curs a la certificacié de les
contractes de manteniment i per planificar les inspeccions de control de qualitat a realitzar. Aixi doncs,
I'estructura de la base de dades o registre de control ha de ser tal que permeti consultar facilment els controls
realitzats i els resultats obtinguts.

Aquesta base de dades haura de permetre la possible explotacié al Sistema d’inventari propi de I’Ajuntament.
Tota la informacié haura de subministrar-se segons els requeriments fixats per ’Ajuntament i haura d’estar en
el format i suport compatibles amb els estandards TIC de tecnologies de la informacio i les telecomunicacions
fixats pels Serveis Técnics Municipals o per I'Institut Municipal d’'Informatica de I’Ajuntament.

L'Ajuntament sera propietari de tota la informacié que es generi en el marc de la prestacié dels serveis que sén
objecte d’aquest Plec, aixi com de tota la informacié que s’elabori per 'operativa diaria i la gestio dels serveis.
L’empresa adjudicataria haura de disposar del suport informatic necessari per operar a carrer amb les eines i
I'aplicacié necessaries compatible amb el Sistema d’inventari de I'Ajuntament. En el sistema de gesti6 de la
informaci6 amb el que esta treballant ’Ajuntament tota la informacio6 esta en format digital, centralitzada en una
base de dades, que conté tota la informacié sobre el servei, tant l'inventari, com les actuacions realitzades,
I'historic d’avaries, etc. El contractista haura d’alimentar aquesta base de dades a través de la informacio
recollida mitjangant terminals PDA's i tindra la possibilitat de rebre ordres de treball per mitjans informatics

Caldra que es disposi del sistema QGIS per poder elaborar i presentar als serveis técnics mapes de qualsevol
de les dades del inventari o resultat de les inspeccions.
Tots els resultats presentats s’han de poder estructurar a nivell de barri i districte.

L’empresa adjudicataria tindra de termini 3 mesos des de l'inici del contracte per implementar el sistema. El no
compliment d’aquest requeriment implicara la retencié d’'un 5% de la certificacido mensual fins que s’implementi.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregat de mantenir actualitzada la base de dades o registre de control i
treure els informes que puguin requerir els técnics municipals, per tal de validar la certificacio de les contractes
de manteniment o bé per tal de presentar els indicadors que siguin necessaris. També facilitara I'exportacié de
les dades al Software de Gestio del Departament d’Enllumenat.

L'adjudicataria assumira la implementacié de noves operatives relatives a la gestié de la informacié que es
requereixin en cada moment.

El licitador detallara el sistema de gestié de la informacié que aportara tal i com es preveu al capitol de
prestacions inicials.

CLAUSULA 6- PRESTACIONS INICIALS

Els primers 15 dies de contracte 'empresa adjudicataria haura de presentar al Serveis Técnics Municipals
(STM) la seguient documentacio per la seva validaci6 :

- Organigrama complert amb diagrama de blocs, que contempli tots els aspectes del Plec. Ha de
reflectir 'organitzacidé prevista pel licitador, detallant els recursos humans i materials previstos i
identificar qui és el responsable de I'execucié de les diferents tasques.

- Detall del software de gestio o base de dades a utilitzar. Els STM validaran:

o L'’efectivitat del software per millorar i optimitzar les tasques que realitzara 'empresa adjudicataria.
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e La metodologia de treball que seguira 'empresa adjudicataria per mantenir actualitzades les dades
i els indicadors de resultats.

e L’assegurament de la fiabilitat i coheréncia de les dades.

e La facilitat d’accés i consulta per part de 'empresa adjudicataria i dels serveis técnics municipals.

- Sistematica de treball que seguira per realitzar les tasques que es detallen a ’Annex I: gestio
d’indicadors, compliment dels requeriments del Plec de Condicions de la contracta de conservacié,
seguiment de la posta en marxa de les contractes de conservacid, validacié de la certificacié mensual,
control pressupostari... Haura de detallar els recursos humans i materials que preveu destinar i donat
que les tasques a realitzar tenen diferents periodicitats presentara un calendari temporal que reflecteixi
com s’organitzaran per cobrir totes les tasques a realitzar.

- Metodologia de treball que seguira per realitzar les diferents tasques de control de qualitat
detallades a I’Annex IlI: inspeccié nocturna, inspeccié dilrna, verificacions de quadres, seguiment
manteniment preventiu, seguiment manteniment normatiu... Haura de detallar com realitzara les
programacions i com les adaptara en base als resultats obtinguts, com garantira la fiabilitat de les
inspeccions realitzades, els recursos humans i materials que preveu destinar...

- Metodologia de treball que seguira per realitzar les diferents tasques de direccié d’obra i control de
qualitat de materials detallades a I’Annex lll: seguiment d’obres, seguiment i resolucié d’'incidéncies
i queixes, control de qualitat de materials, planificacié de tasques segons el volum d’obres que hi hagi,
validacio de la certificacid mensual... Generacié de preus nous contradictoris en TCQ (ITEC), tant
d’obra civil com de materials, amb la seva justificacié associada. Haura de detallar els recursos
humans i materials que preveu destinar, i la sistematica de treball que seguira.

En cas que hi hagi aspectes que s’hagin de modificar per aconseguir la validacié dels STM, es realitzara en el
primer mes de contracte.

Ja que es tracta d’'una documentacié necessaria per realitzar correctament les tasques que exigeix la contracta
i que el licitador ha hagut de treballar préeviament per preparar la oferta, la no presentacié d’aquesta
documentacié requerida en el termini indicat, implicara la no certificacié de la partida PFO2 el primer mes de
contracte i els mesos successius fins que es presenti.

Durant els primers 6 mesos de la contracta, 'empresa adjudicataria haura de prestar la seglient prestacio
inicial:

Degut a que l'inici de la present contracta de qualitat coincideix amb I'inici de la nova contracta de manteniment,
caldra presentar durant els primers 6 mesos de contracta un analisi i diagnostic de I'arrancada i posta en marxa
del funcionament de l'inici de les 3 empreses adjudicataries. Els STM orientaran en quins punts cal donar més
importancia en funcié de com evolucioni la seva arrancada, pero I'objectiu és fer unes inspeccions de mostra
de cadascuna de les seglents branques de manteniment:

- Preventiu.

- Normatiu

- Correctiu

- Inversions

- Actes civics

- Manteniment d’inventari

Caldra fer un informe on es puguin detectar les possibles deficiéncies o propostes de millora resultants de les
inspeccions i concloure de cadascuna de les contractes quines son les seves mancances. El no compliment
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d’aquesta actuacié podra ser objecte de I'aplicacié automatica d’'un descompte, en la certificaci6 mensual,
segons el criteri dels STM.

CLAUSULA 7- PLA BASIC DE PRESTACIONS ANUALS

D’acord amb la filosofia de la contracta, i com a recull i resum de totes les prestacions i treballs que el
Contractista ha de realitzar, s’estableix el Pla Basic de Prestacions Anuals, a nivell orientatiu, segons quadre
de preus i pressupost que s’adjunta a 'annex IV.

Els preus unitaris s’han calculat sobre la base de I'experiéncia prévia en contractes similars, considerant les
carregues de treball previstes, la dedicacié estimada del personal adscrit i els ratis de productivitat associats a
cada activitat.

En aquest Pla Basic es quantifiquen les magnituds de treballs a realitzar durant cada any de la contracta, a fi
i efecte d’establir el marc sobre el qual es valoraran i configuraran les prestacions de la contracta.

Les unitats a certificar podran ser fixes o variables en funcié dels treballs a realitzar. S’han definit 5 partides de
caracter fix (PF_X) a certificar mensualment la seva unitat amb la prévia justificacio de les feines executades.
Aquesta justificacié s’haura de presentar mensualment amb un informe on es recullin les unitats realitzades de
les tasques encomanades en cada concepte. En el cas de no portar a terme les feines requerides per qualsevol
motiu, aquest fet comportara la reduccié o no certificacié de la partida en proporcié al incompliment de les
tasques encomanades. La resta de partides, de caracter variable es certificaran per unitats executades
préviament justificades amb les seves unitats. El detall de com s’ha d’efectuar cada prestacid, esta explicitat
en els annexes corresponents.

A partir d’aquest marc basic es podra plantejar una proposta alternativa o variant que millori o simplifiqui,
sempre dins d’uns criteris objectius de disponibilitat i seguretat, les prestacions definides i conseqiientment
permetin desenvolupar les tasques amb uns costos més optimitzats.

L’Ajuntament es reserva el dret d’actualitzar els llistats d’instal-lacions a revisar, aixi com el de modificar la
freqUiéncia o quantia de les operacions a realitzar, d’acord amb les consignacions pressupostaries de cada

anualitat i de les necessitats del servei, i dins dels marges legalment establerts.

CLAUSULA 8- SEGURETAT | SALUT LABORAL

L’empresa adjudicataria d’aquesta contracta estara obligada a desenvolupar les funcions de control amb
estricte compliment de la normativa sobre seguretat i salut laboral que estigui vigent. Els vehicles, la roba de
treball, 'esquema de senyalitzacio, I'entorn de lloc d’estacionament per fer les comprovacions i en general totes
les operacions que estiguin vinculades a les prestacions de la contracta, s’hauran d’efectuar amb estricte
compliment de les normes de seguretat.

L’empresa adjudicataria presentara 'estudi de seguretat que correspongui aplicar, de tal manera que li permeti
realitzar les mesures eléctriques necessaries, i que estara en vigor durant les prestacions de la contracta. La
supervisio de seguretat i salut sera efectuada per la mateixa consultoria que duu a terme aquestes prestacions
a les contractes de manteniment d’enllumenat i construccié de noves instal-lacions.

CLAUSULA 9- TERMINI D’EXECUCIO

Els treballs i serveis de la Direccié facultativa es realitzaran durant el periode comprés de 24 mesos,
prorrogables segons clausula 3 del PCAP.
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CLAUSULA 10- PRESSUPOST INDICATIU

El Pressupost indicatiu a que pugen els treballs i serveis objecte de la Contracta, en les condicions
assenyalades, ascendeix a la quantitat de 596.234,53€ inclos I'IVA per a un periode de 12 mesos.

CLAUSULA 11- FORMA DE PAGAMENT

Les actuacions es certificaran mensualment per unitat de treball realitzat, segons llistat de preus unitaris.
La tramitacioé i abonament de les factures requerira I'informe favorable de la Direccio del Contracte.

CLAUSULA 12- DIRECCIO DEL CONTRACTE

El Departament d’Enllumenat designara un/a técnic/a municipal amb titulacié adequada i suficient com a
Director/a del Contracte, que desenvolupara funcions de coordinacié i establira els criteris i linies generals
d’actuacié de I'empresa adjudicataria que realitzara els treballs i serveis propis de la Direccié Facultativa
adjudicada.

CLAUSULA 13- INFORMES SOBRE EL DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS

L’empresa adjudicataria informara per escrit sobre qualsevol aspecte concret dels treballs quan aixi fos requerit
pel Director/a del Contracte.

CLAUSULA 14- DOCUMENTACIO QUE S'ENTREGARA A L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

El Departament d’Enllumenat lliurara a 'empresa adjudicataria la segtient documentacié contractual:

- Plec de Condicions técniques de la contracta vigent de conservacié de l'enllumenat public de
Barcelona.

- Normativa especifica de I’Ajuntament de Barcelona per les instal-lacions d’enllumenats nadalencs.
- Qualsevol altra documentacié que li sigui precisa per desenvolupar les prestacions a que obliga la

present contracta i la que oferti el contractista empresa adjudicataria.
Barcelona, 9 de marg de 2026
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ANNEX |: SEGUIMENT PRESSUPOSTARI | DELS SERVEIS
PRESTATS. GESTIO D’INDICADORS.
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ANNEX |: SEGUIMENT PRESSUPOSTARI | DELS SERVEIS PRESTATS. GESTIO D’INDICADORS.

CLAUSULA 1.1. DOTACIO A APORTAR

L’empresa adjudicataria disposara del personal i de I'equipament adient per a impulsar els serveis de les
contractes de conservacio de I'enllumenat public, realitzar el seu seguiment i controlar els pressupostos.

L’empresa adjudicataria explicitara, tal i com s’indica al capitol de prestacions inicials, la sistematica que
utilitzara per: la impulsié i seguiment de I'execucio dels treballs i serveis, la realitzacié del seguiment
pressupostari, i per la gestié d’indicadors; aixi com, els recursos que posara a disposicié del contracte per
a la realitzacié d’aquestes tasques.

CLAUSULA 1.2. IMPULS | SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DELS TREBALLS | SERVEIS

Respecte al manteniment de les instal-lacions de [I'enllumenat public, 'empresa adjudicataria
s’encarregara de:

1. Control de funcionament:

e Sol'licitar a les empreses contractistes mensualment les rutes previstes de tots els equips
destinats a aquest servei, per a validar el percentatge de complementacioé de la inspeccié diirna i
nocturna, segons el que estableixi el plec de condicions.

e Validar que les empreses contractistes supervisin I'horari d’encesa i apagada segons la
periodicitat que estableixi el plec de condicions.

e Planificar les inspeccions nocturnes i/o dilirnes necessaries, en el cas de deteccié de punts critics,
per evitar que el nivell de servei quedi afectat.

2. Pel manteniment correctiu:

e Controlar que les avaries segueixen el circuit preestablert tot controlant que el temps de resposta
de les mateixes no superi les especificacions dels plecs de la contracta de manteniment.

e Fer deteccié i seguiment de les avaries detectades en les inspeccions dilrnes, sobretot les
anomalies perilloses que es detectin fruit de les inspeccions i comprovar que es resolguin amb el
temps exigit per la contracta de manteniment.

e Fer un analisi de les avaries detectades i de la qualitat en les reparacions per establir possibles
actuacions de manteniment modificatiu.

e Impulsar que la reparaci6 d’avaries derivades de col-lisions i actes vandalics estiguin
acompanyades dels corresponents informes i valoracions economiques i del seu termini de
reposici6 i de les unitats de material necessari que ha de tenir lempresa mantenidora per tal de
fer la reposicié per complir el temps de resposta exigit-.

e Planificar les inspeccions nocturnes i/o dilirnes necessaries, en el cas de deteccié de punts critics,
per evitar que el nivell de servei quedi afectat.
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3. Pel manteniment preventiu:

e Validar que les programacions proposades per les empreses contractistes, referents a les
diferents feines de manteniment preventiu, compleixen amb les freqiencies fixades en el plec
técnic. Revisar si el no compliment de la programacié del canvi de lampades comporta un
increment de punts apagats.

e Introduir modificacions en les programacions d’aquestes feines en funci6 de possibles
esdeveniments de la ciutat: manifestacions, actes populars, etc.

4. Pe

manteniment normatiu:

e Validar que les programacions proposades per les empreses contractistes, referents a les
diferents feines de manteniment normatiu (verificacions de quadres de comandament i de punts
de llum), compleixen amb les freqiéncies fixades en el plec técnic.

e Controlar el resultat de les verificacions i de les actes d’inspeccioé periodiques. Analitzar els

resultats i fer el seguiment de les actuacions a realitzar en cas de deficiéncies, amb el suport del

técnic/a de camp.

e Impulsar que totes les instal-lacions d’enllumenat public siguin sotmeses a una inspeccio periodica
reglamentaria cada 5 anys i que obtinguin una acta favorable.

¢ Mantenir actualitzat el registre de les actes periodiques entregades.
e Controlar la documentacié de legalitzacié i validar la seva correcta execucio i certificacio.

e Ferresum periodic dels indicadors de seguiment de I'adequacié d’instal-lacions a normativa.

5. Pe

manteniment modificatiu:

o Detectar les necessitats de renovacio d’instal-lacions per manca de seguretat i per mala imatge i
proposar actuacions de manteniment modificatiu.

En cas de deteccid de noves necessitats a controlar per tal de garantir la optimitzacié del servei de
conservacio, 'empresa adjudicataria haura de fer el seguiment corresponent que el Departament
d’Enllumenat li requereixi. Aquestes noves necessitats no suposarien un increment global de les tasques
a realitzar.

CLAUSULA 1.3. SEGUIMENT PRESSUPOSTARI

L’'empresa contractista haura de:

e Elaborar el pressupost anual segons les prescripcions del plec técnic de la contracta de
conservacio.
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o Establir les valoracions mensuals en base als serveis executats, a partir dels amidaments de les
operacions i unitats complementaries aixi com col-laborar amb la Direccioé Facultativa per emetre
les certificacions corresponents.

e Supervisar I'execucié del pla anual i pressupost inicials elaborats i realitzar el posterior seguiment
temporal i econdomic, tot amb els programes de pressupostos, certificacions, control temporal i
desviacions pressupostaries. Cal un seguiment mensual i un tancament anual.

CLAUSULA 1.4. GESTIO D’'INDICADORS

L’empresa adjudicataria s’encarregara de controlar i actualitzar mensualment els indicadors de seguiment
de les contractes que gestiona el Departament d’Enllumenat. Analitzara els resultats i evolucio per detectar
punts critics i desviacions, i presentara propostes de resolucié. Mensualment fara un informe de seguiment
d’'indicadors per cada empresa mantenidora amb totes les dades proporcionades per les empreses
mantenidores i les extretes del control de les inspeccions efectuades amb els indicadors de qualitat
dissenyats per avaluar el nivell de compliment de la contracta i revisar la bona aplicacié de la variacié de
preu obtinguda fruit de I'analisi d’indicadors de qualitat.

Caldra actualitzar tots els indicadors al Sistema de gestié d’inventari de I’Ajuntament i col-laborar per la
implementacié de nous indicadors al sistema.

Analitzara la necessitat de crear nous indicadors que informin de les diferents tasques que es gestionen
des del Departament: control de connexions, informe de projectes, seguiment d'obres... Implementara el
sistema de control d'indicadors relacionats i procedimentara l'actualitzacio i seguiment dels mateixos.

Aixi doncs I'empresa adjudicataria haura de fer un seguiment setmanal i mensual de:

e Les incidéncies que arribin del IRIS ( programa municipal que gestiona les queixes i demandes
del ciutada):

e Fara un analisi tant quantitatiu com qualitatiu de les dades que arribin d’IRIS, per tal de
detectar, arrel de la informacio reportada per la ciutadania , punts critics o problemes repetitius
que requereixin una atencié especial.

e Analitzar els carrers que han sofert més IRIS cada mes per donar resposta als requeriments
de Geréncia.

e Fara una extraccié setmanal que analitzara i enviara a les empreses mantenidores, per tal
d’assegurar un millor servei, una millor resposta i minimitzar la generacié de més IRIS.

e Haura de fer un seguiment de les respostes donades per les empreses mantenidores a I'lRIS.
Verificara la correcta resolucio de les incidéncies.

e Creuara les dades rebudes via IRIS amb la informacié reportada per les empreses
mantenidores ( avaries, rondes d’inspeccio nocturna...).

o Fara presentacions periddiques per gerencia.

e Els indicadors relacionats amb el manteniment normatiu:
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o Ferresum periodic dels indicadors de seguiment de I'adequacié d'instal-lacions a normativa.
o Fara presentacions periddiques per gerencia.

e Resultats de les verificacions i les inspeccions periddiques i seguiment de la resolucié
d’incidencies.

e Els indicadors relacionats amb el manteniment preventiu, de control de funcionament, el
manteniment correctiu i seguiment pressupostari.

e Temes puntuals critics que per la seva rellevancia el Departament d’Enllumenat decideixi fer un
seguiment, com ara els robatoris de cable, les actuacions per vandalisme, els suports en mal estat,
avaries repetitives...

L’empresa adjudicataria sera la responsable de facilitar els indicadors de gestié que el Departament
d’Enllumenat requereixi per informar a Geréencia Municipal, com ara: taxa d’avaries, actuacions
preventives, robatoris mensuals... Haura d’entregar en temps i forma les dades.

Tanmateix 'empresa adjudicataria haura de fer un estudi dels indicadors actuals i dels necessaris per tal
de poder definir el nivell de servei de la contracta de manteniment de I'enllumenat public.

CLAUSULA 1.5. ANALISI DE TASQUES | CREACIO DE PROCEDIMENTS DEPARTAMENTALS

L'empresa adjudicataria s'encarregara d'analitzar i redactar els procediments o protocols de les diferents
tasques que es realitzen des del Departament d'Enllumenat, tant pel que fa a la gestio de les contractes
de manteniment; com pel que fa a la gestio d'altres serveis que es realitzen des del Departament, com
ara: suport a districtes, informe de projectes, seguiment d'obres, resolucié d'incidéncies puntuals...

Pel que fa als procediments relacionats amb la gestié de les contractes de manteniment:

- Definira els processos que es segueixen actualment i si cal proposara millores per tal d'aconseguir una
gestié més eficient .

- Detectara els ambits que requereixin implementar procediments nous o modificar els existents, per tal de
potenciar i resoldre punts critics de la gesti6.

Pel que fa als procediments relacionats amb la gesti6 d'altres tasques realitzades des de el Departament:

- Plantejara procediments per millorar la coordinacié amb els diferents agents externs, com ara: districtes,
direccions d'obra...

- Fara els protocols o procediments de les tasques que es realitzen actualment a I'hora de: informar
projectes, fer el seguiment de les obres en curs, rebre obres...
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L'empresa adjudicataria col-laborara en [lactualitzacié i funcionament del Sistema de Gestié de
I’Ajuntament. Aportara els procediments analitzats i vetllara per la seva correcta utilitzacié. Col-laborara
en I'adaptacio de la informacio existent al nou sistema de gestio.

CLAUSULA 1.6. SEGUIMENT DEL COMPLIMENT DELS REQUERIMENTS ESTABLERTS ALS PLECS DE
CONDICIONS

L’'empresa adjudicataria s’encarregara de fer el seguiment i vetllar pel correcte compliment dels
requeriments exigits al plec de condicions a les empreses contractistes de conservacié. En concret
realitzara les seglents tasques:

- En cas d’inici d’'una nova contracta de conservacio, fara el seguiment de la posta en marxa.
Seguira que s’implementen els mitjans materials i personals ofertats, en quantitat, qualitat i
terminis establerts. Verificara la correcta adequacié de locals, magatzem, disponibilitat de
vehicles, operativitat dels sistemes de comunicacions, efectivitat del programari ofertat...

- Peridodicament garantira que els requeriments exigits als Plecs de Condicions es compleixen pel
que fa a : vestuari, vehicles, locals, magatzems...

- Realitzara el control de la documentacié exigida a les empreses adjudicataries de les contractes
de conservacioé: polissa de responsabilitat civil, llicencia dels locals, TC2...

- Supervisara el nivell de servei, normes d’imatge i de conducta.

CLAUSULA 1.7. VALIDACIO DE LES RELACIONS VALORADES QUE CONFORMEN LA CERTIFICACIO

L’'empresa adjudicataria s’encarregara mensualment de validar la certificacié emesa per les empreses
mantenidores de la contracta de conservacié d’enllumenat i emetra l'informe de validaci® mensual
corresponent. Aquest informe haura d’incloure uns ratis on es pugui veure el resultat d’aquesta validacio i
les correccions proposades en la certificacio.
A partir de les inspeccions i actuacions detallades en els diferents annexes d’aquest Plec, 'empresa
adjudicataria haura de ser capag¢ de validar la certificacid presentada per les empreses mantenidores. En
concret haura de validar els seglents conceptes:

- Certificacio relacionada amb les tasques de conservacié ( polissa de manteniment, manteniment

preventiu, manteniment normatiu i manteniment modificatiu).

- Certificaci6 relacionada amb I'enllumenat artistic.

- Certificacio relacionada amb les connexions per actes civics realitzats.

- Certificaci6 relacionada amb les inversions.

A partir de la certificacié presentada per les empreses mantenidores, I'empresa adjudicataria haura
d’emetre un informe de validacié en el termini maxim de 3 dies.

CLAUSULA 1.8. INFORMES DE GESTIO.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una série d’'informes amb la periodicitat que el Departament
d’Enllumenat estableixi:
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- Presentara mensualment l'informe de gesti6 amb I'exposicié i analisi dels indicadors citats a les
clausules d’aquest d’annex, aixi com d’aquells indicadors que es crein per millorar el control del servei.
Es realitzara un informe per zona de contractacié de la contracte de conservacio.
Els resultats presentats hauran de ser validats préviament pel Responsable técnic operatiu de la
Contracte per tal que es garanteixi la coheréncia i fiabilitat de les dades. En cas que es requereixi
dades de les empreses mantenidores, 'empresa adjudicataria sera la responsable que les dades
s’entriguin a temps i que siguin correctes. En cas necessari fara reunions amb les empreses
mantenidores per tal de validar les dades.
L’informe que es presenti al Departament d’Enllumenat haura de contenir dades coherents, validades
i analitzades.

- Realitzara un informe de tancament anual amb els indicadors de servei analitzats durant I'any (
avaries, parametres manteniment normatiu, dades IRIS...)

- Realitzara informes i presentacions a peticié del Departament d’Enllumenat de temes concrets, com
ara: analisi d’incidéncies IRIS, presentacions per Geréncia..

La no presentacio d’aquests informes implicara la no facturaciéo mensual de la partida PFO1 que es detalla
al quadre de preus.
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ANNEX II: CONTROL DE QUALITAT EN LES INSTAL-LACIONS
D'ENLLUMENAT PUBLIC, ENLLUMENAT ORNAMENTAL
NADALENC | CONNEXIONS PER A ACTES CiVICS
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ANNEX Il: CONTROL DE QUALITAT EN LES INSTAL-LACIONS D'ENLLUMENAT PUBLIC,
ENLLUMENAT ORNAMENTAL | CONNEXIONS PER A ACTES CivICS

CAPITOL 1. EQUIPAMENT | DISPONIBILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

CLAUSULA 1.1. DOTACIO A APORTAR

L’empresa adjudicataria disposara del personal amb la formacié adient, i de 'equipament necessari per
realitzar el control de qualitat de les instal-lacions d’enllumenat public, enllumenat nadalenc i connexions
per a actes civics.

L’empresa licitadora, d’acord amb el que es demana al capitol de prestacions inicials, explicitara la
sistematica que utilitzara per realitzar: el control de qualitat de noves instal-lacions i de les prestacions de
manteniment de I'enllumenat public (control de funcionament, manteniment preventiu, manteniment
normatiu i manteniment correctiu); les lectures luminiques; la revisié d’instal-lacions ornamentals de Nadal;
la supervisio de connexions per a actes civics; i la creacié d’'una base de dades o registre de control sobre
control de qualitat. Aixi com, els recursos que posara a disposicié del contracte per a la realitzacio
d’'aquestes tasques.

CLAUSULA 1.2. DOCUMENTACIO QUE APORTARAN LES EMPRESES CONTRACTISTES DE
MANTENIMENT

Una part de les prestacions i comprovacions que ha de desenvolupar el control de qualitat implica un
seguiment exhaustiu de la feina de camp que efectuen les empreses mantenidores de I'enllumenat i
connexions per actes civics. Per tant aquesta documentacié esdevé basica per poder realitzar les tasques
de control. La documentacio que les empreses mantenidores han d’aportar es concreta en:

e Pla detallat de neteja i canvi de lampades en I’enllumenat viari, amb la concrecié necessaria
per poder desenvolupar el pla de lectures luminiques d’abans i després, que complementariament
a les comprovacions de camp permetran avaluar el nivell de millora aconseguit amb aquesta
prestacio i la validacié del manteniment preventiu.

e Relacio d’avaries reparades, identificades univocament i sense dubte, a I'efecte de poder fer la
comprovacié de qualitat en les reparacions. Les dades de les avaries han d’incorporar la
identificacié del personal que ha realitzat la intervencid, tal com obliga el Plec de Condicions de
la Contracta de Conservacio, a I'efecte de correlacionar les dades del control.

e Recorreguts del control de funcionament, plasmat en forma d’uns planols de la ciutat en qué
s’identifiquen els itineraris que segueixen els vehicles/equips que realitzen la inspeccié nocturna i
diirna, amb indicacié de punts de control en qué s’indiqui I'hora de pas aproximat.

e Relacié d’actuacions de neteja d’adhesius, pintades i grafits, plasmats sobre planols i/o
llistats, i amb indicacié d’unitats de cada tipus d’element.

¢ Relacié d’actuacions de manteniment modificatiu.

¢ Resultats, evoluci6 i desenvolupament de les tasques de connexions.

¢ Planificacié de les instal-lacions d’enllumenat nadalenc.
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Cas de que I'empresa de control no hagi rebut o no disposi de la documentacié per realitzar el seguiment
i el control de qualitat, ha de sol‘licitar a les empreses de manteniment i en forma documentalment
demostrable, la programacio i/o les dades identificatives per poder fer el seguiment de qualitat.

Si tot i la petici6 i reiteracié formal que realitza control de qualitat, la documentacié no esta disponible en
temps i forma, es considerara falta molt greu de 'empresa contractista de manteniment. La no possibilitat
de realitzar la inspeccié i control per manca de dades enviades per les empreses de manteniment,
comportara el rebuig de tota la feina realitzada i per tant no es podra certificar.

Tanmateix, si control de qualitat no ha sol-licitat les dades i conseqientment no ha pogut realitzar el control
es considerara falta greu de I'empresa adjudicataria d’aquesta contracta de control de qualitat i li seran

aplicades les sancions previstes en el Plec de Condicions.

CLAUSULA 1.3. DISPONIBILITAT PER MODIFICAR EL PLA BASIC DE PRESTACIONS

El Pla Basic de Prestacions anuals, configura el marc de treball previst per dur a terme els programes de
control de qualitat. Tanmateix pot resultar d’interés modificar parcialment la intensitat del control de qualitat
de les prestacions del manteniment en algun dels parametres a analitzar. L’empresa adjudicataria haura
de planificar, potenciar i dinamitzar les inspeccions de les diferents zones segons els nivells de servei i/o
els resultats de les inspeccions obtingudes, per tal de garantir el correcte funcionament de les
instal-lacions.

L’empresa adjudicataria de la contracta acceptara, qualsevol modificacié en els plans de control sempre
que no hi hagi un increment de les carregues de treball globals anuals.

Aquestes modificacions poden comportar el deixar de fer inspeccions nocturnes per potenciar les dilirnes
o incrementar les nocturnes, suprimint les dilirnes, en tot cas sense modificar el nombre total d’hores i
valorant les modificacions segons les unitats d’obra afectades en més o en menys, segons els preus
unitaris de la contracta.

CLAUSULA 1.4. TASQUES D’EXPLOTACIO | ESTRUCTURACIO DE LA INFORMACIO

A I'efecte de disposar de tota la informacié sobre els treballs de manteniment en general que efectuen les
contractes de conservacio i d’altres empreses operadores implicades en les tasques d’aquest contracte,
i alhora poder estructurar el dia a dia del control i del seu seguiment i correlacié amb la gestié municipal,
'empresa adjudicataria haura d’explotar les dades sobre evolucié del manteniment, i haura de realitzar les
seguents tasques d’estructuraci6 i correlacié d’informacié:

e Analisi i seguiment dels plans de neteja i canvi de lampades en I'enllumenat public viari i artistic,
gestionant l'actualitzacié de I'estat de complementacio dels treballs i organitzant les seqiéncies
de control i de lectures luminiques d’abans i després.

e Analisi i seguiment dels plans de neteja i pintura de suports i/0 armaris, manteniment actualitzat
de I'estat de compliment i organitzant els circuits d’inspeccié de qualitat i de verificacio de la feina
realitzada.

e Avaluacié i estructuracié de les dades sobre manteniment correctiu en operacions nocturnes i
dilrnes, elaborant ratis de control i organitzant les seqiéncies de supervisié nocturna i la seva
correlaciéo amb els parametres del control i les actuacions de manteniment.

e Avaluacié de les dades sobre inspeccions dilrnes de les contractes de manteniment, amb la
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determinacio de les zones a inspeccionar i la seva correlacié amb els resultats esperats, en funcié
de les anomalies detectades per la inspeccié de les contractes de manteniment i amb les
actuacions correctores que s’han de realitzar.

e Avaluacié de dades de les empreses operadores alienes a la contracta de conservacio.

e Creaci6 d’'un registre de control sobre control de qualitat, que inclogui els resultats dels diferents
controls realitzats.

e Redaccié dels informes corresponents per gestionar la informacié i mantenir actualitzada la base
de dades o registre de control sobre control de qualitat.

e Planificacio d’inspeccions i controls segons els resultats obtinguts, per garantir un nivell de servei
de I'enllumenat optim.

CAPITOL 2. CONTROL DE QUALITAT DE LES PRESTACIONS DE MANTENIMENT DE
L’ENLLUMENAT PUBLIC. POLISSA DE MANTENIMENT | MANTENIMENT NORMATIU

CLAUSULA 2.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO

La Contracta de Conservacio de les Instal-lacions d’Enllumenat public de Barcelona, especifica els criteris
d'avaluacio de la qualitat del manteniment, definint uns factors de control per avaluar aquesta qualitat. En
I'actual contracta de manteniment d’Enllumenat s’han establert uns indicadors de qualitat els quals hauran
de servir per avaluar la qualitat d’execucio de les feines.

Aquests indicadors seran calculats mensualment i podran comportar variacions de preus en la certificacié
mensual de la polissa de manteniment, aixi com en les certificacions relatives a preventiu i normatiu.
L’empresa adjudicataria haura de col-laborar en el disseny i implementacio de futurs indicadors que podran
participar en les formules ja actives de la variacio de preu de la certificacié de 'empresa mantenidora.

Tanmateix una de les prestacions claus en el desenvolupament de la contracta és el de la revisié o
inspeccié de funcionament, amb periodicitat setmanal, seguida de la consequent reparacioé o resolucié de
les anomalies detectades, dins dels terminis que el Plec de Condicions defineix en funcié del tipus
d’anomalia.

La present contracta, té com objectiu estructurar 'esquema del control de les tasques de manteniment a
fi d’obtenir els valors dels parametres de mesura que intervenen en el calcul de cada factor, i alhora
controlar la durada de les anomalies per garantir el compliment de la sistematica setmanal d’inspecci6-
deteccioé-reparacio.

El control de qualitat de les prestacions de manteniment s’efectuara analitzant quatre parametres basics
d'aquestes prestacions, en forma de revisions periddiques sobre zones o instal-lacions de la ciutat
seleccionades aleatdriament. Els parametres a analitzar son:

1. Estat de funcionament dels llums. S’efectuara un control de funcionament mitjangant inspeccions
nocturnes, a efectes de determinar la taxa de punts apagats existent, mesurada en punts de llum
apagats o fora de servei, tant si és per avaria individual o com per avaria multiple. Aquesta inspeccié
es portara a terme de manera vehicular i no vehicular pels punts de llum no accessibles amb vehicle.

2. També caldra controlar I'execucié dels recorreguts nocturns vehiculars, no vehiculars i

d’enllumenat artistic i detectar si manca alguna zona per recérrer.
3. Control de la sistematica d’inspeccié/reparacié setmanal. Dins la sistematica del control de
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funcionament, algunes de les zones inspeccionades s'utilitzaran com a zones de mostra per validar la
sistematica setmanal d’inspeccid/reparacié mitjangant segones voltes. La mateixa inspeccié en quant
a zona i carrers, sera efectuada amb un decalatge de vuit dies. El grau de no coincidéncia en les
anomalies o el fet de que les anomalies detectades en la primera inspeccié hagin desaparegut, sera
considerat indicador del compliment de la obligacié contractual per part de la contracta de manteniment
i es mesurara com una taxa d’inspeccid/reparacié. Tanmateix, les dades seran Uutils a I'efecte de
determinar la taxa d’avaries.

4. Imatge del servei. Es verificara, en inspeccions dilrnes, I'estat general de la instal-lacid, als efectes
de determinar la taxa de punts de llum amb anomalies, supervisant I'abséncia de portelles, situacions
perilloses tant eléctriques com mecaniques, aixi com qualsevol incidéncia que pugui suposar un perill
o un deteriorament del material d'enllumenat. Es realitzaran aixi mateix verificacions de quadres, per
una banda a nivell normatiu i per altra banda com a comprovacié d’'un mostreig de les verificacions
realitzades préviament per els mantenidors. També es verificaran en inspeccions crepusculars o
utilitzant instruments adients, la taxa de quadres amb desviacions d’encesa/apagada de les
instal-lacions, controlant els elements de govern dels quadres analitzats.

5. Qualitat de les reparacions. Es comprovara la qualitat de les reparacions, analitzant reparacions
efectuades pel contractista, establint la valoracié de cada reparacié a partir de les OT generades pel
contractista, per via IRIS o per la deteccié de la propia inspeccié de control de qualitat, en funcio de
com ha quedat el quadre i dels recanvis que s’han utilitzat, vigilant especialment les condicions de
seguretat. EI Departament d’Enllumenat complementara aquesta mostra amb la taxa d’avaries
multiples repetitives no resoltes.

CLAUSULA 2.2. PROCEDIMENT PER FER LA INSPECCIO

S’han de determinar mostres independents per a cada un de les tres empreses contractistes existents.

Durant el primer mes de la contracta i tal i com especifica al capitol de prestacions inicials hi haura d’haver
un treball previ d’analisi de la ciutat per tal d’establir sectors homogenis d’inspeccio.

La relacié de sectors a emprar hauran de ser el més homogenis possible i si cal s’actualitzaran en funcio
de les necessitats del servei. Actualment la ciutat esta dividida en 73 barris indicats a I'’Annex VI.

Dins I'ambit territorial de la zona de cada contractista, s’establiran una sectoritzacié per barris d’'una mitjana
d’'uns 1500 punts de llum per barri, per la inspeccié nocturna, i una sectoritzacié també per barri amb una
mostra d’uns 200 punts de llum per zona a I'efecte de ser utilitzada per les inspeccions dilrnes. Els sectors
a inspeccionar seran determinats pel Responsable técnic operatiu del contracte o bé aleatdriament per
anar passant per tots els punts de la ciutat, o bé per analisi previ d’oficina alhora de revisar els indicadors
mensuals i IRIS i centrant les inspeccions alla on veiem que hi ha més incidéncia d’avaries. També per
peticié expressa del personal técnic municipal o bé vindran condicionats pels resultats, avaries o nivell de
servei que hi hagi en cada moment.

Per a cada zona es procurara que les mostres mensuals corresponguin a sectors de cada un dels districtes

compresos dins la zona, si bé no sera obligatori complir aquesta condicié. Dins 'aleatorietat un mateix
sector podra repetir inspeccio al mateix mes, si bé no ha d’ésser la sistematica habitual.
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2.2.1. INSPECCIO NOCTURNA

Aquest control t& com a objecte determinar el coeficient de disponibilitat de les instal-lacions de
I'enllumenat public. Per aixo es realitzaran inspeccions nocturnes en sectors escollits de manera aleatoria,
en els quals hauran de recérrer itineraris préviament determinats. Aquesta inspeccio es dividira en 2 grups:
vehicular i no vehicular.

Pel control de funcionament nocturn vehicular el total mensual de punts de llum a inspeccionar sera d’'uns
25 barris dels 73, que equival a uns 40.000 punts de llum. Donat que la Contracta de Conservacié obliga
a una inspeccio6 setmanal de tots els punts de llum, aquesta mostra equival a un 35% del total. La dimensio
del sector podra variar previa aprovacio dels STM.

La inspeccid es fara utilitzant un vehicle equipat amb GPS als efectes de validar els recorreguts d’inspeccio
per part de I'’Ajuntament. L’inspector/a anotara les anomalies existents indicant I'adre¢a postal o el tram
de carrer afectat i el tipus d’anomalia, especificant si els llums apagats son puntuals (un sol punt) o sén
multiples (varis punts que formen part d’un circuit o quadre avariat). Tots els punts apagats o avaries
localitzades dins del sector inspeccionat seran cursades a I’Ajuntament per a ser reparades al dia seguent.
Excepte 6 dels 18 sectors que no s’informara al mantenidor per tal de poder fer la inspecci6é de segona
volta. En cas d’avaries multiples sempre s’avisara immediatament al mantenidor per tal que la reparacio
es faci la mateixa nit.

Correspon a la partida pressupostaria P003.

Pel que fa als punts de llum a interiors d’illa, passatge, places, jardins... es procedira a fer el control de
funcionament no vehicular ja que no es podra accedir amb vehicle, 'empresa adjudicataria haura de
preveure recorreguts a peu per tal que s’inspeccionin una mostra mensual de punts de llum d’uns 200
punts de llum per cada zona de manteniment..

Correspon a la partida pressupostaria P005

L’indicador de qualitat de punts apagats sera la relacié entre els punts de llum apagats i els totals existents
al sector analitzat. Aquest indicador en 'actual contracta esta definit com a IQAP.

Com a complement de la taxa d’avaries s’estructura la taxa d’inspeccié/reparacio.

La taxa d’inspeccio i reparacié caldra vincular-la amb I'assoliment dels recorreguts nocturns (vehiculars o
no) presentats pel contractista. D’aqui també s’extraura I'indicador de compliment del recorregut nocturn.
Aquest indicador en I'actual contracta esta definit com a IQRN.

2.2.2. INSPECCIO NOCTURNA - SEGONES VOLTES

Aquesta comprovacio sera complementaria a la del control de funcionament ( inspeccié nocturna). Per
realitzar aquesta comprovacio una part de les zones inspeccionades en la revisioé per determinar la taxa
d’avaries, i de la que no s’hagi comunicat al contractista cap resultat, sera novament revisada amb el
mateix recorregut i amb un decalatge de vuit dies. El grau de no coincidéncia en les anomalies o el fet de
que les anomalies detectades en la primera inspeccié hagin desaparegut, sera considerat indicador del
compliment de la obligacioé contractual per part de la contracta de manteniment i es mesurara com una
taxa de complementacié de la inspeccid/reparacié setmanal. Tanmateix, les dades seran Uutils a
I'efecte de determinar I'indicador de punts apagats.

Correspon a la partida pressupostaria P004
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2.2.3. PELS PUNTS DE LLUM AMB ANOMALIES - INSPECCIO DIURNA

Pel control dels punts de llum amb anomalies d’imatge i/o seguretat es realitzara la inspeccié dilirna. El
total mensual de punts de llum a inspeccionar sera d’'uns 1.800. La dimensié del sector s’establira en
funcié del plantejament que faci 'empresa licitadora en quant al sistema d’operar. Caldra que aquesta
mostra quedi repartida entre les 3 zones de manteniment actuals.

Correspon a la partida pressupostaria P006.

Les inspeccions dilirnes hauran de fer-se a peu. L’inspector/a anotara les anomalies detectades en cada
punt de llum, identificant-lo pel nimero i adrega postal. Portara un planol del sector a inspeccionar en el
que validara les dades sobre situacio i localitzacid. Totes les avaries localitzades dins del sector
inspeccionat seran introduides al modul d’avaries de I’Ajuntament per a ser gestionades pel mantenidor
quan correspongui.

La taxa d’anomalies sera la relacio entre els punts de llum amb algun tipus de problema i el total de punts
de llum del sector analitzat. Es qualifica com I'index de punts de llum amb anomalies.

En el cas de que en el curs d'aquestes inspeccions s'observessin situacions de perill imminent (anomalies
perilloses), la entitat de control generara un avis al sistema indicant que es tracta d’'una anomalia perillosa
amb els seus codis d’avaria corresponent per tal que el mantenidor hagi de fer la reparacié amb els temps
de resposta exigits pel plec. En el cas de ser una incidéncia altament perillosa informara també d'immediat
a I'Ajuntament i a 'empresa mantenidora de la zona per la seva immediata intervencié. S’haura de
programar una inspeccié de comprovacié en funcié del temps de resposta indicat pel present plec de
condicions i caldra comprovar la correcte reparacio.

Els aspectes a comprovar sén els seguents:

e Cables aeris provisionals i fora de normes.

e Perforacions que posin en perill la seguretat dels suports.

e Suports torgats amb perill de caiguda.

e Manca de portelles 0 mal estat del seu tancament.

e Portes dels quadres de comandament en mal estat o obertes.

e Bancada dels quadres en mal estat que suposin perill d’estabilitat del quadre.

e Desordre en I'estat de les cubetes dins un mateix tram de carrer.

e Reflectors caiguts.

e Existéncia de cintes o cordes lligades als suports.

e Manca de caixes de fusibles en el punt de llum, o de tapes en les caixes de fusibles.

e Manca o mal estat de lluminaries.

o Estat dels muntants.

e Existéncia de grafits i/o adhesius en els quadres i suports Defectes que comportin perill eléctric
detectats a les inspeccions de verificacions de quadres, com per exemple les mesures de terra fora
de normativa.

2.2.4. VERIFICACIO MECANICA | ELECTRICA DE QUADRES | DE SUPORTS
Es realitzara un mostreig mensual de les verificacions de quadres i de 3 suports associats al quadre.
Aquesta quantitat pot variar al llarg de I'any essent més intensa els primers 6 mesos de I'any per tal de

contrastar les dades de les verificacions tipus T2 que porta a terme 'empresa mantenidora.
Correspon al codi pressupostari P008.
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Verificacié d’'un mostreig de les verificacions de quadres que realitzen les empreses mantenidores,
comprovant I'estat mecanic i eléctric del quadre i confirmant les mesures eléctriques i totes les dades
especificades a la fitxa de verificacié aixi com I'estat de I'acta a industria i I'analisi dels seus defectes.

El nimero de quadres a verificar mensual sera d’'unes 15 unitats, intentant repartir proporcionalment per
cada zona. Les dades resultants es presentaran en el format de fitxa de verificacié de quadre similar a la
de les empreses contractistes. Els aspectes a comprovar sén els segients:

1.1.

Dades generals del centre de comandament

Identificacio

Ubicacié

Data inspeccio

Data verificacié6 mantenidor
Tipus de centre de comandament
Estat general del CM

Connexions alienes

Tipus d’alimentacié

1.2. Fixacio, anivellacié i ancoratges

Veure l'estat de la unié entre cimentacio i armari, i comprovacio de la seva solidesa
Comprovar panys i tancament

Existéncia d’adhesius o grafits

Perill de contacte directe

1.3. Mecanismes de proteccio i accionament

Caracteristiques dels dispositius de proteccié i maniobra, model i marca

Comprovacio de calibres s/ projecte

Comprovacio de funcionament mitjangant polsadors de prova

Respecte als contactors, comprovacié del calibre segons AC-3

Comprovacio de I'existéncia de l'interruptor manual i que actui sobre el circuit de poténcia
Revisar si disposa de protector contra sobretensions permanent i transitori

1.4. Sistema de control/element de govern

Comprovacio i anotacid del tipus, marca, model i numero de série del sistema de control o de
'element de govern instal-lat en el quadre

En cas de ceél-lula, alada de la mateixa i estat

Comprovacio horari d’encesa i apagada *(1)

1.5. Regulacié

Comprovacio i anotacié del tipus de equip de regulacié instal-lat al quadre
Marca, model i numero de série del regulador/estabilitzador de tensié o del dispositiu de control
de quadre en sistemes de control punt a punt

1.6. Comprovacio de I'adaptacié del comptador a la tarifa eléctrica adient

Comprovacio i anotacié del comptador instal-lat al quadre

1.7. Mesuraments

Mesurament de posta a terra
Mesurament del temps de desconnexié del diferencial
Mesurament de la tensio de defecte i tensid entre fases
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e Mesurament de I'equilibrat de fases
e Mesurament de poténcia activa

e Mesurament de poténcia reactiva

e Mesurament cosinus fi

Suports associats al quadre:
o Comprovaci6 d’ancoratges, verticalitat i aplomat.
e Revisar estat portelles i tancament
e Revisio de 'estat dels elements interiors
o Estat dels muntants
e Xarxa de terres del suport
e Existéncia d’adhesius o grafits
e Existencia d’embellidors
e Mesura de terra dels suports

Lluminaries:
o Estat general lluminaria
e Revisar existéncia de vidre, cubeta, difusor
o Diversitat models de les lluminaries del mateix carrer

Els resultats es presentaran en un informe amb la identificacié del quadre, ubicacié, data d’inspeccid,
linies actives i de reserva i numero de punts associats al quadre inspeccionat, aixi com el resultat de
les dades comprovades. Es pot consultar mostra a I’Annex VII

*(1) La comprovacio dels horaris d’encesa i apagada d’aquests quadres es realitzara mitjangant 'equip
adient en casos que el quadre no estigui telegestionat, queden excloses les fotocél-lules ja que
necessiten de més temps per fer la comprovacio, pero si que cal incloure la comprovacio horaria dels
rellotges astrondmics no telegestionats. Aquest cost esta inclos en la partida P0O08.

Addicionalment es realitzara un inspeccio de la base dels suports per comprovar la bona deteccio de
I'estat de la base segons els protocols de deteccié d’estat establerts pels STM. Per efectuar aquesta
inspeccio caldra seguir el procediment establert i comprovar un per un que no presenta signes de
corrosio i que la deteccid del mantenidor en les 2 verificacions que fa a I'any és correcte. D’aqui
s’extraura un indicador de qualitat anomena IVBS que participa a la possible variacioé de preu descrita
en el Plec de Manteniment. La mostra prevista sera de 300 unitats cada mes repartides per cada zona.
Aquesta verificacié haura de tenir una tasca prévia d’oficina técnica per concentrar les revisions a les
tipologies de suports o estats de suports que detectem susceptibles d’empitjorar. Aquesta feina es
certificara mitjancant la partida pressupostaria P011.

Aquestes verificacions han de servir per donar curs a la certificaci6 mensual relacionada amb el

manteniment normatiu. En cas que es detecti algun defecte que comporti perill eléctric, es tractara com
anomalia perillosa i caldra fer-li seguiment fins la seva resolucié.
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2.2.5. DESVIACIONS EN L’ENCESA/APAGADA

Es verificaran, aixi mateix, els sistemes de govern del quadre de manera independent a les verificacions
de quadres per comprovacié del normatiu descrit anteriorment, controlant el seu ajustament a la taula
oficial d'enceses i apagades en inspeccions "in situ" i mitjangant instruments que permetin generar un
registre numeéric i/o grafic del govern del quadre. L’empresa adjudicataria disposara del n® d’aparells
de mesura necessaris per garantir el nUmero de quadres a inspeccionar mensualment. En cas d’avaria
o subtraccid, 'empresa adjudicataria haura d’assumir el cost i substituir els aparells per tal que el servei
es realitzi mensualment.

El nombre de quadres a controlar mensualment sera d’'unes 10 unitats dividides entre les 3 zones de
manteniment. El procediment sera col-locant enregistradors horaris en el mateix quadre o algun dels
punts de llum, durant 24 hores. S’anotara el numero del quadre, I'element de govern existent, la data
de la prova, les hores d’encesa i apagada i I'estat climatologic.

En el cas de les cél-lules fotoeléctriques la duracié de la mesura sera de 48h per aixi evitar la possibilitat
de mesurar en un dia ennuvolat i que la mesura no sigui representativa al contrastar-la amb els horaris
d’encesa i apagada exigits.

De la base de dades del Departament d’Enllumenat es facilitara I'element de govern que tedricament,
porta incorporat cada quadre, aixi com les taules horaries que ha de complir el quadre. Aquestes taules
varien segons quin sigui I'element de govern o I'emplagament de la instal-laci6.

Els quadres a analitzar seran prioritariament els que disposin d’elements de govern tipus ceél-lula
fotoelectrica, secelux, i elements de govern de quadres que no disposin de comunicacié amb la sala
de control, ubicats en zones critiques 0 amb queixes derivades per aquest motiu.

També es podra exigir ampliar la mostra a centres de comandament amb telegestié en el cas que
aquesta pateixi alguna fallada.

El control verificara que els registres d’encesa/apagada estiguin dins dels marges establerts i en funcié
dels resultats calculara la taxa de quadres amb desviacions d’encesal/apagada. Es determinaran
diferents nivells de desviacid, segons si es corresponen a menys de 5 minuts, entre 6 i 10 minuts, entre
11 i 15 minuts i més de 15 minuts, indicant el numero de quadres totals revisats i el numero i
percentatge de desviacions a I'encesa i a 'apagada de cada nivell de desviacié.

Es facilitaran a ’Ajuntament les dades de les inspeccions fetes als efectes de corregir desviacions per
part de 'empresa mantenidora.
Correspon al codi pressupostari P009.

2.2.6. CONTROL DE QUALITAT EN LA REPARACIO D'AVARIES

Aquest control té per objecte determinar I'estat en que queda una instal-lacié un cop han actuat els
equips de 'empresa contractista mantenidora de la instal-lacio. El llistat per efectuar les inspeccions es
traura de la relacio de reparacions efectuades setmanalment per cada contractista. No s’estableixen
sectors especifics d’inspeccid, pero, als efectes de minimitzar desplagaments es procurara que cada
sortida abasti com a maxim un districte.

Préviament a la inspeccié de carrer, s’analitzaran les reparacions provisionals i definitives detallades
al sistema de gestio d’avaries mitjangant les OT’s. Aquesta feina esta prevista per qué des de oficina,
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en aquest cas un/a administratiu analitzara mitjangant les fotografies i les descripcions de les
reparacions si aquestes han estat correctament executades o no. En els casos on detecti una mala
reparacié o un estat provisional que calgui revisar a carrer, derivara aquestes OT’s a l'inspector o
Director obra perfil inspector per tal que facin la revisié i conseqientment reobrin la OT'’s o afegeixin
els comentaris necessaris per corregir la mala reparaci6. D’aquesta feina se’n extraura un indicador de
qualitat IQRA que comptabilitzara als indicadors de servei. Per determinar la qualitat de la feina feta en
les reparacions la inspecci6 dictaminara si la intervencié ha estat correcta, insuficient o inadequada en
funcié de si s'han utilitzat els materials adequats, i si s'ha deixat I'equip ordenat i sense manca de cap
element de seguretat eléctrica/mecanica. Aquesta tasca d’oficina es certificara mitjangant una de les
partides fixes mensuals: PF07.

S’afegira sempre que sigui necessari al sistema la fotografia corresponent.

Les condicions de seguretat, tant si s'ha actuat en un punt de llum com si s'ha reparat un centre de
comandament, han de ser totals, complint en tots els casos les instruccions del Reglament Electrotécnic
per a Baixa Tensié i els Plecs de Condicions Técniques d'Enllumenat, i reposant els elements avariats
amb material del mateix tipus, calibre i qualitat, que els elements originals. Tenint cura especialment
en la reposicié de proteccions, tapes, ferralleria, i tanques que puguin haver-se manipulat en accedir a
l'avaria.

La quantitat d'avaries produides mensualment és de l'ordre de 600, de les quals hauran d'inspeccionar-
se unes 50 per cada zona de manteniment, i d’aquestes es preveuen que caldra inspeccionar a carrer
unes 30 mensualment. Pot ser que es detecti alguna problematica especial que faci incrementar el
nombre.

En el cas de que en el curs d'aquestes inspeccions s'observessin situacions de perill imminent, caldra
indicar I'avaria com a Anomalia Perillosa i ho comunicara d'immediat a I’Ajuntament, qui requerira al
Contractista que sigui responsable del manteniment de la zona per la seva immediata intervencié.

Els aspectes a comprovar en la revisio a carrer sén els seglents:

¢ Que la reparacio feta correspon al que diu la OT i que s’ha complimentat bé amb els codis
d’incidencia, avaria i reparacié correctes.

¢ Que s’ha utilitzat recanvis homologats.

¢ Que la feina ha estat feta amb professionalitat i ben acabada.

e Si es tracta de reparacions provisionals, que s’han fet de manera curosa sense deixar cap
element amb possible perill eléctric o mecanic.

¢ Que el quadre o punt de llum ha quedat correctament tancat i ordenat.

¢ Que no manquen tapes de proteccidé contra contactes directes o de caixes de fusible.

o L’estat, tipus i aillament dels muntants.

e Que no hi hagi cap comunicacio6 eléctrica del suport.

e Comprovacio que s’assoleixen els temps de resposta exigits en la reparacié de les avaries i
que s’han resolt a temps i amb la qualitat exigida.

Correspon als codi pressupostari P010
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CLAUSULA 2.3. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DELS RESULTATS

Totes aquestes inspeccions es presentaran en suport informatic i en el formats i estructuracié que
siguin adequats a la prestacié demanada i I'objectiu a complir.

Hauran de calcular-se 'indicador de qualitat relacionat amb aquestes inspeccions: IQRA, de forma que
pugui extreure I'indicador de qualitat del control de funcionament i manteniment correctiu que permetra
aplicar una variacié de preu en la certificacié mensual de la pdlissa de manteniment, tal i com figura al
Plec de Condicions de la Contracta de Conservaci6 de 'Enllumenat Public.

Aquestes dades caldra poder carregar-les directament al Sistema de gesti6 de linventari de
I’Ajuntament aixi com totes les seves possibles al-legacions fetes per les empreses mantenidores dins
del periode que establiran els serveis tecnics.

Tots els resultats s’hauran de poder presentar a nivell de barri i districte.

CAPITOL 3. LECTURES LUMINIQUES, DETECCIO DE PUNTS FOSCOS | MAPES LUMINICS

CLAUSULA 3.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO

L’objectiu d’aquesta tasca és: per una banda, fer actuacions puntuals per comprovar i informar peticions
o demandes relacionades amb el nivell luminic; i per altra banda, verificar la qualitat del manteniment
preventiu en relacié a la operacid de recanvi massiu de lampades quan han arribat al final de la seva
vida util, i també el control de les neteges de lluminaries, en base a la millora dels nivells luminics en
servei que s'aconsegueixen a cada carrer.

També es duran a terme recorreguts a peu per la deteccidé de punts foscos de la ciutat, aquests
recorreguts podran ser peticions del personal teécnic municipal o bé propostes fruit de les inspeccions
nocturnes fetes per 'empresa adjudicataria.

En cas necessari es podria sol-licitar a 'empresa adjudicataria la confeccié del mapa luminic d’una
determinada zona de la Ciutat.

L’empresa adjudicataria també pot ser requerida a que realitzi comprovacions de llum intrusa a edificis
o habitatges, aquestes comprovacions les haura de realitzar tal i com indica el REEIAE.

CLAUSULA 3.2. PROCEDIMENT PER FER LES LECTURES

Aquesta tasca es realitzara de nit, en un horari programat per evitar la regulacié del flux luminic
programat de les llumeneres, i intentant evitar I'aportacié d’il-luminacions externes com comergos o
centres esportius que no afectin als resultats reals de I'enllumenat public. L’horari més adient per tal
efecte seria entre les 21h i les 22h. En funcié de la tipologia de carrer, la zona de la ciutat i de I'época
de l'any es podra variar, en el cas que el centre de comandament reguli en capgalera mitjangant un
regulador de tensio es podra desactivar en el cas de fer la lectura més tard de les 22h.

L’empresa adjudicataria explicitara, tal i com s’indica al capitol de prestacions inicials, el procediment
que seguira per fer les lectures, tant vehiculars com manuals. Aquest procediment haura d’estar basat
en el métode dels 9 punts descrit en el REEIAE. En el cas de renovar-se el present reglament caldra
fer una adaptacio a la normativa vigent.
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La contracta disposara d’'un vehicle equipat amb I'aparell enregistrador de la intensitat lluminosa en
funcio del trajecte realitzat i un sistema de localitzacié mitjangant GPS amb cartografia de la Ciutat
incorporada, en el que s'hi reflecteixi la situacio dels punts de llum i dels altres elements urbans que
poden afectar les lectures, com poden ser, arbres, obstacles, etc. Per fer lectures manuals I'empresa
adjudicataria disposara de luxdmetres de ma homologats i calibrats..

El Departament d'Enllumenat indicara les preferéncies en I'ordre en que cal realitzar les lectures als
diferents districtes, als efectes d'elaborar el pla de treball. A més de les lectures ja programades

s’efectuaran les lectures puntuals que demanin els serveis técnics municipals.

CLAUSULA 3.3. TIPUS DE LECTURES A REALITZAR:

1. El control de qualitat de les operacions de recanvi programat de lampades o de neteja de les
lluminaries, mitjancant lectures luminiques manuals d'abans i després d’efectuar els treballs.
Aquestes lectures segueixen la programaci6 dels treballs de preventiu i la intensitat del control sera
d’'una mostra d’un carrer per mantenidor al mes. En el cas de trobar resultats no desitjats es podra
intensificar les unitats.

2. Lectures puntuals per comprovar i informar queixes, peticions o demandes. Via IRIS o peticions
d’altres canals d’entrada. Aquestes tasques es generen segons demanda i no sén programades,
per tant s’efectuaran en el moment en que es demanin. Es realitzaran preferentment amb els
luxdmetres manuals, segons el cas.

L’empresa adjudicataria haura d’analitzar I'espai a mesurar i decidir els punts de mesura que millor
representin la realitat luminica de I'espai ( per exemple a places, parcs...) per tal de donar la millor
resposta a la demanda realitzada.

3. Lectures per comprovar els nivells luminics a carrers que s’hagin renovat o millorat la instal-lacid,
tant per comprovar que els resultats coincideixin amb el projectat inicialment i amb els nivells que
estableix la normativa; com per possibles queixes que es rebin una vegada renovada la instal-laci6.
També poden tractar-se de queixes de llum intrusa a habitatges que caldra mesurar des de fagana.

Aquestes lectures es facturaran segons quadre de preus amb la partida P012.

4. Deteccid de punts foscos: Inspeccions nocturnes a peu per una zona concreta a peticio del personal
tecnic per detectar possibles punts foscos, caldra avaluar la percepcié general i en cas de detectar
zones concretes amb baix nivell luminic, confirmar les mateixes elaborant les lectures manuals que
es considerin necessaries. Aquests recorreguts de punts foscos es facturaran amb la P013 del
quadre de preus, delimitant el recorregut a fer amb una superficie aproximada d’'unes 13 hectarees,
corresponent a un perimetre quadrat d’'uns 360 metres de costat que equivaldrien a unes 9 illes de
cases del districte de I'Eixample. En el cas de detectar zones fosques, caldra afegir a la inspeccio
una o varies lectures luminiques manuals per suplementar els resultats, aquestes lectures es
podran facturar a banda amb la partida P012.

5. Confeccié d’'un mapa luminic vehicular de tota la ciutat. Puntualment es podria demanar un mapa
luminic concret d’'una zona o barri en cas de necessitat del servei.

A les 48 hores de la realitzacié de les lectures puntuals o setmanalment en les lectures sistematiques,
caldra lliurar al Departament un informe en el que hi constin les zones revisades i els valors luminics
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enregistrats (carrer, tram, tipus d'enllumenat (sodi, Led,...), data i hora de la lectura, nivell mig, maxim
i minim, uniformitat, etc.) i un apartat de conclusions per donar resposta a les queixes rebudes o bé al
qué ha generat la realitzacio de la lectura. Caldra fer constar a observacions si hi ha influéncies externes
com pot ser locals que aportin llum, ombres per arbrat o vehicles, etc. fent constar els punts afectats.

El sistema de localitzacié del vehicle amb GPS i cartografia embarcada, permetra l'entrada i
enregistrament d'un codi indicador de les avaries que puguin detectar-se mentre s'estan realitzant les
lectures luminiques, a I'efecte de corregir les lectures efectuades.

Al dia seglient a la realitzacio de les lectures es lliurara un informe amb la relacié d'avaries detectades

la nit anterior amb indicaci6 de la seva localitzacio.

CLAUSULA 3.4. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DELS RESULTATS

En funcié del sistema informatic amb el que es treballi per fer les lectures, es presentaran els resultats.
En la primera versid es facilitara la transcripcié de les lectures en suport informatic, o mitjangant
transferéncia via correu electronic. L’empresa adjudicataria haura de facilitar el traspas d’informacié als
sistemes de Gestio del Departament d’Enllumenat.

Les lectures per validar la qualitat de les tasques de manteniment es complementaran amb el processat
de la informacid, que indicara, per a cada mostra analitzada o per cada tram de carrer, com a minim
les seglents dades:

Data de la lectura inicial (abans) i nivells luminics.

Data de la lectura final i nivells luminics.

Tipus d’actuacié de manteniment i data del treball.

Comparacié i evolucio entre les mesures.

Percentatge de trams amb resultats dins dels marges d’acceptacié o rebuig.

Hora de lectura.

Validacié o no de la certificacié mensual del manteniment preventiu.

En quant a les lectures puntuals es lliurara el resultat de les lectures, amb l'analisi dels resultats
obtinguts. Es presentara un informe amb les lectures realitzades, I'analisi dels resultats ( especificant
si el nivell és o no correcte segons Reglament ) i en cas necessari es faran les propostes de millora
necessaries. Es pot consultar mostra a 'Annex VII.

NGO LR L~

En el cas de la deteccié de punts foscos, caldra entregar un informe on es detalli el recorregut a preu
tracat en un suport grafic, un apartat amb fotografies representatives dels carrer i espais inspeccionats
i comentaris de les valoracions fetes per l'inspector/a nocturn o técnic/a de direccié d’obra de percepcid
de nivells luminics tenint en compte la seguretat i la perspectiva de génere. En el cas de detectar zones
fosques caldra suplementar I'informe amb les lectures manuals representatives de I'espai a avaluar
que siguin necessaries. Caldra aportar a I'informe finalment si en el recorregut s’observa qualsevol
tipus d’anomalia que pugui afectar al servei, sigui punts apagats, amb baixa intensitat, llumeneres
brutes, etc.

Pel que fa al mapa luminic, en cas que s’hagi de fer, la presentacio de resultats sera en suport informatic
i en els formats que resultin idonis. La contracta processara la informacié a fi de presentar-la en forma
de mapa luminic assignant als diferents trams un codi de colors segons el nivell. Aquests nivells
s’hauran de contrastar amb la normativa vigent en el moment de fer el mapa, per tant, tenint en compte
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els valors minims exigits per REEIAE, aixi com el decret de contaminacié lluminosa i el Pla Director de
I’Ajuntament de Barcelona.

En tots els casos s’hauran d’especificar les caracteristiques de I'element de lectura.
L’empresa adjudicataria generara un fitxer de control de les lectures realitzades.

Els resultats i seguiments realitzats s’inclouran a la base de dades o registre de control sobre control
de qualitat.

CAPITOL 4.- CONTROL MANTENIMENT PREVENTIU. CANVI PREVENTIU DE LAMPADES |
NETEJA DE LLUMINARIES. NETEJA DE QUADRES | SUPORTS

CLAUSULA 4.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO

L’'objecte d’aquesta tasca és la comprovacié de la correcta execucié dels programes de neteges de
lluminaries i substitucié de lampades esgotades i la neteja de quadres i suports, que s'inclouen al
manteniment preventiu de la Contracta, tenint en compte, als efectes de normes d’execucid, que els
treballs a analitzar han d’efectuar-se d’acord amb les especificacions del Plec de Condicions Técniques
Especials de la Contracta de Conservacio.

Aquest control juntament amb les lectures manuals detallades al capitol anterior ha de servir per donar
curs a la certificacié6 mensual relacionada amb el manteniment preventiu.

CLAUSULA 4.2. CANVI PREVENTIU DE LAMPADES | NETEJA DE LLUMINARIES.

4.2.1.CONTROLS A EFECTUAR

Seguiment del pla de treball. Es fara una relacié mensual dels carrers on es treballara a partir de la
programacio establerta, de la qual es seleccionara la mostra a analitzar, una per mes i empresa
mantenidora. Per necessitats del servei es pot considerar intensificar o deixar de fer aquesta inspeccio.

Comprovacio de les tasques efectuades. S’efectuaran les seglients comprovacions:

e Verificacié de I'equipament que porten els vehicles.

e Verificacié de la metodologia de treball.

e Verificacié de l'estoc de lampades, anotant poténcies, quantitats i marques, tant de les
retirades com de les noves.

e Verificaci6 de la marca i model de lampada instal-lada, caldra comprovar que ha estat validada
pels serveis técnics i ben inventariada al Sistema de gestioé d’inventari.

e Revisio de les neteges efectuades immediatament abans del control, comprovant la seva
qualitat in situ, en particular el tancament de cubetes, manca de bruticia i d’aigua sense
eixugar.

e Seleccié de mostres per tal de fer una analisis més acurat a taller.
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Tota aquesta comprovacio es dura a terme visitant els equips durant la realitzacié de la seva feina.
Aquesta tasca tant es pot dur a terme en horari nocturn com ditirn, en funcié de la programacié de cada
empresa mantenidora.

Aquesta tasca forma part de la Prestacid inicial de la contracta per tal de supervisar la bona execucié
el preventiu i la qualitat de les lampades utilitzades a la seva posta en marxa.

Aquesta tasca correspon al codi pressupostari P014.

4.2.2. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE RESULTATS

Es presentara una relacié mensual que incloura:
¢ Qualitat de controls efectuats amb indicacié de data i emplagament.
e Resultats obtinguts especificant idoneitat de la metodologia i equipament i materials utilitzats
indicant el tant per cent que es considera correcte sobre el total de mostres realitzades.
e Resultats obtinguts de la qualitat de I'operacié de neteja, especificant el tant per cent que es
considera correcte sobre el total de mostres analitzades.
¢ Resultats obtinguts en relacioé a I'inventari de lampades emprades.

Dels resultats obtinguts es fara un resum mensual que servira per obtenir el tant per cent d’'operacions
correctament efectuades.

Es presentara un resum mensual del nombre de lluminaries netejades i lampades canviades amb

informe d’acceptacio, si procedeix, per donar curs al seu abonament. Els resultats serviran per donar
curs la certificacio mensual.

CLAUSULA 4.3. NETEJA DE QUADRES | SUPORTS.

4.3.1.CONTROLS A EFECTUAR

Es comprovara la presencia d’adhesius i grafits als suports i quadres de la ciutat. Principalment la
comprovacio6 es fara sobre tots els suports i quadres en que sol-liciti la peticio, pot ser per carrer o zona,
independentment que tinguin tractament antigrafits i antiadhesiu.

Es preveu una mostra d’'unes 100 unitats al mes, tenint en comte que no sera programada mensual
siné que vindra sol-licitada pels STM a causa de queixes d'IRIS, peticions de districte o bé per
esdeveniments de ciutat on calgui revisar una zona concreta.

Aquesta tasca correspon al codi pressupostari P015.

Caldra també actualitzar l'inventari quan es detecti alguna discrepancia amb la presencia de pintura
antigraffit a quadre o suport.

4.3.2. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE RESULTATS
L’'empresa adjudicataria presentara un informe de l'estat dels elements inspeccionats. Numero

d’elements inspeccionats ( bé mitjangant inspeccié especifica o bé a través d’altres actuacions que es
realitzin sobre I'element), estat, ubicacions, fotografies...
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L’empresa adjudicataria generara un arxiu de control que incloura els punts de llum netejats, lampades
canviades, els punts de llum inspeccionats, i els resultats de les inspeccions.

Els resultats i seguiments realitzats s’inclouran a la base de dades o registre de control sobre control
de qualitat.

CAPITOL 5. CONTROL DE QUALITAT D’ACTUACIONS INCLOSES AL MANTENIMENT
MODIFICATIU

CLAUSULA 5.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO

L’objectiu d’aquesta prestacié és realitzar el control de les actuacions incloses dins el manteniment
modificatiu, el manteniment correctiu complementari i adequacions relacionades amb el manteniment
normatiu de la Contracta de Conservacio.

El manteniment correctiu complementari inclou: la substitucié i reparacié de suports; les avaries de
linies i centres de comandament; i les avaries derivades de col-lisions i actes vandalics.

El manteniment modificatiu inclou: la renovacié d’instal-lacions obsoletes i actuacions puntuals com
ara, desplagaments de punts de llum o canvis de poténcia.

També s’inclou en aquest apartat les tasques d’adequacié de les instal-lacions dins el manteniment
normatiu per obtenir actes favorables. Per tant, renovacié de instal-lacié soterrada, adequacions
d’armaris.

Totes aquestes actuacions requereixen d’'una ordre de treball i es certifiquen per unitat de treball
realitzat. L’'empresa adjudicataria haura de verificar que les feines s’hagin realitzat correctament a
carrer i que les partides emprades per la seva certificacio siguin correctes tant per la seva idoneitat
com per les unitats de mesura utilitzades per tal de donar curs la certificacié. També cal comprovar la
correcte actualitzacio de I'inventari.

CLAUSULA 5.2. CONTROLS A EFECTUAR

L’empresa adjudicataria haura de comprovar els segients aspectes:

- que l'actuacié descrita a I'ordre de treball s’ha realitzat.

- la qualitat de les actuacions realitzades ( material utilitzat, acabats de 'obra...).

- que els treballs realitzats s’ajusten a les partides que cal certificar. En el cas de detectar un mal Us
de les partides o dels amidaments, caldra fer les gestions d’inventari necessaries per retornar
aquestes ordres de treball i fer el seguiment de la correccio.

- que la documentacié entregada per certificar és correcte ( planol d'ubicacio, tipus de suport,
poténcia...).

- en el cas de les actuacions que es realitzen per adequar les instal-lacions per obtenir actes
favorables, caldra comprovar que les feines realitzades i que es certifiquen s’ajusten amb les
esmenes a realitzar segons acta d’Industria.

- Caldra comprovar que s’actualitzen les dades al sistema d’inventari de forma correcte.
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El numero de treballs a verificar mensualment haura de ser el suficient com per poder validar la
certificacié mensual pel que fa al manteniment modificatiu i d’'adequacié a normatiu. Es considerara
correcte si queda validat com a minim el 50% de la certificacié mensual. Aquesta quantitat es pot veure
modificada a I'alga o la baixa segons els resultats obtinguts de les verificacions realitzades. Quan es
detecti zones o tipologies de tasques amb un elevat nimero d’incompliments caldra preveure
intensificar les inspeccions. L’empresa adjudicataria haura de preveure reorganitzar recursos per tal
d’adequar les inspeccions a les necessitats.

En els mesos en qué els responsables de camp que realitzen normalment tasques de direccié d’obra
tinguin una reduccio de les seves tasques propies donat a qué hi hagi un volum baix d’obres s’hauran

de dedicar a realitzar tasques de control d’aquest capitol.

El termini de validacié de les ordres de treball des de la peticié de la mateixa fins a finalitzar la validacio
de l'inventari haura de ser de 5 dies.

Aquestes tasques es certificaran amb la partida fixe de pressupost PF16 i caldra justificar amb les
taxes de servei definides i acordades préviament amb els STM.

CLAUSULA 5.3. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE RESULTATS

Es presentara una relacié mensual que incloura:
e Actuacions verificades sobre el terreny amb indicacié de dates i emplagament.
e |doneitat de les partides pressupostades respecte les feines realitzades.
e Qualitat de les actuacions.

Dels resultats es fara un resum mensual que servira per obtenir el tant per cent d’operacions
correctament efectuades.

Es presentara un resum mensual del nombre d’ordre de treballs verificades amb informe d’acceptacio,
per donar curs al seu abonament. Aquest resum haura de servir per validar la certificacio mensual.

L’empresa adjudicataria generara un arxiu de control que incloura les ordres de treball revisades i els
resultats de les inspeccions.

Els resultats i seguiments realitzats s’inclouran a la base de dades o registre de control sobre control
de qualitat.

CAPITOL 6. CONTROL DE QUALITAT INSTAL-LACIONS D’ENLLUMENAT NADALENC

CLAUSULA 6.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO

El Departament d’Enllumenat t¢é encomanada la funcidé de control técnic de les instal-lacions
d’enllumenat ornamental que s'instal-len amb motiu de les festes nadalenques per part d’Associacions
de veins o de comerciants.
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La tasca de vigilancia té com finalitat el compliment dels compromisos de sostenibilitat continguts als
Programes d’Actuacié per a una Politica Mediambiental, fent efectiva la Normativa sobre les
instal-lacions d’enllumenat nadalenc a les vies publiques que sigui d’aplicacio, , i comprovant si es
compleix el Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio i el Manual de criteris minims per a la realitzacio
de la instal-lacié de I'enllumenat de nadal .

CLAUSULA 6.2. HOMOLOGACIO D’'INSTAL-LADORS

Dintre de les tasques a efectuar s’incloura la proposta al Departament d’Enllumenat dels instal-ladors
autoritzats per fer instal-lacions ornamentals i connexions a la via publica, amb els segiients criteris:

Acreditacié de la qualificacio dels instal-ladors, tant de 'empresa com dels seus técnics.
Acreditacio de la polissa de responsabilitat civil de 1.000.000 €.

Acreditacio de la solvéncia técnica.

Pla de seguretat i salut

Tanmateix, podran proposar al Departament abans esmentat la retirada de I'autoritzacio justificant els
motius.

CLAUSULA 6.3. PROCEDIMENT DE LA REVISIO

El control de les esmentades instal-lacions es fara mitjangant visites conjuntes de I'empresa
adjudicataria i de les instal-ladores que les hagin dut a terme, abans que aquestes entrin en
funcionament ( per tant, 'empresa adjudicataria haura de preveure I'aportacioé dels recursos necessaris
per tal que sigui aixi). En aquestes visites es comprovaran les caracteristiques dels elements instal-lats
i les proteccions eléctriques i mecaniques dels quadres, per tal de garantir que les instal-lacions
compleixen amb la seguretat eléctrica i mecanica requerida.

La comprovacio dels horaris de funcionament es fara els primers dies de posta en funcionament de les
instal-lacions i es comprovara que tots els rellotges programadors utilitzats son del model homologat i
disposen de la programacié adient per a tots els dies de la campanya.

El Departament d’Enllumenat organitzara reunions de coordinacié entre 'empresa adjudicataria i els
instal-ladors autoritzats.

CLAUSULA 6.4. CONTROLS A EFECTUAR

S’efectuaran les seglients comprovacions ( sense ser limitatiu):

e Situacio i tipologia de quadres. Comprovacié dels trams de carrer guarnits.
e Poténcia instal-lada i contractada.

e Intensitat de l'interruptor general.

e Intensitat i sensibilitat dels interruptor diferencials de cada linia.

e Proteccio mecanica i aillament del quadre i de la instal-lacio eléctrica.
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e Tipus de cable d’alimentacié i distribucio.
e index de proteccié dels elements.
e Regulacié i tipus del sistema de control horari.

En el cas de trobar qualsevol defecte de seguretat eléctrica 0 mecanica caldra avisar immediatament
al departament i a 'empresa instal-ladora.

Aquesta tasca es certificara mitjangant la partida de pressupost P017, cada unitat a revisar i el que ha

d’incloure aquesta inspeccio estara definit pels STM préviament. En aquest preu esta inclosa la tasca
prévia d’organitzacié de dades amb instal-ladors i coordinacié de les inspeccions.

CLAUSULA 6.5. PRESENTACIO DE RESULTATS

S’emetra un informe de cada inspeccié efectuada, on es detallin tots els punts inspeccionats i
amb fotografies de la instal-lacié. Veure fitxa mostra a Annex VII.

Es presentara un resum final de campanya amb format editable que incloura els seglents punts:

e Resultat de les inspeccions desglossat per instal-lador, amb indicacié de defectes.

¢ Resultat de visites de comprovacié de reparacié de defectes.

e Resum estadistic per instal-ladors i Districtes.

e Llistat/inventari dels carrers afectats, trams en metres guarnits, poténcies instal-lades...

CAPITOL 7. CONTROL DE QUALITAT INSTAL.LACIONS DE CONNEXIONS PER A
ACTES CiVICS | PETICIONS PER ESDEVENIMENTS.

CLAUSULA 7.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO

El Departament d’Enllumenat té encomanada la funcié de control técnic i econdmic de les connexions
temporals que es fan amb motiu de la celebracié d’actes civic a la via publica.

La tasca de vigilancia t¢ com a finalitat la supervisié del compliment, per part dels instal-ladors, del
Reglament de Baixa Tensid, aprovat pel Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, i de les instruccions
técniques complementaries, aixi com de la quantia i les caracteristiques de les connexions que s’han
de realitzar, a fi de determinar la durada, la poténcia demandada i el cost de cada prestacio.

Aquesta prestacié es desenvolupara majoritariament entre setmana i quan sigui necessari podra ser
també en cap de setmana.

CLAUSULA 7.2. PROCEDIMENT DE LA SUPERVISIO

En quant al seguiment técnic, les instruccions técniques complementaries que basicament serviran per
qualificar les instal-lacions seran les seguents:
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- ITCBTO3, referit a instal-ladors autoritzats en baixa tensio.
- ITCBTO04, referit a documentacioé i posada en servei de les instal-lacions.
- ITCBT34, referit a instal-lacions amb finalitats especials, fires i stands.

També es supervisara el compliment de la Instruccio 7/2003, de 9 de setembre, de la Direccié General
d’Energia i Mines, sobre procediment administratiu per a I'aplicacié del Reglament Electrotécnic per a
Baixa Tensio.

En quant al control operacional, s’intervindra o participara en la programacié o planificacié de les
connexions i esdeveniments que demani cada districte o tercers, i en el seguiment dia a dia de la
evolucioé del pla, analitzant en detall el tipus de connexio, sistema més idoni per dur-la a terme en funcio
de les instal-lacions de la zona, la durada necessaria en funcioé de 'acte a subministrar, I'emplagament,
la poténcia necessaria a fi de no malbaratar recursos, el tipus de legalitzacié o documentacié a aportar
i la comprovacié del seu compliment.

Tanmateix, comprovara i validara les propostes de facturacié i la documentacié adjunta presentada per

les empreses que realitzin els treballs i sera responsable de mantenir actualitzada la base de dades de
les connexions i esdeveniments realitzats.

CLAUSULA 7.3. CONTROLS A EFECTUAR

S’efectuaran les seglients comprovacions (sense ser limitatiu):

e Presentacié de memoria o projecte a una EIC.
e Emplagament de 'origen de la instal-lacid.

e Grau de protecci6 del quadre.

e Estat general del quadre i la CGP.

e Proteccions magnetotérmica i diferencial.

e Estesade linies.

e Receptors.

Aquesta tasca es certificara mitjangant la partida de pressupost P018.

CLAUSULA 7.4. PRESENTACIO DE RESULTATS

S’emetra un informe de cada inspeccié efectuada, on es detallin tots els punts inspeccionats i
amb fotografies de la instal-lacié. Veure fitxa mostra a Annex VII.

Es presentara un resum mensual d’actuacions, que incloura els seglents punts:

¢ Nombre, emplagaments i motivacié de les connexions realitzades.

e Evolucié de les dades comparatives i previsio al llarg de I'any.

e Comprovacions efectuades desglossades per Districtes.

e Resultat de les comprovacions efectuades, desglossat per instal-ladors i amb indicacié
d’anomalies.
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També es presentara un resum semestral estadistic desglossat per Districtes i instal-ladors, indicant el
nombre de connexions desglossant el tipus ( xarxa o grup electrogen, districte, potéencia...)

CAPITOL 8. INSPECCIONS ESPECIALS

CLAUSULA 8.1. OBJECTE DE LA PRESTACIO

L’'objectiu d’aquesta prestacié és donar servei a peticions provinents dels STM per fer inspeccions

puntuals de qualsevol tasca relacionada amb el manteniment:

- Instal-lacions que es consideren d’especial atencid, com ara les instal-lacions situades als parcs i
jardins

- Instal-lacions d’enllumenat artistic que els serveis técnics requereixin d’'una inspeccié puntual.

- Inspeccions nocturnes especials sobre I'estat i/o anomalies de determinades instal-lacions.

- Seguiment amb les empreses mantenidores o les seves empreses subcontractades d’alguna
actuacié de manteniment que requereixi de control d’execucié per algun motiu. Com pot ser, la
revisio de procediment de la instal-laci6é d’una placa de presa de terra, la mesura eléctrica d’algun
element, el canvi d’'un suport en jardi per comprovar la seva bona execucio, la neteja de grafits d’'un
armari, la revisio de I'estat dels suports ...

Aquestes tasques es facturaran segons preu unitaris de la partida de pressupost P019. Caldra
presentar els resultats mitjangant un informe.

CLAUSULA 8.2. CONTROLS A EFECTUAR

Pel que fa a les inspeccions puntuals a parcs i jardins, 'empresa adjudicataria verificara I'estat dels
punts de llum, detectant els punts de llum amb anomalies. Comprovara els aspectes que es detallen a
'apartat 2.2.3.

En el cas de que en el curs d'aquestes inspeccions s'observessin situacions de perillimminent, la entitat
de control generara un informe d’anomalia perillosa i ho comunicara d'immediat a ’Ajuntament, i al
Contractista que sigui responsable del manteniment de la zona per la seva immediata intervenci6.

Pel que fa a les instal-lacions d’enllumenat artistic es fara el control de funcionament mitjancant
inspeccions nocturnes.

Pel que fa a les inspeccions especials s’haura d’analitzar préviament el motiu de la queixa o anomalia,
anira in-situ a comprovar la incidéncia, i presentara una proposta de resolucio.

CLAUSULA 8.3. PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE RESULTATS

Pel que fa a les inspeccions de parcs i jardins, es presentara una relacié dels parcs inspeccionats i de
I'estat dels punts de llum inspeccionats. Fara una relaci6 de les anomalies detectades.

Pel que fa al control de funcionament de I'enllumenat artistic, 'empresa adjudicataria presentara un
informe amb el detall d’edificis 0 monuments inspeccionats i I'estat de funcionament dels mateixos.

Pel que fa a les inspeccions nocturnes especials, 'empresa adjudicataria presentara I'informe de I'estat
i les anomalies trobades i una proposta de resolucié.
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L’'empresa adjudicataria generara un arxiu de control que incloura les inspeccions detectades i els
resultats obtinguts.

Els resultats i seguiments realitzats s’inclouran al control de registre sobre control de qualitat.

CAPITOL 9. CONTROL DEL COMPLIMENT DE LES ESPECIFICACIONS DE LA NORMA UNE ISO
14001

CLAUSULA 9.1. POLITICA MEDIAMBIENTAL DEL SECTOR DE MEDI AMBIENT | SERVEIS URBANS

El Sector de Medi Ambient i Serveis Urbans, com a organitzacié executiva municipal, t¢ com a principals
objectius la millora de la qualitat de I'espai public i la qualitat de vida dels ciutadans, tant pel que fa als serveis
com al medi ambient, i avangar cap a una Barcelona més sostenible.

Treballar per una ciutat sostenible suposa impulsar un nou model de ciutat que lluiti contra les desigualtats i
contra el deteriorament ambiental; una ciutat sostenible és una ciutat compromesa que accepta la seva
responsabilitat amb el medi ambient, el desenvolupament i la justicia social.

S’han establert com a principis prioritaris d’actuacio:

En primer lloc el desenvolupament de politiques en materia de residus i de neteja urbana que assumeixen els
principis basics de gestié ecologica (estalvi, reciclabilitat, etc...), tenint en compte que aquesta estratégia no
nomeés requereix més recursos per part de I’Administracid siné també més implicacié per part de la ciutadania.

En segon, protegir el carrer i millorar la qualitat de les actuacions sobre el mateix, utilitzant mecanismes de
gestié i comunicacidé al maxim eficagos , que permetin desenvolupar una politica ambiental multifactorial que
integri les actuacions sobre el clavegueram, les aiglies freatiques, I'enllumenat, les intervencions sobre el carrer
de les iniciatives privades, la conservacio de les estructures vials i fonts ornamentals i d’altres.

En tercer lloc incrementar les tendéncies de millora de la qualitat ambiental experimentada per la ciutat en els
darrers anys, millorant la capacitat de diagnostic i promocid, tirant endavant politiques especifiques per als
diferents vectors ambientals i millorant la informacié al ciutada pe tal de fomentar la seva participacié activa.

En aquesta perspectiva el Sector de Medi ambient ha assumit un seguit de compromisos mediambientals:

1. Totes les activitats externes i internes del Sector compliran acuradament les normatives ambientals que en
cada moment siguin d’aplicacio, adaptant-se a les noves tendéncies legislatives, aixi mateix es compliran
tots els requisits de caracter ambiental relacionats amb l'activitat del Sector que subscrigui I’Ajuntament.

2. Es promoura l'aplicacié del principi de prevencié de la contaminacio; aplicant les millors tecnologies
disponibles.

3. La millora continua en el seu comportament mediambiental mitjangant I'avaluacié sistematica del seu
sistema de gestio mediambiental.

4. S’incorporaran criteris estratégics en matéria de qualitat ambiental: estalvi energétic, avaluacié d'impactes,
innovacio tecnologica, etc.

5. S’exigira que les contractes de serveis incorporin millores en el seu comportament mediambiental.

6. Tot el personal del Sector de Medi ambient rebra sistematicament formacié per a la sensibilitzacio i
responsabilitzacié ambiental.
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CLAUSULA 9.2. OBLIGACIONS MEDIAMBIENTALS

El Sector de Medi Ambient de I'Ajuntament de Barcelona té implantat un Sistema de Gestié Mediambiental
d’acord amb la Norma UNE-EN-ISO 14001, en al qual es consideren els aspectes ambientals de les activitats
propies executades directament o externalitzades mitjangant empreses contractades.

En la declaracié publica de la seva Politica Mediambiental el Sector de Medi Ambient es compromet a que
totes les activitats externes i internes del Sector compliran acuradament les normatives ambientals, a I'aplicaci
del principi de prevencié de la contaminacio i a exigir que les contractes de serveis incorporin millores en el seu
comportament mediambiental.

L’empresa adjudicataria, d’acord al que contempla I'esmentat sistema, esta obligat al compliment d’aquesta
Politica mediambiental.

L’empresa adjudicataria estara obligat a complir els procediments de comunicacio, registre, control operacional,
tractaments de no conformitat, etc. que a I'inici de la contracta, estableixi la Direccié Facultativa en relacio a les
obligacions demanades de l'aplicacié del Sistema Mediambiental abans esmentat. L'incompliment d’aquest
apartat suposara una falta lleu i la reincidéncia, una falta greu.

En el supodsit que 'empresa adjudicataria disposi d’'un sistema de gestié mediambiental, certificat o no, haura

de compatibilitzar-lo amb el del Sector de Medi Ambient integrant-hi els aspectes mediambientals identificats
com significatius i els requisits legals d’aquest.

CLAUSULA 9.3. COMPLIMENT D’'OBJECTIUS

L’empresa adjudicataria haura d’assumir el compliment dels objectius mediambientals fixats per 'Ajuntament i
que es poden variar en funcié de les decisions preses a les auditories de control.
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ANNEX Ill: DIRECCIO D’OBRA | ASSISTENCIA TECNICA AL
DEPARTAMENT D’ENLLUMENAT. CONTROL DE QUALITAT DE
MATERIALS
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ANNEX lil: DIRECCIO D’OBRA | ASSISTENCIA TECNICA AL DEPARTAMENT D’ENLLUMENAT.
CONTROL DE QUALITAT DE MATERIALS

CLAUSULA 1.1. DOTACIO A APORTAR

L’empresa adjudicataria disposara del personal i de I'equipament adient per realitzar les tasques d’'assisténcia
tecnica, direccié d’obra i control de materials que el Departament d’Enllumenat requereixi.

Les tasques consistiran en( sense ser limitatiu):
- Direcci6 d’obra i assisténcia técnica:

- Vetllar per el compliment dels projectes del R.E.B.T., el REE, el Decret 190/2015, el Pla director de
ilsluminacié i el Plec de Condicions Técniques d'Enllumenat Public, aixi com altra normativa vigent
d’aplicacio.

- Seguiments puntuals a I'obra durant I'execucié de les instal-lacions eléctriques de I'enllumenat.

- Avaluacio periodica del seguiment de projectes i obres.

- Redacci6 dels informes de projecte i les recepcions d’obra

- Seguiment de proves pilot i nous materials

- Resolucid d’incidéncies i queixes.

- Generaci6 de preus nous contradictoris en TCQ (ITEC), tant d’obra civil com de materials, amb la seva
justificacié associada.

- Control de qualitat de materials:
- Control de qualitat dels materials que s’instal-lin en obres d’enllumenat.
- Faraicoordinara les proves necessaries als materials.
- Obtenir i validar els certificats que siguin necessaris.
- Control de qualitat a les diferents fases d’obra.

L’empresa adjudicataria tal i com s’indica al capitol de prestacions inicials explicitara la sistematica que utilitzara
per realitzar les tasques descrites anteriorment aixi com, els recursos que posara a disposicié del contracte per
a la realitzacio d’aquestes tasques.

L’empresa adjudicataria haura de preveure i dimensionar els recursos tenint en compte els volums d’inversié a
la ciutat segons els anys i per tant haura de ser capag de fer tots els seguiments d’obres que siguin requerits,
entenent que hi haura anys i mesos amb un volum elevat d’'obres a seguir. En cap cas, podra excusar-se en
que el volum d’obres és molt elevat per no complir amb el servei requerit. El termini per presentar els resultats
s’especifica a cada clausula.
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CLAUSULA 1.2. DIRECCIO D’OBRA | ASSISTENCIA TECNICA

1.2.1. REVISIO | INFORMACIO DE PROJECTES

L’empresa adjudicataria s’encarregara de donar suport al personal técnic del Departament d’Enllumenat pel
que fa a la revisi6 i informacié de projectes d’enllumenat public, en cas que ho considerin necessari.
Verificara que el projecte compleix amb el Plec de Condicions Técniques de 'Enllumenat Public (PCTEP), amb
el Pla Director d’ll-luminacié (PDI), amb el REBT i amb el REE, el Decret 190/2015, aixi com amb les diferents
normatives que siguin d’aplicacio.

Fara un informe previ, segons model aprovat pel Departament, per tal que el técnic del Departament el pugui
validar.

L’informe el realitzara en un termini maxim de 5 dies.

L’empresa adjudicataria portara un control dels projectes informats i generara una base de dades o registre de
control documental on es detalli de cada projecte informat les dades del: promotors, redactors, ubicacié,
tipologia d’obra, tipologia de materials a instal-lar, afectacions de I'entorn, centre de comandament afectat i
tipus d’afectacio, indicadors energeétics...

L’empresa adjudicataria haura de poder realitzar consultes al NATURA ( software de gestié de projectes de
I'Ajuntament) i al Rosmiman ( Software de gestid6 de I'enllumenat public) o qualsevol altre GMAQO per fer
comprovacions de les propostes presentades.

L’empresa adjudicataria col-laborara en la preparacié d’informacié per les reunions prévies que es realitzin amb
els diferents organismes que redactin els projectes.

L’empresa adjudicataria ajudara en la redaccié de Plecs de Condicions i en la redaccié de documents per
I'establiment de criteris i pautes de bona execucié.

1.2.2 SEGUIMENT D’OBRES

L’empresa adjudicataria haura de fer el seguiment i direccié d’obra de les actuacions tant d’adequacié com de
renovacié o obra nova, associades 0 no a la contracta de conservacio, que es realitzin a les instal-lacions
d’enllumenat public, per tal que compleixin amb el REBT, el REE, el Decret 190/2015, el PDIl i el PCTEP i en
general amb la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria haura de participar en totes les fases d’execucié:

- Assistir a les actes de replanteig, inicis i recepcions d’obra

- Facilitar i en cas necessari assistir a les reunions de seguiment amb altres serveis i organismes
implicats en 'obra.

- En cas necessari, realitzara les gestions oportunes i seguiments amb la companyia eléctrica i sala de
control per tal de tramitar i obtenir 'escomesa eléctrica i la seva podlissa corresponent.

- Realitzara les verificacions final d’obra per tal de donar curs a les recepcions d’obra. Haura de realitzar
les mesures tant eléctriques com luminiques per garantir que la instal-lacié compleix amb la normativa
vigent i els requeriments establerts. Fara la verificacié d’obra nova tal i com es detalla a I'apartat
seglient. Recopilara la documentacié necessaria pel que fa a legalitzacions, certificats...

- Haura de realitzar de manera especifica el control de qualitat dels materials instal-lats, tal i com es
detalla a la clausula seguent.
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- Fara controls de seguiment d’execucié tant d’obra civil com d’instal-lacié propia d’enllumenat per
assegurar que en tot moment es compleix amb el Plec de Condicions i el REBT. Realitzara les seglients
comprovacions (sense ser limitatiu):

- Obra civil

Control de qualitat de I'obra civil amb les diferents assajos per part de 'empresa mantenidora
que demanin els SSTT (proctor modificat, limits de Attenberg, granulometries material sorra,
etc....)

Seguiment i control de la documentacié de control de qualitat: petici6 a les empreses
mantenidores del certificats de material (formigons, sorres, paviments, asfalt...)

Confirmacio tragat rases obra respecte planols projecte

Control de la profunditat de les rases.

Control de I'estesa de tubs i cable de Cu nu.

Control de la compactacio.

Control de la reposicio.

Control de la instal-lacié de la placa de terra.

- Obra civil especificacions Acefat

Es compleixen les condicions de senyalitzacié

La reposicié de paviments compleix amb les caracteristiques indicades en les ordenances
Es compleixen les condicions dels elements de proteccio

Es compleixen les condicions de senyalitzacié lluminosa (externs de la rasa, punts intermitjos)
L'obra es manté neta i ordenada

Es recullen els sobrants de formigd, beurada, material granular, etc..

La reposici6 s'ha realitzat correctament sense peces desalineades ni trencades

La senyalitzacié horitzontal ha estat reposada

Es respecte el codi d’accessibilitat de la ciutat

Correcte reposicié de les rigoles

Les tanques tenen enganxades el permis correcte d'obra

El material esta ben emmagatzemat i delimitat per tanques

Tot el mobiliari urba és accessible

N° cales de servei

Proteccio arbrat: detallant tipus i numero arbres

Observacions: detallar si hi ha desviaments, planxes, etc. que sigui d’interés.

- Materials

Control dels materials abans d’instal-lar.

Control durant la instal-lacid.

Per les lluminaries de LEDs comprovacié mitjangant un mostreig de la programacié del driver:
e Potencia programada

¢ Intensitat de treball

e Mode activat (1-10V, Dali, programabile...)

e Corbes regulacié programades driver

e Coheréncia de dades especificades a la fitxa de producte

Control de la instal-lacié i muntatge

- Connexionat i mesuraments de les resisténcies de terra i les equipotencials.
- Connexionat de totes les linies.

- Aplomat i verticalitat dels suports.

- Orientaci6 i enfocament de llumeneres i projectors.
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Els informes de seguiment d’'obra seran setmanals i caldra que I'empresa adjudicataria faci I'enviament a les
empreses mantenidores corresponents i el posterior seguiment de les incidéncies detectades fins a ser resoltes,
informant als serveis tecnics la seva resolucio.

També haura de fer un seguiment especial de nous sistemes de control i materials que s’instal-lin a la ciutat.
Haura d’identificar i controlar les caracteristiques dels nous elements instal-lats i fer un seguiment del seu
funcionament. Presentara resultats d’explotacié per poder determinar la seva idoneitat i si compleix amb les
expectatives inicials ( tant de qualitat, eficiéncia, funcionalitat...)

Control del parametre Q de les obres:

S’adjuntara un informe mensual del control del parametre Q de les obres, enviat per ACEFAT mensualment.
Es trauran indicadors de les obres que determinin els SSTT, segons els permisos vigents de les obres.

1.2.3. VERIFICACIO D’OBRA NOVA

L’empresa adjudicataria supervisara i controlara la qualitat dels materials emprats en I'execucié de les noves
instal-lacions d’enllumenat public, tant en el que es defineix en el Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensid,
com en les especificacions que contempla el Plec de Condicions per a Obres d’Enllumenat en quant a la
tipologia i la homologacid dels materials emprats. Altrament, cal supervisar els parametres de funcionament i
les condicions de seguretat de la instal-lacié.

Aquesta revisié cal fer-la just en acabar I'obra i abans de la seva posada en marxa.

Als efectes d’optimitzar la revisio, i cas de que 'empresa adjudicataria resulti ser una EIC, caldra que el control
de qualitat s’efectui de manera complementaria a les inspeccions preceptives com EIC.

1.2.3.1. CARACTERISTIQUES DEL CONTROL

Abans de la recepcié provisional i posta en marxa dels llums, i prévia comunicacié del Departament
d’Enllumenat de '’Ajuntament, es realitzaran els segiients mesuraments i comprovacions sobre el 100%
de les instal-lacions.

1.- QUADRE GENERAL
1.1. Fixacio, anivellacio i ancoratges

e Veure l'estat de la unié entre cementacié i armari, i comprovacié de la seva solidesa
e Comprovar el gruix i tipus de xapa

e Comprovar la retirada d'argolles de transport

e Comprovar panys i tancament

e Comprovar pintura antigrafits i antienganxines del quadre

1.2. Mecanismes de proteccio i accionament

e Caracteristiques dels dispositius de proteccié i maniobra, model i marca
e Comprovacio de calibres s/ projecte

e Comprovacio de funcionament mitjangant polsadors de prova

e Respecte als contactors, comprovacio del calibre segons AC-3
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e Comprovacio de I'existéncia de l'interruptor manual i que actui sobre el circuit de poténcia
e Revisar si disposa de protector contra sobretensions permanent i transitori

1.3. Sistema de control/element de govern

e Comprovacio i anotacio del tipus, marca, model i numero de série del sistema de control o de
I'element de govern instal-lat en el quadre

1.4. Regulacio

e Comprovacio i anotacié del tipus de equip de regulacié instal-lat al quadre
e Marca, model i numero de série del regulador/estabilitzador de tensié o del dispositiu de
control de quadre en sistemes de control punt a punt
e Comprovacio connector o equip de reprogramacio des de quadre en sistemes de regulacio
autonoms perd amb possibilitat de reprogramar des de quadre
1.5. Comprovacio de I'adaptacio del comptador a la tarifa eléctrica adient
e Comprovacio i anotacié del comptador instal-lat al quadre
1.6. Mesuraments

e Mesurament de posta a terra

e Mesurament del temps de desconnexio del diferencial
e Mesurament de la tensio de defecte

e Mesurament de I'equilibrat de fases

e Mesurament de poténcia activa

e Mesurament de poténcia reactiva

e Mesurament cosinus fi

2.- SUPORTS
2.1. Comprovaci6 de caracteristiques d'homologacié i normes
2.2. Comprovaci6 d'ancoratges, verticalitat i aplomat
2.3. Portelles

e Comprovacio de la tanca i qualitat de les portelles
e Comprovacio algada portelles respecte cota paviment

2.4. Suports d’algades superiors a 4m

e Certificats segons Real Decreto 2642/1985

e Mesurament del gruix del galvanitzat

e Comprovacio de la qualitat de galvanitzat UNE 37 501 71
e Comprovacio del gruix de xapa

2.5. Fosa

e Comprovacio de gruixos
e Comprovacio de qualitat d'arestes i dibuixos
e Comprovaci6 de mecanitzat i unions

2.6. Tractaments

e Comprovacio d’aplicacié de la pintura antigrafitis i antienganxines fins 3m d’algada

3.- INSTAL-LACIO INTERIOR
3.1. Comprovacié del tipus de cable muntant
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3.2. Comprovacié d'homologacio de la caixa de fusibles i fixacié a dos passamans.
3.3. Comprovacié de proteccié de conductors actius
3.4. Comprovacié de la unié de xarxa de terres

4.- LLUMINARIES | EQUIPS
4.1. Comprovacio de les caracteristiques i homologacio
4.2. Certificat de pertorbacions radioeléctriques
4.3. Fitxa caracteristiques lluminaria

5.- CANALITZACIONS | XARXES
5.1. Comprovacié caracteristiques i homologacié
5.2. Comprovacié de les mesures de les arquetes
5.3. Comprovacié del tipus cable s/UNE 21123 i aillament
5.4. Comprovacié de la qualitat de les linies en xarxes sobre fagana
5.5. Comprovacié de I'estat de les faganes en cas de retirada d’elements d’enllumenat

6.- MESURAMENTS

Es realitzaran els seglients mesuraments a més a més dels esmentats en anteriors apartats:
6.1. Tensions al final de linia.
6.2. Tensions fase-neutre i fase-fase.
6.3. Aillament de conductors.

1.2.3.2 PRESENTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE RESULTATS

Un cop realitzades les proves es presentaran en les fitxes normalitzades i en suport informatic.
S'adjuntaran fotografies generals de la instal-lacié en la que s'han d'apreciar els suports, distribuci6 i tipus
de lluminaria, equips i drivers lluminaries i quadre de comandament, i amb el detall fotografic dels defectes

trobats. Les esmentades fotografies a més a més de en el paper es presentaran en un arxiu digitalitzat.

L’informe es finalitzara amb un apartat de conclusions redactat per un tecnic/a on realitzara un analisis de
les comprovacions fetes que completara les fitxes i amb una relacié classificada de defectes.

L'esmentat informe s'emetra en el termini maxim de 5 dies comptats a partir de la data de la peticio,
comunicant d'immediat al Departament els defectes greus que poguessin impedir la seva posta en

funcionament, si existissin.

L’empresa adjudicataria generara un arxiu de control de les obres inspeccionades, els defectes trobats i
la data de resolucio.

L’empresa adjudicataria fara el seguiment necessari per tal que els defectes trobats es solucionin.
Els resultats i seguiments realitzats s’inclouran al control de registre sobre control de qualitat.
Els informes de seguiment de les obres, inspeccions finals efectuades d’obres noves comprovades a carrer

amb el mantenidor (control amidaments, partides, etc..), lectures i verificacions finals de les instal-lacions
es lliuraran en un temps maxim de 15 dies des de la peticié per part dels SSTT. L’acumulacié d’'un volum
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important d’obres en certs moments de la contracta no impedira la presentacié dels anteriors informes de
resultats en el temps maxim de 15 dies, sent a compte de I'empresa adjudicataria la reorganitzacié de
feines o personal adscrit a la contracta per tal de poder complir amb els terminis indicats.

CLAUSULA 1.3 SEGUIMENT | RESOLUCIO D'INCIDENCIES | QUEIXES

L’empresa adjudicataria s’encarregara de donar suport al Departament d’Enllumenat pel que fa a la resolucié
d’incidéncies i queixes d’enllumenat que es rebin, tant pel que fa a les instal-lacions existents com a noves
instal-lacions.

De les diferents peticions que es rebin ( via IRIS, districte, precs politics...) s’analitzara la causa i es
comprovaran in-situ tant I'origen de la causa com la possible solucié. Hi ha actuacions que poden requerir la

verificacio i analisi en horari nocturn.

Un cop analitzat el problema i obtingut una possible solucid, 'empresa adjudicataria informara al técnic/a
municipal per tal que decideixi la solucié definitiva a aplicar.

L’empresa adjudicataria haura d’analitzar el problema i fer propostes de resoluci6 factibles i efectives.

La proposta de solucié juntament amb la documentacio6 justificativa, s’haura de presentar en un termini de 5
dies a partir de la recepcio de la incidéncia.

En cas que la solucié impliqui I'actuacié d’'un tercer ( fabricant, instal-ladora...) 'empresa adjudicataria
s’encarregara de fer un seguiment fins que la incidéncia quedi resolta.

CLAUSULA 1.4. CONTROL DE QUALITAT DE MATERIALS

El Departament d’enllumenat vol establir un procediment per realitzar un control de qualitat dels elements
d’enllumenat public que s’instal-lin. En aquest sentit 'empresa adjudicataria realitzara les segients tasques:
- S’encarregara de fer el control de qualitat dels materials que s’instal-lin en obres d’enllumenat:
columnes, lluminaries, arquetes... i dels productes antigrafitis i anticorrosius que s’apliquin. Verificara
que els productes instal-lats compleixin amb els requeriments prescrits.

- Fara i coordinara els controls necessaris per garantir que els productes que s’instal-len compleixen
amb els requeriments del Plec de Condicions.

- S’encarregara d’obtenir i validar els certificats que siguin necessaris. Haura de comprovar que els
documents entregats siguin correctes i vigents. En cas necessari, establira formats homogenis
estandaritzats que garanteixin que inclouen tota la informacié requerida.

- Realitzara el control de qualitat en les diferents fases de I'obra i per tant haura de preveure la
coordinacié i seguiment necessari amb altres Departaments, instal-ladores, constructores,
mantenidores, altres direccions d’obra... Haura de coneéixer la planificaci6 de cada obra i fer un
seguiment. Caldra documentar-ho graficament.

- Ajudara en 'homologacié de noves empreses proveidores. Establira els requisits necessaris i validara

que ho compleix. En cas necessari es desplacara a les instal-lacions del fabricant per tal de validar el
seu producte i procés productiu.
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A la facturacié mensual es preveu un percentatge corresponent a un 3% que s’aplicara sobre el cost total
d’execucié material (PEM) i el concepte de despesa general i benefici industrial i que el contractista haura de
destinar a pagar els serveis que els Serveis Técnics Municipals determinin i encarreguin a tercers o al propi
contractista per a realitzar els assajos necessaris per entitats homologades per validar el correcte compliment
dels materials segons requeriments prescrits.

CLAUSULA 1.5. INFORMES DE SEGUIMENT

L’empresa adjudicataria haura de presentar mensualment un informe justificatiu de seguiment de les tasques
realitzades per donar compliment a la certificacié de la partida fixe relacionada PF20.

Aquest informe haura de recollir ratis de produccié amb unitats realitzades: visites de seguiment d’obres,
assisténcia a actes de replanteig i recepcid, informes de projectes realitzats, actes de les reunions realitzades,
nombre de PDS validades al sistema d’actuacions de manteniment modificatiu i inversions i nombre de errors
trobats i corregits de les mateixes..

El format i contingut de I'informe que es generi, s’haura de consensuar préviament amb els Serveis Técnics
per tal que donin I'aprovacié. Es pot donar el cas que en funcié de I'obra s’hagin d’incorporar aspectes
particulars o nous que I'empresa adjudicataria haura d’afegir i fer el seguiment.
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ANNEX IV: QUADRE DE PREUS | PRESSUPOST
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ANNEX IV: QUADRE DE PREUS | PRESSUPOST
QUADRE DE PREUS:
CLAUSULA PREU UNITARI
PLEC coDl UNITAT CONCEPTE (EUROS)
Informe mensual d'indicadors de gestié i seguiment que inclogui tots els
aspectes relacionats a I'Annex I. L'informe haura de contenir: el control
pressupostari; el control de les unitats realitzades; el seguiment i
Annex | PFO1 Unitat validacio de la documentacié i certificacié del manteniment preventiu, 4.588,00
normatiu, modificatiu i la polissa de manteniment; control d'avaries;
analisi d'avisos IRIS.. Un informe per cada zona d'explotacié de la
contracta de conservacio.
Informe mensual del conjunt d'inspeccions fetes a cada una de les zones
per poder validar la polissa de manteniment, manteniment preventiu,
manteniment normatiu i manteniment modificatiu, amb lliurament de
resultats agrupats i homogeneitzats d'acord amb I'objectiu del control
Annex | PF02 Unitat estadistic per a cada zona. 2.934,00
Preparacié d'informes puntuals relacionats amb les tasques de control
estadistic per a cada zona.
Tasques d'analisi i estructuracié de dades de manteniment d'enllumenat
i connexions.
Annex Il Conjunt d’inspeccions nocturnes vehicular, per unitats de punts de llum
Capitol 2. per barri inspeccionat, per determinar la taxa de punts apagats relativa
Clausula PO03 | Puntde llum | ) funcionament de punts de llum, organitzada en barris de magnituds 0,07
221 variable compreses entre 500 i 3.000 p.Il., amb emissi6 d’informe.
Annex Il Conjunt de segones inspeccions nocturnes vehiculars, per unitats per
Capitol 2. barri en segona revisio, per determinar la complimentacié de la
Clausula P004 | Puntde llum |inspeccié i reparacié setmanal relativa a la reparacié dels punts apagats 0,10
2202 detectats en l'anterior inspeccid, amb emissié d’informe.
Annex Il. Conjunt d’inspeccions nocturnes no vehicular, de parcs, jardins o zones
Capitol 2. 005 | Punt de llum | ™ accessibles pels vehicles, per punt de llum inspeccionat, per 055
Clausula determinar la taxa de punts apagats organitzada en zones de magnituds !
2.2.1 compreses entre 150 i 250 p.ll., amb emissié d’informe.
Conjunt d’inspeccions dilirnes, per verificar I'estat general de les
Annex II. instal-lacions de I'enllumenat, amb indicacié de punts de llum amb
Capftol 2. PO06 | Punt de llum | anomalies, per una mostra de 1.800 p.ll., organitzada en subsectors de 0,55
Clausula magnituds compreses entre 100 i 300 p.Il. de diferents barris, amb
223 emissid d’informe.
Conjunt de revisions de OT's generades al modul d’avaries reparades o
Annex Il. L. - . .
Capitol 2. ' en 're'rfa.rauo proYJ5|onaI: 150 unlta'tls mensuals Pler obtenlr' IQBA,' Amb
Clausula PFO7 Unitat OT | revisid i puntuacid de bona execucid de reparacié de I'avaria aixi com de 590,00
296 bona practica en la gestio de les OT's, també s'inclou la supervisio
d'anomalies perilloses.
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Mostreig de verificacions dilirnes per determinar l'estat dels
Annex Il. guadres de comandament i de 3 punts de llum de la instal-lacié,
Capitol 2. POOS Quadre co‘mp.rovant.l'estat mecéni_c_i eléctric deI. quadre i anfirjr,r\ant mes.ur(?f 170,00
Clausula electriques i dades especificades a les fitxes de verificacié, amb emissid
224 d’informe. Permet la validacié del manteniment normatiu de la
contracta de conservacio.
Annex Il. Conjunt d’inspeccions per controlar 'adequacié de les hores d’encesa i
Ca!)itol 2. PO0Y Quadre apagada per una mqstra de 10 quadres de'co.r:nar?dament, organitzada 42,00
Clausula en sectors d’entre 5 i 10 quadres, amb emissié d’informe.
2.2.5
Annex II. Conjunt_(,:I’inspec.cions fetes a carrer per determinar. I.a qualitat de N
Capitol 2. Quadre/punt reparacié d'avaries de quadres o punts de llum, verificant les condicions
. P010 d’ordre i seguretat i controlant els materials utilitzats, amb calcul del 16,00
Clausula de llum . v ..
296 indicador IQRA corresponent. S'inclou les revisions de les OT que son
anomalies perilloses.
Annex Il. Conjunt d’inspeccions per determinar la qualitat de deteccié de les VT2
Capitol 2. PO11 punt de llum de I'estat de la base dels SL.JE)(.)rtS f:l'.u’na mlc_)stra de 300 unita.ts segons 210
Clausula protocol establert. Extraccid i revisié de l'indicador de qualitat IVBS.
2.2.4 Gestio previa oficina determinar quins suports cal per analisi previ.
Realitzacié i presentacié de lectures luminiques manuals o vehiculars en
Ann’ex Il PO12 Unitat funcié de peticions puntuals er.1 els carretjs de‘la ciutat.i Iecturfes per 47,00
Capitol 3 comprovar la tasca de preventiu de canvi de lampada i/o neteja de
lluminaria amb emissié d'informe
Recorregut deteccid punts foscos per zones, amb presentacié d'informe
Annlex . PO13 Unitat amb fotografies, percepcions luminiques, identificacié de punts foscos i 125,00
Capitol 3 lectures luminiques de mostra en zones detectades.
Conjunt d’inspeccions per controlar la tasca de neteja i canvi de
Annex I PO14 Unitat lampades en una mostra mensual dilirna o nocturna per una zona de 85 00
Capitol 4 manteniment de 60 p.ll per mostra, amb emissié d’informe. '
Conjunt d’inspeccions per controlar la tasca de neteja de suports i/o
Annlex . PO15 | Punt de llum | centres de comandament en una mostra segons peticié per zona 1,375
Capitol 4 d’interés de 100 elements, amb emissié d’informe.
Conjunt d’inspeccions per controlar les tasques de manteniment
modificatiu, adequacions per manteniment normatiu i inversions de
manteniment per donar curs a la certificacié mensual, amb emissié
Annex II- d’informe. Inclou les tasques de renova,cié dle suports, desplagcaments
Capitol 5 PF16 Unitat de punts de llum o col-lisions, reparacié de linies per arranjaments de 1.731,16
defectes normatius, revisié d'actuacions d'inversié no pertanyents a
grans obres. Revisid de la correcte aplicacio de preus, supervisio de les
unitats certificades a carrer per poder validar les PDS i posterior revisio
d'inventari.
Revisid d’instal-lacié d’enllumenat ornamental de Nadal amb inspeccié
Ann,ex 1l- PO17 Unitat de C’?\raFterl’jstcigues d’elem.elnts insta!-lats, verificacié de quadres i. Iir_\i,es 45,00
Capitol 6 de distribucié i comprovacié d’horaris de funcionament, amb emissié
d’informe final de resultats.
Supervisioé de connexid provisional d'actes civics o similar amb control
Annlex II- PO18 Unitat f:l'instal-la'uliors i documentéf:ié, inspecFié de cl:aracterl'stiques dela 37,00
Capitol 7 instal-laciéo amb presentaciéo mensual i estadistica anual de resultats.
Validacié de la facturacié corresponent.
Plec de Prescripcions Técniques Particulars 56




Barcelona@®

Ecologia Urbana

Geréncia Adjunta de Medi Ambient i Serveis Urbans
Direcci6 d’Energia i Qualitat Ambiental

Enllumenat

Seguiment i control puntual d'actuacié del manteniment modificatiu,
preventiu o normatiu consistent en analitzar tasca executada per

Annex II- . mantenidor a carrer i emissié d'informe explicatiu de la tasca executada.
Capitol 8 PO19 Unitat Actuacions millora normativa com instal-lar terres, fer mesures
electriques de les empreses verificadores, neteja de quadres, revisié

exhaustiva inventari, etc.

75,00

Informe mensual de la direccié d'obra de les actuacions d'adequacio i
renovacio de les instal-lacions d'enllumenat, validacié de la certificacio
Annex IlI PF20 Unitat mensual de les actuacions d'obra incloses a la contracta de conservacio, 5.717,00
verificacions d'obra nova i lectures luminiques, control de qualitat de
materials i de tots els aspectes relacionats a I'Annex Ill.

Verificacié de les caracteristiques eléctriques, mecaniques i luminiques
d'una nova instal-lacié, amb emissié d'un informe final dels resultats, en
Annex Il PO21 Quadre els que constara de forma explicita la conformitat o disconformitat de la 310,00
mateixa amb el R.E.B.T. i el Plec de Condicions Técniques d'Enllumenat
Public.
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PRESSUPOST: Hi ha codis corresponents a partides fixes mensuals (PF) amb d’altres a
certificar per unitats realitzades

CLAUSULA
PLEC

CoDI

UNITAT

PREU
UNITARI
(EUROS)

IMPORTA
ANUAL
(EUROS)

unitats
anuals

unitats

CONCEPTE
mensuals

Annex |

PFO1

Unitat

Informe mensual d'indicadors de gestid i
seguiment que inclogui tots els aspectes
relacionats a I'Annex I. L'informe haura de
contenir: el control pressupostari; el control
de les unitats realitzades; el seguiment i
validacid de la documentacié i certificacio
del manteniment preventiu, normatiu,
modificatiu i la polissa de manteniment;
control d'avaries; analisi d'avisos IRIS.. Un
informe per cada zona d'explotacié de la
contracta de conservacié.

4.588,00 1 12 55.056,00

Annex Il

PFO2

Unitat

Informe mensual del conjunt d'inspeccions
fetes a cada una de les zones per poder
validar la polissa de manteniment,
manteniment preventiu, manteniment
normatiu i manteniment modificatiu, amb
lliurament de resultats agrupats i
homogeneitzats d'acord amb I'objectiu del
control estadistic per a cada zona.
Preparacié d'informes puntuals relacionats
amb les tasques de control estadistic per a
cada zona.

Tasques d'analisi i estructuracié de dades
de manteniment d'enllumenat i connexions.

2.934,00 1 12 35.208,00

Annex Il.

Capitol 2.

Clausula
2.2.1

PO03

Punt de llum

Conjunt d’inspeccions nocturnes vehicular,
per unitats de punts de llum per barri
inspeccionat, per determinar la taxa de
punts apagats relativa al funcionament de
punts de llum, organitzada en barris de
magnituds variable compreses entre 500 i
3.000 p.ll., amb emissié d’informe.

0,07 40.000 | 480.000 | 33.600,00

Annex Il.

Capitol 2.

Clausula
2.2.2

P0O04

Punt de llum

Conjunt de segones inspeccions nocturnes
vehiculars, per unitats per barri en segona
revisio, per determinar la complimentacié
de lainspeccié i reparacid setmanal relativa
a la reparacid dels punts apagats detectats
en |'anterior inspeccié, amb emissio
d’informe.

0,10 12.700 | 152.400 | 15.240,00

Annex Il.

Capitol 2.

Clausula
2.2.1

PO05

Punt de llum

Conjunt d’inspeccions nocturnes no
vehicular, de parcs, jardins o zones no
accessibles pels vehicles, per punt de llum
inspeccionat, per determinar la taxa de
punts apagats organitzada en zones de
magnituds compreses entre 150 250 p.ll.,
amb emissié d’informe.

0,55 900 10.800 5.940,00

Plec de Prescripcions Técniques Particulars 58




Barcelona®

Ecologia Urbana

Geréncia Adjunta de Medi Ambient i Serveis Urbans
Direcci6 d’Energia i Qualitat Ambiental

Enllumenat

Conjunt d’inspeccions dilrnes, per verificar
I'estat general de les instal-lacions de
Annex Il. , S
Cabitol 2 I'enllumenat, amb indicacié de punts de
P " | PO06 | Punt de llum | llum amb anomalies, per una mostra de 0,55 1.800 21.600 11.880,00
Clausula .
293 1.800 p.ll., organitzada en subsectors de
- magnituds compreses entre 100 i 300 p.Il.
de diferents barris, amb emissio d’informe.
Conjunt de revisions de OT's generades al
modul d’avaries reparades o en reparacio
Annex Il. provisional: 150 unitats mensuals per
Capitol 2. btenir IQRA. Amb revisid i tuacio d
3Pitol 2.1 peaz | Unitat o7 | OPteNIr IQRA. Amb revisio i puntuacio de - g 1 12 7.080,00
Clausula bona execucié de reparacié de I'avaria aixi
2.2.6 com de bona practica en la gestié de les
OT's, també s'inclou la supervisio
d'anomalies perilloses.
Mostreig de verificacions dilirnes per
determinar I'estat dels quadres de
comandament i de 3 punts de llum de la
Annex Il. . ., , .
Capitol 2 instal-lacid, comprovant I'estat mecanic i
Clgusula‘ P008 Quadre eléctric del quadre i confirmant mesures 170,00 15 180 30.600,00
electriques i dades especificades a les
2.2.4 . e s AR
fitxes de verificacid, amb emissié d’informe.
Permet la validacié del manteniment
normatiu de la contracta de conservacié.
Conjunt d’inspeccions per controlar
Annex Il. I’'adequacid de les hores d’encesa i apagada
Capitol 2. tra de 10 dresd
apito PO09 | Quadre |PErunamostrade 2L quadres de 42,00 10 120 | 5.040,00
Clausula comandament, organitzada en sectors
2.2.5 d’entre 5i 10 quadres, amb emissio
d’informe.
Conjunt d’inspeccions fetes a carrer per
determinar la qualitat de reparacio
Annex Il. d'avaries de quadres o punts de llum,
Capltol 2. PO10 Quadre/punt | verificant les condlcpns d .o.rdre i seguretat i 16,00 30 360 5.760,00
Clausula de llum controlant els materials utilitzats, amb
2.2.6 calcul del indicador IQRA corresponent.
S'inclou les revisions de les OT que son
anomalies perilloses.
Conjunt d’inspeccions per determinar la
qualitat de deteccio de les VT2 de I'estat de
Annex Il. ,
Cabitol 2 la base dels suports d'una mostra de 300
P " | PO11 | Punt de llum | unitats segons protocol establert. Extraccid i 2,10 300 3.600 7.560,00
Clausula L g .
revisio de l'indicador de qualitat IVBS.
2.2.4 o . .
Gestid previa oficina determinar quins
suports cal per analisi previ.
Realitzacid i presentacid de lectures
luminiques manuals o vehiculars en funcié
Ann’ex . PO12 Unitat d-e petlFlons puntuals en els carrers de la 47,00 40 480 22.560,00
Capitol 3 ciutat ilectures per comprovar la tasca de
preventiu de canvi de lampada i/o neteja de
lluminaria amb emissié d'informe
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Annex Il.
Capitol 3

PO13

Unitat

Recorregut deteccid punts foscos per zones,
amb presentacié d'informe amb fotografies,
percepcions luminiques, identificacié de 125,00 1 12 1.500,00
punts foscos i lectures luminiques de
mostra en zones detectades.

Annex II.
Capitol 4

PO14

Unitat

Conjunt d’inspeccions per controlar la tasca
de neteja i canvi de lampades en una
mostra mensual dilirna o nocturna per una 85,00 1 12 1.020,00
zona de manteniment de 60 p.ll per mostra,
amb emissié d’informe.

Annex Il.
Capitol 4

PO15

Punt de llum

Conjunt d’inspeccions per controlar la tasca
de neteja de suports i/o centres de
comandament en una mostra segons 1,375 100 1.200 1.650,00
peticid per zona d’interés de 100 elements,
amb emissié d’informe.

Annex II-
Capitol 5

PF16

Unitat

Conjunt d’inspeccions per controlar les
tasques de manteniment modificatiu,
adequacions per manteniment normatiu i
inversions de manteniment per donar curs a
la certificaciéd mensual, amb emissio
d’informe. Inclou les tasques de renovacio
de suports, desplagaments de punts de llum
o col-lisions, reparacio de linies per
arranjaments de defectes normatius, revisio
d'actuacions d'inversié no pertanyents a
grans obres. Revisié de la correcte aplicacié
de preus, supervisio de les unitats
certificades a carrer per poder validar les
PDS i posterior revisio d'inventari.

1.731,16 1 12 20.773,92

Annex II-
Capitol 6

PO17

Unitat

Revisié d’instal-lacié d’enllumenat
ornamental de Nadal amb inspeccio de
caracteristiques d’elements instal-lats,
verificacié de quadres i linies de distribucio i
comprovacié d’horaris de funcionament,
amb emissié d’informe final de resultats.

45,00 400 18.000,00

Annex II-
Capitol 7

PO18

Unitat

Supervisio de connexiod provisional d'actes
civics o similar amb control d'instal-ladors i
documentacid, inspeccié de caracteristiques
de la instal-lacié amb presentacié mensual i
estadistica anual de resultats. Validacié de
la facturacio corresponent.

37,00 7 84 3.108,00

Annex lI-
Capitol 8

PO19

Unitat

Seguiment i control puntual d'actuacié del
manteniment modificatiu, preventiu o
normatiu consistent en analitzar tasca
executada per mantenidor a carrer i emissio
d'informe explicatiu de la tasca executada. 75,00 8 96 7.200,00
Actuacions millora normativa com instal-lar
terres, fer mesures eléctriques de les
empreses verificadores, neteja de quadres,
revisié exhaustiva inventari, etc.
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Informe mensual de la direccié d'obra de les
actuacions d'adequacio i renovacié de les
instal-lacions d'enllumenat, validacié de la
certificacid mensual de les actuacions

Annex Il | PF20 Unitat d'obraincloses a la contracta de 5.717,00 1 12 68.604,00
conservacio, verificacions d'obra nova i
lectures luminiques, control de qualitat de
materials i de tots els aspectes relacionats a
I'Annex Ill.
Verificacié de les caracteristiques
eléctriques, mecaniques i luminiques d'una
nova instal-lacié, amb emissié d'un informe
Annexlll | P021 | Quadre | fnaldelsresultats, en els que constarade | 5, 12 144 | 44.640,00
forma explicita la conformitat o
disconformitat de la mateixa amb el R.E.B.T.
i el Plec de Condicions Tecniques
d'Enllumenat Public.
Total PEM 402.019,91
Control de materials (3%) 12.060,60
DG (13%) 53.830,47
Bl (6%) 24.844,83
Total | 492.755,81
IVA | 103.478,72
Total amb IVA | 596.234,53
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ANNEX V: PROTOCOL DE CONNEXIO DETERMINAL PER I'IMI
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ANNEX V: PROTOCOL DE CONNEXIO DETERMINAL PER I'IMI

Les instal-lacions de I'empresa adjudicataria hauran de disposar de totes les infraestructures i eines que
permetin a I'equip desenvolupar les seves funcions correcta i completament.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les oficines de I’Ajuntament per a la
prestacio d’aquell servei que sigui necessari, essent obligaciéo de I'empresa adjudicataria I'aportacié de les
eines que siguin necessaries per a la prestacié d'aquest.

El proveidor haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacid del servei des de les seves
instal-lacions.

La connexi6 amb I'Ajuntament s’haura de fer amb els requeriments que estableix I'Institut Municipal
d’Informatica. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria disposar del personal técnic necessari per a la
correcta configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de seguretat i
translacié d’adreces IP (si cal). L’IMI col-laborara en la seva implantacio facilitant els parametres de configuracio
i el certificat per a 'equip que acaba el circuit. En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, I'lMI es
reserva el dret de comprovar, amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb l'objectiu de
determinar responsabilitats en la resolucio de qualsevol incidéncia.

Per a realitzar les tasques del servei requerides caldra realitzar la instal-lacié d’'un software a les estacions del
client (aquest software esta garantit sobre plataformes Windows). 'empresa adjudicataria aquesta instal-lacié
i el seu manteniment aixi com disposar dels equips que suportin aquest software.

Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Requeriments establerts per I'Institut Municipal d’'Informatica:

Clausula de subministrament de dispositius de lloc de treball

L’adjudicatari és responsable de subministrar, instal-lar i mantenir el material TIC necessari per a la correcta
prestacio del servei, d’acord amb les especificacions técniques i els requisits definits pel responsable del
contracte. Aquest material ha de complir en tot moment els estandards de compatibilitat, seguretat i qualitat
establerts en el plec.

Quan el model de servei requereixi la imatge de la maqueta corporativa completa i I'equipament principal ofert
pel licitador no es trobi inclos en el llistat d’equips homologats per BIT (Subannex I), 'adjudicatari haura
d’aportar els equips necessaris per a la preparacio i validacié de la imatge de disc corporativa. Aquesta
homologacié sera aplicable per equips que compleixin les caracteristiques técniques descrites al Subannex Il.
L’adjudicatari gestionara integrament el manteniment i la garantia dels equips subministrats, incloent-hi la
reparacio o substitucié en els terminis establerts i la gestio directa amb el fabricant o distribuidor. La substitucié
de I'equip avariat s’haura d’efectuar en un termini maxim de 5 dies habils. Quan la reparacié no es pugui
completar dins d’aquest termini o impliqui la retirada temporal de I'equip, I'adjudicatari haura de proporcionar
un equip temporal de substitucid, lliurat en un maxim de 24 hores, per garantir la continuitat del servei.

Per garantir la proteccio de la informacié corporativa, els equips hauran de disposar de xifrat de disc complet
mitjangant tecnologia nativa del sistema operatiu (BitLocker o equivalent) i 'equip haura de lliurar-se amb el
xifrat activat. Aixi mateix, en casos de baixa del servei, avaria irreparable o substitucié d’equipament,
I'adjudicatari haura de seguir el procediment de retirada segura, que inclou I'esborrat segur de les dades segons
estandards reconeguts (com NIST SP 800-88 o equivalents) i I'emissié del certificat d’esborrat quan
correspongui.

Qualsevol cost derivat del subministrament, configuracio, manteniment, substitucio, esborrat segur o gestio
d’equips, sera assumit integrament per I'adjudicatari.
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Subannex I: Equips homologats pel BIT

Data Tipus Fabricant Model
9/2/2026 Portatil ASUS ExpertBook B5405CCA
4/2/2026 Portatil HP EliteBook 6 G1iR 14"
10/9/2025 Portatil HP Elitebook 6G1i14 Notebook Al
23/12/2025 | Portatil DELL Pro PC14250
23/12/2025 | Portatil DELL Pro Plus PB14250
16/9/2025 Portatil LENOVO | ThinkPad L14 6th Gen
10/9/2025 Portatil HP Elitebook 6G1i14 Notebook Al
10/9/2025 Portatil HP EliteBook 6 G1i 13"
1/8/2025 Monitor amb connexions DELL UltraSharp 24 — U2424HE
1/8/2025 Monitor amb connexions LENOVO | ThinkVision P24h-30
1/8/2025 Monitor amb connexions HP E24m G4
1/8/2025 Monitor amb connexions PHILIPS S-line 24381
16/4/2025 | Sobretaula LENOVO | p§ Workstation (Thinkstation)
16/4/2025 Sobretaula HP Z2 Mini G9
27/2/2025 Portatil LENOVO | ThinkPad P14s Gen5
14/1/2025 Portatil DELL Latitude 5450
5/12/2024 Portatil HP Elitebook 640 G11
3/12/2024 Portatil LENOVO | ThinkPad T14s 5th Gen MTL Black
3/12/2024 Sobretaula LENOVO | ThinkCentre M70q 5th Gen Black
27/11/2024 | Portatil LENOVO | ThinkPad X13 Yoga 4th Gen
25/11/2024 | Portatil desmuntable LENOVO | ThinkPad X12 Detachable 2nd Gen
19/11/2024 | Portatil HP Elitebook 630 G11
19/11/2024 | Portatil LENOVO | ThinkPad T14 5th Gen MTL Black
19/11/2024 | Portatil LENOVO | ThinkPad L14 5th Gen Black

ANNEX |lI: Caracteristiques técniques de I'equipament

En el present apartat es mostren les caracteristiques técniques del equipament a subministrar.
L’equipament presentat per les empreses licitadores:

Haura de complir amb els requisits técnics especificats a la taula que es mostra en aquest apartat, o en
tot cas, oferir una configuracié alternativa superior. No es considerara en cap cas un pes superior del
equipament portatil com a configuracio alternativa superior.

Haura de pertanyer a la gama professional o d’empresa. A més hauran de ser nous, originals de fabricant
i s’aprovisionaran en I'embalatge original. En cap cas s’acceptaran equips re-manufacturats, re-
condicionats o prefabricats.

Cada element proposat ha de presentar les mateixes caracteristiques quant a marca, model i versions de
software o firmware, per tal de garantir homogeneitat.

Els productes figuraran dins del cataleg comercialitzat pel fabricant en el moment de presentar les seves
propostes. No s’admetran productes retirats de la comercialitzacié o descatalogats pel fabricant ni equips
amb processadors amb una antiguitat de data de sortida al mercat superior a 24 mesos.
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e Tots els equips subministrats hauran de disposar de xifratge de disc complet mitjangant tecnologia nativa
del sistema operatiu (BitLocker o equivalent) i 'equip haura de lliurar-se amb el xifrat activat, amb I'objectiu
de garantir la proteccio de la informacié emmagatzemada localment.

o Els manuals d’us dels equips oferts estaran redactats en qualsevol de les llengles oficials a la ciutat de
Barcelona

En el cas de portatils i mini ordinadors de sobretaula, hauran de tenir facilitat d’accés als seus components
interns, de manera que no s’ha de precisar la utilitzacié d’eines especials per a I'accés a I'interior del xassis.

PORTATIL
. . Tipus . a9z
Categoria Subcategoria Especificacié Especificacio
Processador Model Minim Intel Core Ultra 5
Memoria Tipus Minim RAM DDR5-5600 MHz de 16 GB (1 x 16 GB)
Emmagatzematge | Disc dur Minim 512GB SSD
Pantalla Mida Maxim 14~
Pantalla Resolucio Minima 1920 x 1080
Antireflectant
Connexions Minim 2 USB-C Thunderbolt
2 USB-A 3.2
1 HDMI 2.1

1 RJ-45 integrat
1 connector estéreo per auriculars i microfon

Pes Maxim 1.410 grams
Bateria Minim Integrada de polimers de liti de 54 Whr
10 hores (segons MobileMark 25)
Audio Requerit Targeta de so integrada HD
Audio Requerit Altaveus i microfon integrats
Webcam Minim Camara FHD
Mecanisme d’ocultaci6 integrat
Dispositius entrada Requerit Touchpad integrat

Teclat retroil-luminat, format castella
Lector SmartCard integrat

Connectivitat sense Minim Wifi 802.11 ac

fils Bluetooth 5.3

Software Sistema Requerit L’equipament ha de incloure la llicéncia de

Operatiu sistema operatiu Microsoft Windows 11 Pro 64

bits

Font d’alimentacio Requerit Adaptador alimentaci6 externa CA 65W
(100/240V) s internacional. Amb connexi6
USB-C.

Seguretat Requerit Chip de seguretat integrat TPM 2.0
Actualitzacié BIOS per xarxa

Seguretat fisica Requerit L’equipament estara dotat d’slot de seguretat
tipus Kesington Nano.

Accessoris Requerit Cadenat de seguretat amb clau de 4 digits.

Certificacions Minim Acompliment dels segiients estandards o
equivalents:

Requeriments energetics segons s'estableix a la
versio actual Energy Star.
Durabilitat: MIL-STD 810
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Requeriments ambientals: d'emissions de soroll
i altres aspectes d'eco disseny, tal com
s'estableixen a I’estandard d'ecoetiquetes tipus I
com TCO Certified, Etiqueta ecologica europea
i altres.

Requeriments de components toxics: RoHS-
compliant.

MONITOR AMB CONNEXIONS

Categoria Tipus Especificacio Especificacio

23°8”

LED

1920 x 1080 FHD

250 cd/m2

Contrast 1000:1

Refresc: 7ms o menor

Peanya ajustable

Angle de visiéo minim (178° H— 178° V)

Caracteristiques Minim

Connectivitat amb cable USB-C

1 HDMI 1.4

2 DisplayPort 1.2

4 ports USB 3.2

1 Ethernet Gigabyte

Combinaci6 de estéreo/microfon

Alimentaci6 eléctrica independent

La funcié de dockstation del monitor alimentara el
portatil quan estigui connectat

Ha de poder funcionar amb doble pantalla

Connexions Minim

Acompliment dels segiients estandards o
equivalents:

Requeriments ergonomics: segons s'estableixen a
ISO 9241-307

Requeriments energetics segons s'estableix a Energy
Certificacions Minim Star.

Requeriments ambientals d'emissions de soroll tal
com s'estableixen a I’estandard TCO Certified
Displays.

Requeriments ambientals d'altres components toxics
: EPEAT Silver i RoHS-compliant;

MINI ORDINADOR SOBRETAULA

. . Tipus . a9z
Categoria Subcategoria Especificacié Especificacio
Processador Model Minim Core 15 14a generacid
Memoria RAM Tipus Minim 16 GB DDRS5
Emmagatzematge | Disc dur Minim 512GB SSD
Connexions Minim 3 ports USB-A 3.2, un d’ells de carrega.
1 ports USB-C lliure*
1 HDMI 2.1
2 Display Port 1.4 lliures *
1 Gigabit Ethernet RJ-45
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Entrada/sortida d’audio 1 microfon

Audio Requerit Targeta de so integrada HD

Audio Requerit Altaveus integrats

Targeta grafica Requerit Intel® UHD Graphics 730 o equivalent

Connectivitat sense Minim Wifi 802.11 ac

fils Bluetooth 4.0

Software Sistema Requerit L’equipament ha de incloure la llicéncia de
Operatiu sistema operatiu Microsoft Windows 11 Pro

64 bits
Mides Requerit No superior a 1,5L

Integrat a la carcassa de la pantalla o amb
accessori inclos per muntatge darrera de la
pantalla. El mini PC sera alimentat des del
monitor, ja sigui integrat amb la carcassa o amb
un Unic cable USB-C.

Seguretat Requerit TPM 2.0
Certificacions Minim Acompliment dels segiients estandards o
equivalents:

Requeriments energetics segons s'estableix a la
versid actual Energy Star.

Requeriments ambientals: d'emissions de soroll
i altres aspectes d'eco disseny, tal com
s'estableixen a I’estandard d'ecoetiquetes tipus I
com TCO Certified, Etiqueta ecologica europea
i altres.

Requeriments de components toxics: RoHS-
compliant.

* no ocupat per interconnexié amb el monitor
MONITOR SOBRETAULA PER MINI ORDINADOR
Tipus
Especificacio

Monitor Minim 23,8”

LED

1920 x 1080 FHD

250 cd/m2

Contrast 1000:1

Refresc: 7ms o menor

Peanya ajustable en algada, inclinaci6 i rotacid
Angle de visiéo minim (178° H—178° V)
Connexions Minim 1 HDMI 1.4

1 Display Port 1.2

1 USB-A 3.2

Font d’alimentacié | Requerit Un unic cable d’alimentacio pel conjunt mini CPU + monitor

Categoria Especificacio

Pes Maxim 6.500 gr, pel conjunt equip complet (mini pc més monitor)

Webcam Minim HD 1080P amb mecanisme d’ocultacid.

Certificacions Minim Acompliment dels segiients estandards o equivalents:
Requeriments energetics segons s'estableix a la versio actual
Energy Star.

Requeriments ambientals: d'emissions de soroll i altres aspectes
d'eco disseny, tal com s'estableixen a 1’estandard d'ecoetiquetes
tipus I com TCO Certified, Etiqueta ecologica europea i altres.
Requeriments de components toxics: RoHS-compliant.
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AURICULARS
. . Tipus . a9z
Categoria Subcategoria Especificacié Especificacio
Auricular Tipus Requerit Binaural
Diadema Requerit Per sobre de I’orella i ajustable
Encoixinada
Audio Requerit Cancel-laci¢ activa de soroll (ANC)
Audio de banda ampla
Microfon Tipus Requerit Integrat
Omnidireccional
Rotacio Minim Brag articulat
Audio Requerit Cancel-lacié de soroll
Connectivitat Ordinador Minim Cable USB-A
Cable Longitud Minima 140 cm
Tecles de control Requerit Contestar/Penjar, Silenci, Volum +/-
Compatibilitat Requerit Windows; macOS; Android; i0OS
Plug and play sense necessitat de descarrega o
instal-lacié de drivers.
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ANNEX VI: SECTORITZACIO DE LA CIUTAT PER A LA INSPECCIO
NOCTURNA
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ANNEX VI: SECTORITZACIO DE LA CIUTAT PER A LA INSPECCIO NOCTURNA

ZONA A | Barri Num punts de llum
1 el Raval 2716

2 el Barri Gotic 2411

3 la Barceloneta 1651

4 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera | 3033

5 el Fort Pienc 1193

6 la Sagrada Familia 1276

7 la Dreta de I'Eixample 3777

8 I'Antiga Esquerra de I'Eixample 1592

9 la Nova Esquerra de I'Eixample 1712

10 Sant Antoni 1214

11 el Poble Sec 4227

12 la Marina del Prat Vermell 891

13 la Marina de Port 2274

14 la Font de la Guatlla 716

15 Hostafrancs 734

16 la Bordeta 1118

17 Sants - Badal 706

18 Sants 2486
ZONA B Barri Num punts de llum
19 les Corts 2610
20 la Maternitat i Sant Ramon 1535
21 Pedralbes 2406
22 Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes 2176
23 Sarria 2430
24 les Tres Torres 1130
25 Sant Gervasi - la Bonanova 2176
26 Sant Gervasi - Galvany 2475
27 el Putxet i el Farro 1092
28 Vallcarca i els Penitents 1578
29 el Coll 407
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30 la Salut 696
31 la Vila de Gracia 2808
32 el Camp d'en Grassot i Gracia Nova 972
33 el Baix Guinard6 814
34 Can Baro 382
35 el Guinardo 1734
36 la Font d'en Fargues 783
37 el Carmel 1458
38 la Teixonera 635
39 Sant Genis dels Agudells 734
40 Montbau 349
41 la Vall d'Hebron 636
42 la Clota 104
43 Horta 1939
ZONAC Barri Num punts de llum
44 Vilapicina i la Torre Llobeta 1248
45 Porta 1875
46 el Tur6 de la Peira 656
47 Can Peguera 547
48 la Guineueta 1611
49 Canyelles 885
50 les Roquetes 934
51 Verdun 798
52 la Prosperitat 1422
53 la Trinitat Nova 1325
54 Torre Baro 877
55 Ciutat Meridiana 1186
56 Vallbona 362
57 la Trinitat Vella 1007
58 Baro de Viver 450
59 el Bon Pastor 2439
60 Sant Andreu 3617
61 la Sagrera 1343
62 el Congrés i els Indians 1040
63 Navas 782
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64 el Camp de I'Arpa del Clot 1323
65 el Clot 1582
66 el Parc i la Llacuna del Poblenou 1880
67 la Vila Olimpica del Poblenou 1399
68 el Poblenou 3039
69 Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou 1208
70 el Besos i el Maresme 3888
71 Provencals del Poblenou 1731
72 Sant Marti de Provencals 1757
73 la Verneda i la Pau 2651

Barcelona
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ANNEX VII: INFORMES MOSTRA
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ANNEX VII: INFORME MOSTRA PER AL SEGUIMENT D’OBRA

Actuacid: RENOVACIO LINIES E. P.
Carrer

Imatge emplacament google Maps

Dades

Emplagament:
Districte:
Zona:

PDS:
Mantenidor:
Contractista:
Inspector:
Data visita:

Actuacio:

Timming
LLICENCIA N°

Inici de permis:
Final de permis:

Inici real d'obra:

Final d'obra previst:
« Obra civil:

* Nova instal-lacio:

COMPROVACIONS GENERALS

COMPROVACIONS ACEFAT

Descripcio Compleix

No No

Observacions

Condicions de senyalitzacid

Compleix | Aplica

La reposicio de paviments compleix
amb les caracteristiques indicades
en les ordenances

Correctes condicions dels elements
de proteccié

Es compleixen les condicions de
senyalitzacié luminosa {externs de
la rasa, punts intermedis)

L'obra es manté neta | ordenada

Es recullen els sobrants de formigo,
beurada, material granular, etc...

La reposicio s'ha realitzat
correctament sense peces
desalineades ni trencades

La senyalitzacid horitzontal ha estat ]
reposada

Es respecta el codi d'accessibilitat
de |a ciutat

Les tanques tenen enganxades el
permis correcte d'obra

El material esta ben emmagatzemat
i delimitat per tanques

Tot el mobiliari urba és accessible |

Descripcié Compleix No Compleix

Quantitat

No Aplica

Cales de servei

Proteccid arbrat

Planxes per a pas de
vehicles Vo vianants

Pas de vianants amb new

Recanvi de marc i tapa a
pericons

Nous pericons 40x40cm

Nous pericons 60x60cm

Col-locacié de noves
columnes

Col-locacid de noves
lluminaries

Preséncia de paviment
especial

Reposicio exira de paviment
sol-licitat

Recol-locacid de senyals

Pintura antigraffiti

Etigueta a columnas

Qbra Civil

RASA Aplica

No Aplica

Amplada (m)

Profunditat (m)

Estesa tubs correcte

Dimensiones comecte

Compactacio correcte

Rebiert correcte

Aplicacio beurada/juntes

FONAMENTYACIONS Aplica

No Aplica

Amplada (m)

Profunditat (m)

Dimensions (m)

Estesa tubs correcte

Pems correcte

Pressa tema commecte

PAS DE CALZADA  Aplica [

No Aplica

Amplada (m)

Profunditat (m)

Sobreample (m)

Longitud {m})

Estesa tubs cormecte

Dimensiones correcte

Compactacio corecte

Reblert correcte

Prisma formigd correcte

(|

Reposicio cormecte
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ANNEX VII: INFORME MOSTRA PER ARESULTATS DE MESURES LUMINOTECNIQUES

Mesures Luminotécniques en Instal-lacions d'enllumenat Exterior

Dades
Emplagament: Data lectura:| NaN/NaN/ONaN | Horalectura: | NaN:NaN
Districte: Zona: Inspector:
PDS: Quadre:
Distribucio:
Observacions:
123 45
T 3 - B Pl P{ FI'
B i P, P, P,
P, P, P
sk | |
SECCIO PLANTA
h 0.00 S 0.00 a 0,00
Planol planta
Mesures
Tipus: Poténcia: 0,00 W Regulador:
1 2 3 4 5
B 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em(Lx) |000 [Umed | NaN

Fotos
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ANNEX VII: INFORME MOSTRA PER AL REVISIO DE INSTAL-LACIO TEMPORAL DE LLUMS DE NADAL

Dades generals

Proteccid general del subquadre

N° Visita: i id: i érmi
i Liila Inspeccls Fusibles + Termic: ICP:

Districte; Mantenidor;

Intensitat IGA: Proteccid diferencial:
Instal-lador: Inspector:
Punt de connexio: Segons llistat: Testejat correcte: Commutacié auto/manual:
Zona MNadalenc: Num trams:

Linies de distribucio

Escomesa
Quadre d’EP; Ubicacio QC: Connexid correcta a QC: Conductor RZ:

Accessibilitat: Linia correctament fixada:
Des de PLL: Num PLL:

Connectors ben aillats Proteccio suports EP:
Estat correcte: Correctament tancat: 1000V(D):

Mesura cdt: Cdt =1,5%:

Sortida Nadalenc

Subquadre Enllumenat Nadalenc

Proteccions linies
Sortida Habilitada: Tipus:
Sortida cablejat: Connexid: Fusibles: Portafusibles aillat:
Intensitat magneto: Tensio QC: Magnetg[émjc: Regleta connexio aillada:

Receptors menors de 10 wiu:

Connexions correctes:

Tensid final linia

Cdt £ 3%:

Proximitat punt connexid:

Correctament fixat:

Accessibilitat subquadre;

Caixa doble alllament:

Estat tancament subquadre:

Linies:

Observacions defectes

Defectes:

Cal control?:

Annex fotografic - Punt de Connexid

Trams

Estesa cablejat: Acessibilitat:

Penjat de suports a fagana: Penjat de suports < 6m

Metres fins primera figura:

Annex fotografic - Estesa cablejat trams

Plec de Prescripcions Técniques Particulars 76
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ANNEX VII: INFORME MOSTRA PER AL REVISIO DE CONNEXIONS D’ACTES CivICS

Dades

Tipus d'acte: Sol-licitud: 2026/
Districte: Zona:

Emplagament: Inspector:

Data inspeccio: MaN/MNat/ONaiN Hora inspeccio: NaM:MaN
Data inici: MNaM/MNaMN/OMaN Hora inici: NaM:MalN
Data fi: NaMN/MaN/DOMNaN Hora fi: NaM:MalN
Instal-lador: Inst. qualificat:

Tipus d'instal-lacid:

Estesa linies:

Punt de connexio:

GQuadres de
distribucio inicial:

Guadres de
distribucio final:

Quadres de distribucié inicial

Grau de proteccid IP
»= 55

Quadre sense danys:

Quadre tancat:

Quadre tancat amb
claw:

In Magnetotérmic:

Proteccio diferencial
(30mA):

Amidament linia:

Tipus cable:

Sortides

Shucko/Cetac:

Seccid:

Observacions:

Quadres de distribucid final

Grau de proteccio IP
>= h5!

Quadre sense danys:

Quadre tancat:

clau:

Quadre tancat amb

In Magnetotérmic: oA Proteccio diferencial
(30mA):
Amidament linia: Om Tipus cable:
Sortides Seccid:
Shucko/Cetac:
Observacions:
Receptors

Receptors no accessibles:

Observacions:

77
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ANNEX VII: INFORME MOSTRA PER AL VERIFICACIO DE NOVA INSTAL-LACIO

Informe de verificacio de noves instal-lacions

Quadre general

Dades
Fixacid, anivellacid i ancoratge
Tipus:
Tipus d'inspeccié: Data inspeccio: Comprovacic panys i tancament porta
Inspector: Instal-lador: P. Il Insp: Estat neteja del quadre
Districte: Zona: Caracteristiques de les p i i polsad COm en proj
Emplagament: PDS: Qc: Funcionament del polsador de prova

Planol actuacio

Comp

ic de lai itat de les p

Funcionament de Finterruptor manual sobre la potencia

IGA- marca, model i calibre

Suports

Tipus, marca, model i n® de serie del sistema de control

Tipus, marca, model i n® de serie del reguladorifestabilitzador

Comprovacid comptador

Protector Sobretensic

Verificacié de les caracteristiqgues comesponents a 'homologacic

Comprovacid d'ancoratge i verticalitat | aplomat

Comprovacid tanca i qualitat de les portelles, 3 punts fixacid

Comprovacio algades portelles | > 0,30 m de terra)

Realitzacid del pintat anfigrafitti del suport fins als 25 m

Instal-lacié interior

Mesures

Medicic de la posta a terra RT <30 ohm

o]

Medicié del temps de disparar del diferencial td < 300 msg

msg

Medicié de la tensid de defecte Ve=24 V

Comprovacié del tipus de conductors al muntant, segons Plec de condicions
UNE-21123

v

Homologacid de la caixa de fusibles i fixacid a passamans

Equilibrat de fases

Comprovacid proteccid conductors actius

Comprovacid aleatdria de la unid de xarxes a terra

o]

Llumeneres

Comprovacid de caracteristiques segons MTD

Homologacid (Documentacid entregada)

Algada llumindries

Xarxes

Comprovacio de I"ai del tipus de cable, segons UNE 21123

Execucid de les linies sobre fagana

Plec de Prescripcions Técniques Particulars

Mesurament de poténcia activa (kW)

RL
SL
TL

L4 L2 L3 L4 L5 L6

TOTAL

Conclusions

Annex fotografic

Anomalies




