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Num. d’expedient: 2026.00150
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Contracte: Contractacié d’un servei de Contact Center per a l'atencid a qualsevol persona
interessada de dubtes i/o consultes relacionades amb la rehabilitacié d’habitatges gestionada pel
Consorci de I'Habitatge de I’Area Metropolitana de Barcelona.

José Antonio Artimez Alvarez, en la meva qualitat d’organ de contractacié del CONSORCI DE
L’'HABITATGE DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA (en endavant, CMH), en Us de les funcions
establertes per Iarticle 15.b) dels Estatuts del CMH i de conformitat amb les quanties determinades
per la Comissié Permanent en les sessions ordinaries de 20 de desembre de 2016 i 27 de febrer de
2020,

ATES/ATESOS

l.- L’expedient instruit per a la contractacid identificat a I'encapgalament,

Il.- Els informes tecnics i juridics i la resta de documentacié que conforma I'expedient de
contractacio,

lll.- | que s’han dut a terme tots els tramits previs previstos per la normativa d’aplicacié per tal
d’entendre completat I'expedient de contractacio,
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RESOLC

Primer.- APROVAR |'expedient de contractacio identificat a I'encapgalament.

Segon.- APROVAR les actuacions preparatories efectuades, el Plec de clausules administratives
particulars i el Plec de prescripcions técniques que regiran el contracte, amb un pressupost maxim de
licitacio de 130.680,00 euros (Base: 108.000,00 euros, més I'lVA: 22.680,00 euros).

El Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions tecniques aprovats per
aquesta resolucid sén els documents electronics amb els CSV seglients:

Document CSV (Codi segur de verificacio)
Plec de clausules
administratives particulars
Plec de prescripcions
técniques

ICQT8-1KYQ3-9U5Y9

DERNT-6MPJA-G5KQP

Tercer.- AUTORITZAR la despesa maxima de 130.680,00 euros, IVA inclos, corresponent a aquest
contracte, amb carrec a I'aplicacié pressupostaria 1522.22799 «Altres treballs realitzats per empreses
i professionals», amb el desglossament seglient: 2027, 108.900,00 euros; i 2028, 21.780,00 euros.
CONDICIONAR la seva realitzacié a I'existencia de crédit adequat i suficient en els pressupostos dels
exercicis corresponents.
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Quart.- CONVOCAR licitacié mitjangant tramitacié ordinaria i procediment obert subjecte a regulacié
harmonitzada per a I'adjudicacié del contracte.

Cinqué.- DESIGNAR com a persones membres de la Mesa de contractacid, com a organ d’assisténcia
a I'organ de contractacio, en tots aquells tramits i actuacions que li siguin propis, a les persones
assenyalades en la clausula 13 del Plec de clausules administratives particulars i COMUNICAR aquesta
designacio a les persones interessades a fi i efecte que el dia en que siguin convocades, compareguin
en seu del CMH per tal de constituir-se en Mesa de contractacid i procedir a la validacié de tot I'actuat
des de la presentacid de les propostes. Aixi mateix, aquestes persones hauran de signar la declaracio
d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI).

Sise.- PUBLICAR aquesta licitacié al Diari Oficial de la Unid Europea i al Perfil de contractant del CMH.
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