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Estructura del PCAP

del mismo sus clausulas y anexos.

El Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP) es el documento que establece
las condiciones y los criterios para la adjudicacidon de un contrato publico, y forman parte integrante

El PCAP, junto con el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) y el resto de la
documentacion prevista en la cldusula 5.2 constituyen, en su conjunto, el Pliego de contratacion.

La lectura y comprensién del Pliego de contratacidn en su totalidad deviene, por tanto, fundamental

tanto para presentar oferta al contrato y participar en la licitacion, como para ejecutarlo

correctamente si se resulta adjudicataria del mismo, y la ignorancia o interpretacién errdnea de su

contenido no excusara a la/s licitadora/as o a la/s adjudicataria/s de su cumplimiento.

(en adelante, CMH) estructura sus PCAP a través de las siguientes partes:

cldusula o anexo requerido.

=CHA

del contrato.

interés participar en la licitacion del contrato.

PCAP.

(sobre el total), el objeto del contrato y el logotipo de la entidad.

propias caracteristicas empresariales o profesionales.

De cara a una adecuada comprension, el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona

1. indice. Dividido entre las diferentes fases del contrato, recoge el conjunto de clausulas y anexos
que componen el PCAP. Haciendo clic sobre cualquiera de ellos, la herramienta te deriva a la

2. Cuadro resumen de caracteristicas. Desde el apartado «A» hasta el apartado «Z» recoge de forma
muy resumida las principales caracteristicas del contrato. Cada apartado, generalmente, indica
la/s cldusula/s o anexo/s en lo/s que se desarrolla. Actda, por tanto, a modo de esquema del
contrato, y se encuentra siempre adaptado al contrato en cuestion. Junto con el PPT, si lo hubiere,
la lectura detenida del cuadro resumen de caracteristicas, per se, deberia facilitar a la licitadora
suficiente informacién como para generarle, o no, un interés inicial en participar en la licitacion

3. Clausulado. Desarrolla de forma detallada cada uno de los puntos enunciados en el cuadro
resumen de caracteristicas y otros no recogidos en él, pero necesarios para la regulacién del
contrato. Su lectura y analisis profundo resultan imprescindibles si la licitadora considera de su

4. Anexos. Se trata generalmente de cuadros o plantillas relacionados/as o vinculados/as al
contrato, que mantienen una conexién anatémica o funcional con el clausulado. Su lectura y
analisis se recomiendan en el mismo momento en el que son enunciados en el clausulado del

Para facilitar el manejo del documento, en el encuadrado superior de cada pagina del PCAP se hace
constar el numero de contrato (de necesaria referencia para cualquier gestion), el nimero de pagina

Igualmente, y al margen del PCAP (para mas informacion, véase la clausula 11), en el Perfil de
contratante del CMH se pueden encontrar, para su descarga y tratamiento, la practica totalidad de las
declaraciones que la licitadora interesada debera aportar en la fase de presentacion de ofertas. Por
tanto, la licitadora, en la gran mayoria de casos, no tendrad que redactar el/los documento/s, sino
simplemente acceder a la plantilla facilitada por el CMH y cumplimentar los espacios vacios con sus
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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS

A. OBJETO DEL CONTRATO:

Descripcion: Es objeto del presente pliego establecer los requisitos y las condiciones que regiran
la adjudicacién por parte del Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona (en
adelante, también llamado CMH) de la contratacion de un servicio de Contact Center para la
atencion a cualquier persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la
rehabilitacion de viviendas gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana
de Barcelona.

Necesidad de la contratacién e idoneidad del contrato:

El Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona (en adelante, CMH) tiene por
finalidad el desarrollo en el dmbito del area metropolitana de Barcelona de las funciones,
actividades y servicios en materia de vivienda que la normativa vigente atribuye a los entes
consorciados. Entre estos servicios se encuentran la gestion, tramitacion y concesion de
subvenciones en materia de rehabilitacion de viviendas.

Con fecha 9 de septiembre de 2026 se publicé la convocatoria para la contratacion de este
servicio (codigo 2026.00130), expediente del cual se tuvo que desistir con fecha 16 de
septiembre de 2026 al detectar una infraccidn no subsanable de las normas de adjudicacién del
contrato por no haber sido debidamente contemplada la subrogacion de personal.

Dada la finalizacion del actual contrato del servicio de Contact Center el dia 6 de marzo de 2027,
es necesario tramitar una nueva contratacion que permita iniciar la prestacion del servicio a
partir del 7 de marzo de 2027, garantizando asi la continuidad de la atencion a las personas
ciudadanas, agentes profesionales, empresas y entidades interesadas en las actuaciones de
rehabilitacion gestionados por el CMH. Esta contratacion externa se justifica porque el CMH no

dispone de los medios personales ni materiales suficientes para prestar directamente el servicio
con el volumen, la disponibilidad y la especializacion requeridos.

Lotes: NO, de acuerdo con el informe justificativo que figura en el expediente de contratacion
(memoria justificativa).

Limitacidn en la participacion o adjudicacion: NO procede.

Consecuencias en caso de limitacidn en la participacion o adjudicacion: NO aplica.
Oferta integradora: NO se admite.

Cddigo CPV: 64214200-1 - Servicios de centralitas telefénicas.

Cddigo NUTS: ES511.
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B. DATOS ECONOMICOS DEL CONTRATO:

—  Determinacidn del precio: Precios unitarios. Los datos econdmicos de la presente licitacion se
han obtenido teniendo en cuenta los costes y gastos detallados en el anexo 4 del presente

pliego.

—  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (VEC): 453.600,00 euros (IVA excluido), desglosado de la
siguiente forma:

Importe (IVA
(S excluido)
Presupuesto de licitacion total (1 afio) 108.000,00 euros
Posibles modificaciones (20 %)* 21.600,00 euros
Posible liquidacion: unidades de ejecucién (méaximo 10 %) 0,00 euros
Posible/s prérroga/s (2.2, 3.er y 4.2 afio)? 324.000,00 euros
Total VEC 453.600,00 euros

—  PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 130.680,00 euros (IVA incluido), desglosado de la siguiente
forma:

Importe total
(IVA incluido)

Importe

3
(IVA excluido) L]

Concepto

CHA

Presupuesto base de
licitacion

108.000,00 euros 22.680,00 euros 130.680,00 euros

Este presupuesto maximo, mas alla de la justificacion detallada de costes y gastos que consta
en el anexo 4 del presente pliego, estd calculado en base al precio unitario siguiente:

e Precio hora del/de los operador/es adscrito/s al servicio: 24,00 €/hora.
Las licitadoras tendran que igualar o disminuir en su oferta TODOS los precios unitarios maximos
referidos, indicando el IVA a aplicar mediante partida independiente, de la manera en que se

indique en el correspondiente anexo.

Las ofertas de las licitadoras que superen todos o algun precio unitario maximo referido seran
automaticamente excluidas.

1 De conformidad con el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(en adelante, LCSP), el importe correspondiente a las posibles modificaciones contractuales indicado en el cuadro resumen de
caracteristicas se facilita a efectos de calcular el Valor Estimado del Contrato (VEC), y determinar el procedimiento de licitacion. En
aplicacion del articulo 204 de la LCSP, el importe maximo para la totalidad de las modificaciones previstas durante la ejecucion del
contrato sera el resultado de aplicar el porcentaje fijado en el cuadro resumen de caracteristicas (hasta el porcentaje sefialado) sobre el
precio inicial del contrato (importe de adjudicacion).

2 La prevision de modificacion es unica y global para toda la duracion del contrato. La suma acumulada de las modificaciones durante la
vigencia inicial y las eventuales prérrogas no podra superar el 20 % del precio inicial de adjudicacion. Las horas o posiciones adicionales
no se consolidardn automaticamente en las prorrogas y cualquier efecto econémico en estas computara dentro del mismo limite global.

3 A efectos de realizar la reserva econdmica adecuada, se ha calculado un tipo impositivo de IVA general (21 %). Sin embargo, el tipo
impositivo real de IVA a aplicar (general, reducido o superreducido) sera el que determine la normativa de aplicacion como resultado
del sujeto pasivo del impuesto, de la actividad o de aquello que establezca la citada normativa.
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El CMH no estara obligado a agotar la totalidad del presupuesto base de licitacidn, sino que
Unicamente se le facturaran las prestaciones efectivamente realizadas sobre la base de los
precios unitarios ofrecidos.

En el/los precio/s de la oferta estara/n incluido/as todos los gastos necesarios para la ejecucion
de los trabajos, todos los factores de valoracidn y los gastos que, segun los documentos
contractuales y la legislacion vigente, corren por cuenta de la/s adjudicataria/s, asi como los
tributos de cualquier tipo, excepto el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que se deberd indicar
por separado.

El presupuesto comprende la totalidad del contrato. El precio consignado es indiscutible, no
admitiéndose ninguna prueba de insuficiencia, y lleva implicitos todos aquellos conceptos
previstos en el articulo 100 y concordantes de la LCSP.

C. EXISTENCIA DE CREDITO:

—  Tipologia: expediente de alcance plurianual.

—  Partida presupuestaria: El gasto derivado de esta contratacion es de 130.680,00 euros, IVA
incluido, y se hara efectivo con cargo a la/s partida/s presupuestaria/s siguiente/s:

1522.22799: Otros trabajos realizados por empresas y profesionales

CHA

Segun la clasificacion econdmica establecida en la Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre,
por la que se aprueba la estructura de los presupuestos de las entidades locales, el presupuesto
del contrato quedara inicialmente repartido a través de las siguientes anualidades:

2027 —108.900,00 € (IVA incluido)
2028 —21.780,00 € (IVA incluido)

Los cddigos de clasificacion por programas o econdmicos quedaran automaticamente
adaptados a sus equivalentes en caso de que haya una variacidn o adaptacion de la normativa
presupuestaria que sea de aplicacién al CMH.

—  Control del crédito: Tanto la reserva de crédito indicada en el parrafo anterior (cuando afecte a
un ejercicio posterior al afio en curso), como la formalizacion de la/s posible/s prérroga/s o
modificacion/es, quedardn sometidas a la condicion suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio
presupuestario correspondiente.

D. PLAZO DE EJECUCION/DURACION DEL CONTRATO:

—  Naturaleza juridica del plazo: Plazo de duracién.

— Inicial: El contrato tendrd un plazo de UN (1) afio.

A los efectos del computo, el plazo del contrato empezara a contar a partir de la fecha sefialada
en la formalizacién del contrato, con previsién de que sea el 7 de marzo de 2027, dado que el
dia 6 de marzo de 2027 es el ultimo dia de vigencia del actual contrato. Por lo tanto, la prestacion
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se iniciara el 7 de marzo de 2027. Las fases previa y de implantacidn previstas en el PPT forman
parte de la ejecucidn contractual y no alteran ni suspenden esta fecha de inicio.

Durante la fase previa y la fase de implantacidn, la contratista debera garantizar la continuidad
del servicio. Los niveles de servicio establecidos en el PPT seran exigibles desde el inicio efectivo
de la prestacion. Todas las actuaciones de transicidén, formacion, configuracion, pruebas y
puesta en marcha estan incluidas en el precio del contrato.

—  Posibilidad y duracién de la/s prdrroga/s: Si. El contrato podra ser prorrogado de forma expresa
hasta un maximo de tres (3) afios adicionales, por periodos de un (1) afio. Por tanto, se prevé la
posibilidad de establecer tres (3) prérrogas, de un (1) afio cada una.

La/s prérroga/s, en caso de que se haya/n previsto, debera/n ser activada/s por el CMH, y serd/n
obligatoria/s para la contratista cuando a esta se le haya comunicado con una antelacion minima
de dos (2) meses a la finalizacion del contrato.

E. PROCEDIMIENTO Y TIPO DE TRAMITACION DEL CONTRATO:

—  Forma de tramitacién: Ordinaria.

—  Procedimiento de adjudicacion: Abierto (este procedimiento permite que cualquier operador
econdmico pueda presentar oferta).

CHA

— Justificacién del procedimiento: El procedimiento abierto, previsto en los articulos 156 a 158 de
la LCSP, se configura como el mas idéneo para llevar a cabo la presente licitacién dado el valor
estimado del contrato y sus caracteristicas.

—  Regulacién: Armonizada.
—  Tipo de contrato: Administrativo.

—  Calificacidn del contrato: Servicios.

—  Medio de presentacion de ofertas: Mediante herramienta de Sobre Digital (medios
electrdénicos). Para mas informacidn, véanse las clausulas 10 y 11 de este pliego.

—  Organo de contratacién: Director general del CMH.

—  Régimen juridico vy jurisdiccidn: Véanse las clausulas 6 y 42 del presente pliego.

F. VALORACION DE PLAZOS:

—  Sisevalora el plazo para la implantacién y puesta en marcha del servicio, hasta un maximo de 5
puntos, de acuerdo con el anexo 3 del presente pliego.

G. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:
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La realizacién del contrato se llevard a cabo en las dependencias de la contratista v,
puntualmente, en las oficinas del CMH en Barcelona (Zona Franca), o donde esta entidad
determine (dentro del drea metropolitana de Barcelona).

H. GARANTIAS:
—  Provisional (importe y forma de constitucion): NO se exige.

—  Definitiva (importe y forma de constitucion): Dado que el precio del contrato se determina
mediante precios unitarios, la garantia definitiva sera equivalente al cinco por ciento (5 %) del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido. Se podra constituir mediante cualquiera de las
formas previstas en el articulo 108 de la LCSP, de acuerdo con la cldusula 17 del presente pliego.

—  Complementaria (importe y forma de constitucidn): De conformidad con el articulo 107.2 de la
LCSP, si la oferta de la adjudicataria se encuentra incursa en presuncién de anormalidad, debera
constituir una garantia complementaria, adicional y acumulativa a la definitiva, equivalente al
cinco por ciento (5 %) del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

I. PLAZO DE GARANTIA:

— Un (1) afio, a contar a partir de la firma del acta de conformidad del servicio.

=CHA

—  El plazo de garantia a los efectos de la devolucién o retorno de la garantia definitiva (articulo
111 de la LCSP) sera el de un (1) afio.

—  Enelsupuesto de que el presente contrato esté sujeto a regulacion armonizada o tenga un valor
estimado igual o superior a dos millones de euros, cuando la subcontratista o suministradora
ejercite frente a la contratista principal, en sede judicial o arbitral, acciones dirigidas al pago de
las facturas una vez excedido el plazo fijado en el articulo 216.2 de la LCSP, el érgano de
contratacion, sin perjuicio de que siga desplegando todos sus efectos, procedera a la retencién
provisional de la garantia definitiva, la cual no podra ser devuelta hasta el momento en que la
contratista acredite la integra satisfaccion de los derechos declarados en la resolucién judicial o
arbitral firme que ponga fin al litigio, y siempre que se cumplan las condiciones establecidas en
el articulo 111 de la LCSP.

—

ADMISIBILIDAD DE VARIANTES O MEJORAS:

—  Variantes: NO se aceptan.

—  Mejoras: Si. Véase la cldusula 11.3 del pliego y el anexo 2. El coste de las mejoras ofertadas por
la licitadora estard incluido dentro del precio del contrato, no pudiéndose facturar estas mejoras

como suplemento.

K. REVISION DE PRECIOS:

—  Revisidn de precios: NO se admite.
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L. CONDICIONES DE CAPACIDAD, CLASIFICACION EMPRESARIAL Y SOLVENCIA:

—  CAPACIDAD: De acuerdo con lo establecido en la clausula 9 de este pliego.

—  CLASIFICACION (categoria/grupo/subgrupo): NO se requiere.

—  SOLVENCIA Y ACREDITACION:

a) Solvencia econémica y financiera:

Medio: Volumen anual de negocio de, al menos, 162.000,00 euros, en el ejercicio fiscal cerrado
de mayor volumen de entre los tres (3) ultimos ejercicios (afios).

Acreditacion de la solvencia exigida:

La acreditacion de este requisito se efectuard mediante la presentacion de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona empresaria estuviera inscrita en
dicho registro, y en caso contrario por los depositados en el registro oficial en que deba estar
inscrita. Las personas empresarias individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran
su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas
por el Registro Mercantil.

En caso de que la fecha de constitucion de la empresa o de inicio de actividad sea inferior a un
(1) afio, contado desde la fecha final de presentacion de proposiciones, el requerimiento se
entendera proporcional al periodo.

=CHA

Esta solvencia se acreditara documentalmente por parte de la licitadora cuando sea requerida
por el CMH, dentro del plazo de diez (10) dias habiles a que se refiere el apartado 2 del articulo
150 de la LCSP. Para mas informacidn, véase la clausula 16 del presente pliego.

Si por razones justificadas, una empresa no pudiera facilitar las referencias solicitadas, podra
acreditar_su_solvencia _econdémica y financiera mediante cualquier otra documentacidn
considerada como suficiente por el CMH.

b) Solvencia técnica o profesional:

Medio: Relacion de los principales servicios o trabajos de naturaleza igual o similar a los que
constituyen el objeto del contrato, realizados durante los ultimos tres (3) afios, de manera que
el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea, como minimo, de 75.600,00
euros, IVA excluido. A los efectos de determinar la igual o similar naturaleza de los servicios, se
atendera a los tres primeros digitos de los respectivos cddigos CPV.

Acreditacion de la solvencia exigida:

Mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante declaracion responsable
de la persona empresaria acompafiada de la documentacién acreditativa de la prestacion. Los
certificados o documentos deben indicar el objeto, el importe, las fechas y el destinatario.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 547153 ZM8W6-58Q3H-CO03F 410897AF8D697C797BFF343D02590D0FEBESDCDS) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificaci6 pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home?codigo_entidad:



DOCUMENT

CMH_PLECS ADMINISTRATIUS: 2026.00150 PCAP
Contact Center_ES

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES

ESTAT

El document ha estat signat o aprovat por _2 : SIGNAT
Codi per a validacié: ZM8W6-58Q3H-CO03F 1.- Coordinador/a de I'Area de Processos i operativa de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA 15/10/2026 09:55
Data d'emissi6: 15 de Octubre de 2026 a les 9:56:15 DE BARCELONA. Signat 15/10/2026 09:55
Pagina 11 de 114
Contratacion de un servicio de Contact Center para la atencién a cualquier H
Expte.: 2026.00150 ) re  cuald m Consorci
persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacién de Metropolita
- viviendas gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de " P .
pagina 11 de 114 de I’Habitatae
Barcelona g

=CHA
2

M. SEGUROS:

PRESENTACION DE PROPUESTAS:

0. GASTOS DE PUBLICIDAD:
—  NO se generan.

P. APERTURA DE LAS PROPUESTAS:

Esta solvencia se acreditara documentalmente por parte de la licitadora cuando sea requerida
por el CMH, dentro del plazo de diez (10) dias habiles a que se refiere el apartado 2 del articulo
150 de la LCSP. Para mas informacion, véase la clausula 16 del presente pliego.

—  COMPROMISO DE APORTACION/ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES: Si. La
licitadora debera comprometerse a adscribir al contrato una persona supervisora/coordinadora,
de acuerdo con el PPTy con la declaracién de la cldusula 11.2.1.ii5.

Inicialmente, el servicio contara con una posicion de operador/a activa durante todo el horario
de atencidn personalizada. Esta prevision no equivale necesariamente a una Unica persona
fisica: la contratista deberd aportar el personal suficiente para cubrir la jornada, las pausas, las
vacaciones, las ausencias, las sustituciones y la formacién, sin interrupcion del servicio. El
numero de posiciones activas se podrd incrementar de acuerdo con los indicadores y escenarios
previstos en el PPT. La dedicacidn de las personas operadoras asignadas serd exclusiva durante
las horas imputadas al servicio.

— Si. Seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales, con un capital minimo de
453.600,00 euros por siniestro y anualidad, que se debera mantener vigente y al corriente de
pago durante toda la ejecucién del contrato.

—  Através de TRES (3) sobres en formato digital, que se denominaran “Sobre A, B, C” y que tendran
que presentarse mediante la herramienta de Sobre Digital de conformidad con la cldusula 11
del presente pliego.

—  Plazo: 30 dias naturales, a contar a partir del dia siguiente al envio del anuncio de la licitacién
en el Diario Oficial de la Unidon Europea.

—  En caso de quiebra técnica que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el ultimo
dia de presentacién de las proposiciones, el 6rgano de contrataciéon ampliara el plazo de
presentacion de estas el tiempo que se considere imprescindible, modificando el plazo de
presentacion de ofertas.

—  APERTURA DEL SOBRE «A» (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA): NO publica (CMH). De
conformidad con los requisitos legales.

—  APERTURA DEL SOBRE «B» (PROPUESTA EVALUABLE MEDIANTE LA APLICACION DE CRITERIOS
CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR): NO publica (CMH).
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APERTURA DEL SOBRE «C» (PROPUESTA EVALUABLE MEDIANTE LA APLICACION DE CRITERIOS
CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS O AUTOMATICOS): NO publica (CMH).

De acuerdo con el articulo 157.4 de la LCSP, la apertura de los sobres electrdnicos no se realizara
en acto publico dado que se garantiza, mediante la herramienta de Sobre Digital, que la apertura
de las proposiciones no se realizara hasta que haya finalizado el plazo para su presentacion.

CRITERIOS DE ADJUDICACION/VALORACION DE LAS OFERTAS:

Criterios de adjudicacidn evaluables mediante un juicio de valor: véase el anexo 2 del presente
pliego: 40 puntos.

Criterios evaluables a través de férmulas o criterios automaticos: véase el anexo 3 del presente
pliego: 60 puntos.

Valoracidn y puntuacidn de las ofertas: la valoracion y puntuacion de las ofertas se realizara por
la Mesa de contratacidn con la colaboracién interna (de las oficinas del CMH) o externa que esta
estime oportuna (para mas informacidn, véase el acta correspondiente de la Mesa de
contratacion).

Criterios de desempate: véase la clausula 12.5 del presente pliego.

Criterios para la determinacion de la existencia de bajas presuntamente anormales: véase la
clausula 12.4 y el anexo 3 del presente pliego.

MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

Previstas: Si. Se prevé una modificacion de hasta el veinte por ciento (20 %) del precio inicial del
contrato, en los términos siguientes:

e Causa objetiva: incremento sostenido de la demanda, nuevos requerimientos o
necesidades del servicio provenientes del CMH, de sus érganos consorciados o de
otra Administracidon o ente publico o semipublico, o requerimientos de personas o
entidades privadas que afecten directamente al objeto del contrato, asi como el
riesgo acreditado de incumplimiento de los niveles minimos de calidad del PPT,
cuando estas circunstancias hagan necesario aumentar las horas o el nimero de
posiciones de operador/a activas. Se consideraran, entre otros, los indicadores del
PPT relativos al volumen anual de llamadas por operador/a, al volumen de llamadas
en periodos de tres horas, a la tasa de abandono superior al 10% vy a la reiteracién
de incumplimientos de los niveles de cobertura o tiempo de respuesta.

Alcance vy limites: La modificacion solo podra afectar al nimero de horas de operador/a
necesarias para pasar de un escenario de dimensionamiento a otro, sin alterar el objeto ni
introducir prestaciones diferentes. Las horas adicionales se valoraran al precio unitario de
adjudicacién, que incluye la supervision y el resto de costes directos e indirectos. La suma
acumulada de todas las modificaciones durante la duracién inicial y las eventuales prérrogas no
podra superar el 20 % del precio inicial de adjudicacion. Las horas adicionales no se consolidaran
automaticamente en las prorrogas.
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previstos en este pliego.

publicada antes de que se ejecuten las horas adicionales.

cldusula 21 del presente pliego.

S. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA ADJUDICATARIA:

tratamiento.

Descripcion del tratamiento de datos personales:

=CHA

gestionadas por el CMH.

profesionales y otras entidades que se relacionen con el CMH.

conservacion de una grabacidn concreta durante un plazo superior.

La activacién de las horas necesarias hasta el maximo ordinario de 4.500 horas anuales forma
parte de la ejecucién ordinaria del contrato. La modificaciéon contractual solo operard cuando
sea necesario superar este maximo anual, dentro de los supuestos, limites y procedimiento

Procedimiento: La persona responsable del contrato emitira un informe técnico que identifique
los indicadores afectados, el periodo analizado, las medidas previas adoptadas, el escenario
propuesto, el nimero de horas adicionales y su impacto econémico. Con existencia de crédito
adecuado y suficiente, se dara audiencia a la contratista, se emitira el informe juridico
correspondiente y la modificacion sera aprobada por el érgano de contratacion, formalizada y

—  No previstas (legales): De acuerdo con lo que se dispone en el articulo 205 de la LCSP y en la

—  Si se trataran datos personales y la adjudicataria tendra acceso y tratara datos personales
responsabilidad del CMH. Por tanto, la adjudicataria tendra la condicion de encargado/a del

= Finalidad: prestar la atencidon multicanal objeto del contrato; identificar, registrar, clasificar,
gestionar, derivar, responder y hacer el seguimiento de consultas, comunicaciones e
incidencias relacionadas con las ayudas, expedientes y actuaciones de rehabilitacion

= Colectivo de interesados: ciudadania y personas usuarias del servicio; personas propietarias
y arrendatarias; comunidades de propietarios; representantes; administradores/as de fincas;
empresas contratistas y profesionales; ayuntamientos, entidades municipales, colegios

= Tipologia de datos: datos identificativos y de contacto; datos relativos a consultas,
comunicaciones, expedientes, ayudas, obras e incidencias; datos econémicos o financieros y
circunstancias sociales cuando sean necesarios para atender la consulta; y grabaciones de
voz de las llamadas, de acuerdo con el PPT y la normativa de proteccién de datos.

Operaciones de tratamiento: recogida, grabacidn, estructuracion, clasificacion, consulta,
comunicacion al personal autorizado del CMH, conservaciéon temporal, extraccion de
informes, devolucidn y supresidn. Las grabaciones de voz se conservaran durante un mes,
salvo que una obligacidn legal o una instruccién documentada del CMH exija el bloqueo o la

En caso de que se haya establecido en este apartado que se trataran datos personales, las
obligaciones de la adjudicataria quedan recogidas en la clausula 6.7 del presente pliego.
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Los datos de las personas fisicas y/o juridicas que participen en la licitacion seran tratados por
el CMH para gestionar el procedimiento de contratacién, cumplir las obligaciones legales de
publicidad, transparencia, control y registro y, si procede, formalizar y ejecutar el contrato. La
base juridica del tratamiento es el cumplimiento de obligaciones legalesy el ejercicio de poderes
publicos, y no el consentimiento de las licitadoras. Los datos se comunicaran a la PSCP, al
Registro Publico de Contratos y al resto de dérganos o plataformas cuando sea legalmente
exigible.

Para mayor informacion sobre el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicidn, portabilidad de los datos o limitacidon del tratamiento, véase la cldusula 24 del
presente pliego.

SUBCONTRATACION:

Si. Se permite la subcontratacién parcial de la prestacién en los términos sefialados en la LCSP
(en caso de limitacidn se debera justificar debidamente).

Las licitadoras deberan especificar la parte del contrato que tienen intencidn de subcontratar y
la identificacidn de las subcontratistas, si es posible.

SUBROGACION DEL PERSONAL:

Si. El objeto del contrato establece la subrogacion contractual del personal necesario para la
prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 130 de la LCSP y del articulo 20 del
Convenio colectivo estatal del sector de Contact Center (cddigo de convenio num.
99012145012002).

En consecuencia, el adjudicatario queda obligado a subrogarse en los contratos de los
trabajadores/as que se relacionan en el anexo 8 del presente pliego, actualmente al servicio de
la empresa que presta el servicio objeto de esta licitacion, con el detalle de la categoria, tipo de
contrato, jornada, fecha de antigliedad, fecha de vencimiento del contrato, sueldo bruto anual
y el resto de los pactos en vigor aplicables.

Finalizado el contrato, en el caso de que el servicio deba continuar prestandose por otra
empresa, la actual deberd facilitar a la nueva adjudicataria la informacion relativa a los
trabajadores/as objeto de subrogacién, incluyendo, como minimo, la informacién que consta en
el articulo 130.1 de la LCSP. La empresa obligada a facilitar esta informacion serd responsable
de los dafios y perjuicios derivados de su omisién o inexactitud.

Todo el personal que ejecute las prestaciones dependerd Gnicamente de la empresa contratista,
sin que exista ningun vinculo de dependencia funcionarial ni laboral con el CMH. La empresa
contratista ejercera de manera efectiva y continuada el poder de direccién inherente a todo
empresario, asumiendo integramente las obligaciones laborales, de Seguridad Social y de
prevencion de riesgos laborales respecto de su personal.

En el caso de que, una vez producida la subrogacidn, los costes laborales fueran superiores a los
que se desprendieran de la informacion facilitada por el antiguo contratista al CMH, la
contratista tendra accion directa contra el antiguo contratista.
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La contratista estara obligada a responder de los salarios impagados a los trabajadores/as
afectados por la subrogacion y de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, incluso en
caso de resolucion del contrato, sin que esta obligacién corresponda al nuevo contratista. El
CMH, acreditada la falta de pago, procedera a la retenciéon de las cantidades debidas a la
contratista y a la no devolucién de la garantia definitiva hasta que se acredite su abono.

V. UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO:
—  Unidad encargada: Area de Procesos y Operativa del CMH.

—  Responsable del contrato: Sefiora Violeta Iglesias Pons, (Arquitecta del Area de Procesos y
Operativa) del CMH.

W. PUBLICACION DE ANUNCIOS Y PUBLICIDAD DE LA LICITACION:

—  Perfil _de contratante: Accesible a través de la pdagina web siguiente:
https://www.cmh.cat/web/cmh/el-consorci/perfil-del-contractant/. El Perfil de contratante del
CMH estd integrado en la Plataforma de servicios de contratacidn publica de la Generalitat de
Catalunya (en adelante, PSCP) en la pagina web https://contractaciopublica.gencat.cat/ en el
apartado «Perfiles de contratante — Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de
Barcelona».

—  Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE): Si. La fecha de envio serd la que conste en el anuncio
de licitacion publicado en el DOUE y en la PSCP.

=CHA

X. FINANCIACION DEL CONTRATO:

—  Numero de fuentes de financiacién: Una (1).

—  Tipo de fuentes de financiacion: Ordinario.

Y. INFORMACION SOBRE EL PODER ADJUDICADOR:

—  Poder adjudicador: Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona.

—  Cddigo DIR3: LA0020855

—  Direccidn postal: Calle 60, n.2 19, Edificio E, 6.2 planta, Zona Franca (08040) Barcelona.

—  Pégina web corporativa: www.cmh.cat

—  Teléfono: (34) 935 069 535

—  Correo electrénico para temas de contratacidn: contractacio.cmh@amb.cat

Z. SERVICIO DE INFORMACION Y RESOLUCION DE CONSULTAS A DISPOSICION DE LAS
LICITADORAS:
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— Las dudas, consultas o solicitudes de informacion técnica o juridica, en relacion con la
presentacidn de ofertas se tendran que formular a través del apartado de «dudas y preguntas»
del tablon de avisos que figura en la licitacion electrdnica, insertado en la Plataforma de Servicios
de Contratacién Publica de la Generalitat de Catalunya, a mas tardar, doce (12) dias naturales
(en caso de regulaciones armonizadas?) y seis (6) dias naturales (en caso de regulaciones NO
armonizadas®) antes de que finalice el plazo para presentar las ofertas. Las respuestas o
informacion adicional se proporcionaran a través de su publicacion en el Perfil de contratante,
a mas tardar, seis (6) dias naturales (en caso de regulaciones armonizadas®) y tres (3) dias
naturales (en caso de regulaciones NO armonizadas’) antes de que finalice el plazo para la
presentacion de ofertas. Sin embargo, atendiendo a las cargas de trabajo vigentes en cada
momento, el CMH podré responder dudas/preguntas, que hayan sido formuladas a través del
apartado oportuno de la licitacidn electrénica, mas alla de los plazos legales indicados en este
apartado, siempre y cuando no se haya presentado y recibido ninguna oferta en el
procedimiento de licitacion.

Antes de plantear una consulta es importante verificar las consultas y respuestas publicadas con
anterioridad para asegurarse de que la duda no ha sido previamente consultada y respondida.

De conformidad con el articulo 138.3 de la LCSP, las respuestas publicadas tendran caracter
vinculante.

—  Las dudas, consultas y/o solicitudes de informacion en relacion con problemas informaticos de
la herramienta Sobre Digital se tendradn que tramitar, respetando los plazos legales, ante la
Generalitat de Catalunya, a través de los medios siguientes:

= Correo electrénico: assistencia@atom.gencat.cat
= Teléfono: 900 82 82 82 (extension 31)

—  El resto _de las dudas, consultas o solicitudes de informacién en relaciéon con el presente
expediente  deberan  formularse por escrito a la direccion de correo
electrénicocontractacio.cmh@amb.cat, en cualquier momento.

— lgualmente, se informa a las personas interesadas de que la informacion relacionada con el
estado de tramitacidn del presente procedimiento serd publicada en el Perfil de contratante del
CMH, incluyendo las pertinentes aclaraciones y enmiendas, en su caso. Por ello, es fundamental
consultar el Perfil de contratante del CMH diariamente para estar informado/a de cualquier
novedad o aclaracion con relacion a este procedimiento, no siendo obligacion del CMH realizar
notificaciones individuales, a excepcion de aquellos supuestos en los que expresamente la ley
asi lo prevea.

AA. SERVICIO DE NOTIFICACIONES A LAS LICITADORAS Y PRESENTACION DE DOCUMENTACION:

4 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacién Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
5 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacion No Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
6 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacion Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
7 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacion No Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
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—  Los plazos de notificaciones o de presentacidon de documentacion vienen determinados en el
presente Pliego de contratacidn con referencia expresa a si son dias naturales (todos los dias de
la semana de lunes a domingo) o habiles (todos los dias de la semana sin contar sabados,
domingos y festivos nacionales, autondmicos y locales en la ciudad de Barcelona).

—  Todas las notificaciones se enviaran por via electrdnica a través de la herramienta e-NOTUM o
a través de la propia Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat de
Catalunya (PSCP), al / a los correo/s electrénico/s y al / a los nimero/s de teléfono/s movil/es
facilitado/s por la licitadora en su oferta.

— Si la notificacidon se hace via e-NOTUM, los plazos a contar se computaran desde la fecha de
envio de esta o del aviso de notificacion, siempre que el acto objeto de notificacién se haya
publicado el mismo dia en el Perfil de contratante (PSCP). En caso contrario, los plazos
computaran desde el dia siguiente de la recepcidn de la notificacion por la persona interesada,
con los limites contemplados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

—  La presentacion de las ofertas se hard unica y exclusivamente a través de la herramienta Sobre
digital (véase el apartado N del cuadro resumen de caracteristicas), de acuerdo con lo previsto
en este pliego.

—  Enlo que respecta a la documentacion requerida a las licitadoras en el proceso de licitacién
(aclaraciones, documentacion articulo 150.2 de la LCSP, subsanaciones, etc.) se presentara Unica
y exclusivamente a través de los canales identificados en el presente pliego (Sobre digital, PSCP
o0 apartado «instancia genérica» de la web del CMH), que tendran que ser habilitados en cada
caso.

=CHA

—  El incumplimiento de los plazos requeridos por el CMH podra ser causa de imposicion de
penalidad en los términos previstos en la clausula 36 del presente pliego.

—  Para mayor informacidén en materia de notificaciones, véase la clausula 8.2 del presente pliego.

* % %k ¥ %
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I. DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO

en el apartado A del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

presente pliego.

integran la licitacion.

presente pliego.

=CHA

el expediente de contratacion, en los oportunos informes.

cuadro resumen de caracteristicas del procedimiento de licitacion.

procedimiento de licitacidn, y no incluye el impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

prérrogas u otras opciones, en los términos establecidos en el presente pliego.

1.1 El objeto de este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP o pliego)
consiste en establecer los pactos y las condiciones definidores de los derechos y las obligaciones que
deben regir la preparacion, adjudicacidon, desarrollo, efectos y extincidn por parte del CONSORCIO DE
LA VIVIENDA DEL AREA METROPOLITANA DE BARCELONA (en adelante, CMH) del contrato detallado

La indicacion sobre la divisidn en lotes (en su caso) del contrato consta en el mismo apartado A del
cuadro resumen de caracteristicas del procedimiento de licitacion. Asimismo, la descripcion y
contenido de cada lote (en su caso) esta definida en la documentacion técnica que se adjunta al

El alcance del contrato se define por las prestaciones que la adjudicataria/contratista debera realizar
de conformidad con lo que se establece en el presente pliego, en el/los PPT y demas documentos que

1.2 La expresion de la codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de
Contratos (CPV) es la que consta en el mismo apartado A del cuadro resumen de caracteristicas del

1.3 Necesidad e idoneidad del contrato: las necesidades administrativas a satisfacer, la idoneidad
del objeto del contrato y la justificacion del procedimiento de adjudicacion se justifican en los
apartados A y E del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego y quedan acreditados en

1.4 la adjudicataria seleccionada deberd tener capacidad suficiente para poder atender las
prestaciones que se deriven de esta licitacion y, en este sentido, disponer de los medios adecuados y
suficientes para poder cubrir cada una de las necesidades del CMH vinculadas a este contrato.

CLAUSULA 2.- DATOS ECONOMICOS DEL CONTRATO Y EXISTENCIA DE CREDITO

2.1 Elsistema para la determinacidn del precio del contrato es el que se indica en el apartado B del

2.2 Elvalor estimado del contrato (y de cada lote, si procede) y el método aplicado para su calculo,
a efectos de determinar el procedimiento de adjudicacidn, la publicidad y la competencia del érgano
de contratacidn, es el que figura en el apartado B del cuadro resumen de caracteristicas del

Este valor estimado se ha calculado conforme a lo que establece el articulo 101 de la LCSP. Este valor
sera la suma del presupuesto base de licitacion, asi como las eventuales modificaciones y, en su caso,
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2.3 El presupuesto base de licitacion del contrato (y de cada lote, si procede) es el que consta
expresado en el apartado B del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego. Este
presupuesto es la cifra maxima de gasto (IVA incluido) que, en virtud de este contrato, puede
comprometer el érgano de contratacion, y constituye el precio maximo que pueden ofrecer las
licitadoras que concurran a la licitacion de este contrato, por encima del cual se estimara que las
ofertas exceden el tipo de licitacién.

El desglose del presupuesto de licitacion (indicando los costes directos e indirectos y otros eventuales
gastos calculados para su determinacion y, en su caso, la desagregacién de género y categoria
profesional de los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia) se indica en
el anexo 4 del presente pliego. En caso de que el contrato se divida en lotes, este presupuesto
desglosado también se indicara respecto de cada uno de los lotes.

El precio del contrato es el de adjudicacién y debe incluir, como partida independiente, el impuesto
sobre el valor afiadido (IVA)®. El precio comprende la totalidad de las prestaciones del contrato, es
decir, y con caracter enunciativo, que no limitativo:

— Latotalidad de los conceptos que se hacen constar en el/los PPT.

— El coste de todo lo ofrecido por la adjudicataria en su propuesta (incluidas las mejoras, si las
hubiere).

— El coste de los medios personales o materiales (técnicos) necesarios para la ejecucion del
contrato, asi como su adaptacion o conexion a los sistemas del CMH.

— Los gastos, en su caso, de formalizacion del contrato.

— La imposicién fiscal que pueda derivarse del contrato y de la actividad de la contratista en su
ejecucion.

— El coste de todas las cargas laborales.

— Los tributos, tasas, canones de cualquier tipo que sean de aplicacion, asi como todos los gastos
gue se originen como consecuencia de las obligaciones establecidas en este pliego que deben
cumplirse durante la ejecucidn del contrato.

2.4 Quedaran excluidas las ofertas que presenten un importe superior al presupuesto base de
licitacidn o al presupuesto base de licitacion de cada lote (en su caso), o a cualquiera de los precios
unitarios (si los hubiere).

2.5 La adjudicataria tendrad derecho a percibir las cantidades correspondientes a los trabajos
realmente ejecutados, de conformidad con su oferta y en la forma prevista en el correspondiente
contrato, y que hayan sido solicitados por el CMH. Para mas informacidn, véase el PPT.

La adjudicataria esta obligada a mantener su oferta durante todo el plazo de ejecucion/duracion del
contrato, sin poder reclamar ningun gasto o coste adicional.

El CMH no estara obligado a agotar la totalidad del presupuesto de adjudicacion, sino que Unicamente
se le facturaran las prestaciones efectivamente realizadas sobre la base del presupuesto ofrecido o
ejecutado sobre la base de los precios unitarios ofrecidos, cuando exista. Para mas informacion, véase
el apartado C del cuadro resumen de caracteristicas y el PPT.

8 Cuando el precio o parte del mismo esté no sujeto o sujeto y exento de IVA, asi se hara constar en la/s factura/s indicando expresamente
el apartado de la Ley que asi lo prevé y el desglose de los conceptos con la indicacion del IVA.
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Se han cumplido todos los tramites reglamentarios para asegurar la existencia de crédito para el pago
del contrato. La partida presupuestaria a la que se imputa este crédito es la que se menciona en el
apartado C del cuadro resumen de caracteristicas.

2.6 El gasto al que se refiere el apartado 2.3 del presente pliego, con inclusion del IVA que
corresponda, se satisfara con cargo a la_aplicaciéon presupuestaria del presupuesto del CMH,
identificada en el apartado C del cuadro resumen de caracteristicas del procedimiento de licitacion
del presente pliego. En caso de que el plazo de ejecucion/duracion del contrato deba comprender
mas de un ejercicio presupuestario y se haya autorizado el gasto con alcance plurianual también se ha
hecho constar en el mismo apartado C del cuadro resumen de caracteristicas.

Se hace constar que se dispone de crédito suficiente® para atender las obligaciones econdmicas que
se derivan para el CMH del cumplimiento de los trabajos objeto del presente pliego, hasta su
conclusion. En caso de que el contrato se formalice en el ejercicio presupuestario anterior al del inicio
de su ejecucidn, la adjudicacion queda sometida a la condicidn suspensiva de existencia de crédito
adecuado vy suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio
presupuestario correspondiente.

No obstante, en caso de que el contrato comporte gastos de caracter plurianual o en cuanto a posibles
prérrogas, su autorizacion o realizacién se subordinard al crédito que para cada ejercicio autoricen los
respectivos presupuestos.

CHA

2.7 Con relacion a la posible revision de precios ver apartado K del cuadro resumen de
caracteristicas del presente pliego.

CLAUSULA 3.- PLAZO DE EJECUCION/DURACION DEL CONTRATO

3.1 Elplazo en el cual se tendran que satisfacer las prestaciones objeto del presente contrato es el
que figura en el apartado D del cuadro resumen de caracteristicas del procedimiento de licitacidn del
presente pliego, o el que haya propuesto la adjudicataria/contratista en su oferta (si procede), si este
fuera menor.

3.2 El inicio del computo empezara a contar a partir de la fecha sefialada en el apartado D del
cuadro resumen de caracteristicas. El plazo total y los plazos parciales son los que se fijan en el
programa de trabajo que se apruebe, en su caso. Todos estos plazos empiezan a contar desde el dia
en que se estipule en el contrato.

La fecha prevista de inicio de la prestacion es el 7 de marzo de 2027. Las fases, previa y de implantacion,
reguladas en el PPT se integran dentro del plazo contractual y no permiten aplazar el inicio ni
interrumpir el servicio. Los niveles de servicio establecidos en el PPT seran exigibles desde el inicio
efectivo de la prestacion.

3.3 El contrato podra prorrogarse si asi se ha previsto expresamente en el apartado D del cuadro
resumen de caracteristicas. En este caso, la prérroga serad acordada por el drgano de contratacion y
serd obligatoria para la contratista, siempre que se avise con, al menos, dos (2) meses de antelacién a

9 Presupuesto de licitacién (para mas informacion, véase el apartado C del cuadro resumen de caracteristicas).
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CLAUSULA 4.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 5.- DOCUMENTACION QUE SE FACILITA A LAS LICITADORAS

i Anuncio de licitacion, archivo .pdf.
ii. Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), archivo .pdf.
iii. Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) (uno por cada lote, si lo hubiere), archivo .pdf.

la finalizacion del plazo de ejecucidn/duracidn del contrato. En el supuesto de que el contrato tenga
un plazo inferior a dos (2) meses, la prérroga sera acordada por el érgano de contratacién sin necesidad
de dicho preaviso. La prérroga no se producird, en ninglin caso, por tacito acuerdo de las partes. En
caso de prdrroga, se incluird en el expediente de contratacion un informe justificativo de su adecuacion
con la finalidad del contrato, el cual se publicara en la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica
(PSCP), de acuerdo con el articulo 159, apartado 1.1, de la Ley 5/2017, de 28 de marzo, de medidas
fiscales, administrativas, financieras y del sector publico y de creacion y regulacién de los impuestos
sobre grandes establecimientos comerciales, sobre estancias en establecimientos turisticos, sobre
elementos radiotoxicos, sobre bebidas azucaradas envasadas y sobre emisiones de didxido de

4.1 La contratacion objeto del presente pliego se adjudicarad por el procedimiento y tipo de
tramitacidn detallado en el apartado E del cuadro resumen de caracteristicas y por lo que se dispone
en el presente pliego.

4.2 Las necesidades que el CMH pretende satisfacer mediante este contrato son las que constan en
el informe de necesidad/la memoria justificativa que figuran en el expediente de contratacion,
sucintamente recogidas en el apartado A del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

4.3 La adjudicacion del contrato se realizara a la oferta que presente una mejor relacion calidad-
precio en su conjunto, de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos en el presente pliego.
En caso de que haya lotes, las licitadoras podran presentar oferta para UNO o para TODOS los lotes
(una oferta para cada uno), siempre que no se haya limitado la participacion en el apartado A del
cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego. La adjudicacion del contrato se realizard a la/s
ganadora/s de cada LOTE (si las hubiere) del procedimiento.

5.1 Desde el dia de la publicacidn del anuncio de licitacidn, las personas interesadas podran
obtener la documentacién que rige la presente licitacidn (Pliego de contratacion) a través del
Perfil de contratante del CMH: https://www.cmh.cat/web/cmh/el-consorci/perfil-del-contractant.

El Perfil de contratante del CMH esta integrado en la Plataforma de servicios de contratacion publica
de la Generalitat de Catalunya, en la pagina web: https://contractaciopublica.gencat.cat/en el
apartado «Perfiles de contratante: Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona».

5.2 La documentacién que conforma el Pliego de contratacidn, que tendra caracter contractual,
incluye los siguientes documentos:
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— iv. Formulario Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC)°, para cumplimentar por las
—————— licitadoras, formato .xml.
———— V. Declaracidn responsable genérica del anexo 1'%,
= vi. Otras declaraciones establecidas en la clausula 11.2.1.(ii) del presente pliego.
== vii. La oferta de la licitadora adjudicataria del contrato.

CLAUSULA 6.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
POR PARTE DE LA ADJUDICATARIA

6.1 El presente PCAP con sus Anexos, el/los PPT (cuando los haya), asi como todos los documentos
enumerados en la cldusula 5.2 del presente documento que se ponen a disposicion de las licitadoras,
tienen la consideracidn de Pliego de contratacidn y revestiran caracter contractual.

6.2 La presentacion de proposiciones implica la aceptacién incondicionada por las licitadoras del
contenido del presente pliego y de la totalidad de la documentacidn que conforma la presente
licitacidn (Pliego de contratacidn), sin excepcidn o reserva.

6.3 El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los demas
documentos contractuales que forman parte del mismo y también de las instrucciones u otras normas
que resulten de aplicacidn en la ejecucion de los pactos, no exime a la adjudicataria de la obligacién
de cumplirlas.

=CHA

6.4 De conformidad con lo establecido en los articulos 190 y 191 de la LCSP, el 6rgano de
contratacion ostenta las prerrogativas y facultades establecidas en la LCSP, en los términos que se
establecen en dicha Ley y normativa que resulte de aplicacién.

Los acuerdos que se adopten en esta cuestion tendran que realizarse dentro de los limites y con
sujecion a las previsiones de la ley, especialmente las contempladas en el articulo 191 de la LCSP.

En el supuesto de que el presente pliego sea traducido a otras lenguas, en caso de discrepancia
prevalecera la versién en catalan.

6.5 El CMH esta sujeto a las disposiciones de la LCSP como poder adjudicador que tiene la
consideracidon de Administracion publica en aplicacidn del articulo 3.2, letra b, de la LCSP.

6.6 De acuerdo con el articulo 25 de la LCSP, el contrato tiene la consideracion de contrato
administrativo y se regird, en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, modificacion y extincion
por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (referida en este pliego como
LCSP) y sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo, y en su defecto, las normas de derecho privado.

10 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacién Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.

1 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacién NO Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
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Asimismo, queda sujeto al Pliego de contratacidn, por el contrato y documentacion anexada, si la
hubiere, y en todo lo no previsto, por la normativa contenida, principalmente, en las siguientes
disposiciones:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

b) Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacion publica (en
adelante, DL 3/2016).

c) Decreto Ley 3/2025, de 4 de marzo, de medidas urgentes en materia de contratacién publica.

d) Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de contratos del sector publico, en todo lo no modificado ni derogado por las
disposiciones posteriores citadas anteriormente.

e) Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones publicas aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en todo lo no modificado ni derogado por las disposiciones
posteriores citadas anteriormente (en adelante, RGLCAP).

f)  El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidn de estos datos (en adelante, RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccidon de datos personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, LOPDGDD).

g) Orden PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la que se determina el sistema de notificaciones
electrdnicas de la Administracidn de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico.

h) Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

i) Al margen de los citados, adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los
contratos del sector publico en el ambito de Catalufia y por su normativa sectorial que resulte de
aplicacion.

j)  Supletoriamente, al contrato le resultan de aplicacion las normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las normas de derecho privado.

=CHA

Por otra parte, es de aplicacion a este contrato el plan de medidas contra el fraude y el cddigo ético y
de buen gobierno (incluido el conflicto de intereses), aprobado por la Junta General de esta entidad
en fecha 21 de julio de 2022. En este plan aprobado esta disponible un procedimiento para abordar
el/los posible/s conflicto/s de intereses y los fraudes. Para mas informacion, véase la cldusula 26 del
presente pliego.

6.7 PROTECCION DE DATOS PERSONALES: La adjudicataria esta obligada, como obligacién esencial
del contrato, al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades definidas en la LOPDGDD vy
normativa complementaria, y a lo que establece el RGPD.

Siasi se hubiese establecido en el apartado S del cuadro resumen de caracteristicas del procedimiento
de licitacion del presente pliego, la adjudicataria asume la condicidn de encargada del tratamiento de
datos personales responsabilidad del CMH. La adjudicataria se compromete a establecer, cumplir y
respetar las siguientes obligaciones, que regulan el tratamiento y la gestion de los datos personales a
los que tenga acceso en el ejercicio del objeto del contrato:
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Utilizar los datos personales a los que tenga acceso en relacion con el contrato del que ha resultado
adjudicataria solo para las finalidades previstas en el contrato adjudicado y, en ningln caso, para
fines propios.

Tratar los datos personales de acuerdo con las instrucciones del CMH. Si la adjudicataria considera
que alguna de las instrucciones recibidas infringe alguna disposicion del RGPD o de la LOPDGDD, o
cualquier otra disposicién en materia de proteccidn de datos de la Unidn Europea o de sus Estados
miembros, debera informar inmediatamente al CMH.

Garantizar la confidencialidad, reserva y estricto secreto profesional por parte de las personas
trabajadoras del/de la encargado/a del tratamiento respecto a los datos personales a los que
puedan acceder para la prestacién del objeto contratado.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometen de forma
expresa a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes y a
seguir las instrucciones del responsable del tratamiento, de las que se compromete a informarles
convenientemente, y mantener a disposicion del CMH la documentacion acreditativa del
cumplimiento de esta obligacion. Asimismo, se garantizara la necesaria formacidon en materia de
proteccion de datos personales.

No comunicar los datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacién expresa del CMH, en los
supuestos legalmente admisibles.

El/La encargado/a del tratamiento se compromete a no realizar ninguna transferencia internacional
de los datos e informacidon responsabilidad del CMH fuera de un tercer pais o una organizacion
internacional fuera del Espacio Econdmico Europeo o que no cumpla con un nivel adecuado en
materia de proteccion de datos, para el desarrollo y gestidn de sus servicios.

Si la adjudicataria debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del derecho de la UE o de los Estados miembros que le sea aplicable,
informara al CMH de esta exigencia legal con quince (15) dias naturales de antelacidn, salvo que tal
derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

A excepcion de lo que se exprese explicitamente en el apartado T del cuadro resumen de
caracteristicas, estd prohibida la subcontratacion para la ejecucion del servicio esencial motivo del
contrato.

Las licitadoras estaran obligadas a indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores
o servicios asociados a estos, y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de las subcontratistas a las que se vaya a encargar
su realizacion. Deberd informarse de esta informacidn de acuerdo con lo que se prevé en la cldusula
11.2.1.ii7 del presente pliego.

En caso de que el/la encargado/a del tratamiento requiera la subcontratacién a terceros de una
parte o la totalidad de lo contratado, deberd comunicar esta subcontratacién al CMH en los
términos que se indican en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares que regula la
adjudicacién del contrato y dar cumplimiento a estas. La subcontratista, que tendra también la
condicién de encargado/a del tratamiento, estara obligada igualmente a cumplir las obligaciones
previstas y las instrucciones que dicte el CMH. En este supuesto, corresponderd a la adjudicataria
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regular la nueva relacién, de modo que el/la nuevo/a encargado/a del tratamiento quedara
sujeto/a a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad, etc.) y
requisitos formales. En caso de incumplimiento por parte de la subcontratista, la adjudicataria sera
plenamente responsable ante el CMH.

En cualquier caso, la adjudicataria no recurrird a otro/a encargado/a del tratamiento sin la
autorizacidn previa y por escrito del CMH en los términos especificados en el PCAP.

En su caso, asistir al CMH en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacién, portabilidad de datos y, en su caso, a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles). Cuando los afectados ejerzan
los referidos derechos ante la adjudicataria, esta entidad deberd comunicarlo por correo
electrénico al CMH de forma inmediata a la direccidn electrénica dpd.cmh@amb.cat.

Notificar al CMH, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de veinticuatro
(24) horas en dpd.cmh@amb.cat, las violaciones de la seguridad de los datos personales de que
tenga conocimiento, junto con toda la informacidn relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia.

En su caso, apoyar al CMH en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos y en la realizacion de las consultas previas a la Autoridad de Control.

Poner a disposicion del CMH toda la informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para permitir y contribuir a la realizacién de auditorias o inspecciones que
realice el CMH u otro auditor autorizado por él que tenga por finalidad velar por el cumplimiento
de la proteccion de datos personales.

Implantar las medidas de seguridad, técnicas y organizativas, apropiadas para garantizar un nivel
de seguridad adecuado al riesgo de acuerdo con la evaluacidn de riesgos realizada y de conformidad
con lo que se establece en el articulo 32 del RGPD de aplicacidn, las establecidas por el Esquema
Nacional de Seguridad, las definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y las instrucciones
concretas que pueda determinar el CMH. Si el servicio requiere ubicacidn de los datos en servidores
propios de la adjudicataria o de proveedores terceros tendran que ubicarse en el Espacio
Econdmico Europeo. La adjudicataria debera haber presentado una declaracién responsable, a la
que se hace referencia en la cldusula 11.2.1.ii7 del presente pliego, que ponga de manifiesto dénde
estaran situados los servidores y desde donde se prestaran los servicios asociados a estos. La
contratista, durante la vida del contrato, estara obligada a comunicar al CMH cualquier cambio que
se produzca de la informacidn facilitada en la declaracion.

Los sistemas operativos, aplicaciones y componentes utilizados para ejecutar el contrato deberan
estar vigentes, soportados por el fabricante y actualizados con los parches de seguridad disponibles.
Las referencias del PPT a versiones concretas se entenderan como requisitos minimos de
compatibilidad, y se permitirdn versiones posteriores o equivalentes que ofrezcan un nivel igual o
superior de funcionalidad y seguridad. Se aplicaran, como minimo, control de acceso
individualizado, autenticacidn reforzada cuando sea técnicamente posible, registro de actividad,
cifrado de las comunicaciones y copias de seguridad.

El acceso y el tratamiento de datos personales e informacién del CMH por parte de la encargada
del tratamiento tendran caracter estrictamente temporal y estaran limitados a la ejecucion del
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contrato, sin que se conceda a la adjudicataria ningln derecho o titularidad sobre los datos. No se
podran efectuar transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Econémico Europeo sin
la autorizacion previa y escrita del CMH y sin que se cumplan las garantias exigidas por el RGPD.

= Alafinalizacion del contrato, la adjudicataria pondrd inmediatamente a disposicién del CMH todos
los datos, registros, informes y soportes que contengan informacién del servicio y facilitard su
traspaso. Durante un periodo maximo de tres (3) meses desde la finalizacion del contrato,
mantendra y protegera Unicamente la informacion necesaria para completar dicho traspaso, sin
poder utilizarla para ninguna otra finalidad. Finalizado el traspaso y, en todo caso, al terminar este
plazo, suprimira las copias existentes, salvo que una norma exija conservarlas bloqueadas, y en el
plazo méaximo de quince (15) dias naturales aportara un certificado de devolucion y supresion
firmado por una persona con poder suficiente. Las grabaciones de voz se regiran por el plazo
especifico de conservacién establecido en el PPT, sin perjuicio de una instruccion documentada del
CMH o de una obligacidn legal de conservacion.

= Ensu caso, designar a un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) y comunicar su identidad y datos
de contacto al CMH.

Las obligaciones establecidas en esta cldusula relativa a los servidores, de conformidad con lo que se
prevé en el articulo 202.1 de la LCSP, se considera una condicidn especial de ejecucion del contrato,
teniendo, asimismo, el cardcter de obligacion contractual esencial, cuyo incumplimiento se
considerara incumplimiento de una obligacién principal del contrato, siendo causa de resolucion de
este (véase la clausula 37.3 del presente pliego, si procede).

=CHA

CLAUSULA 7.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y ORGANO DE CONTRATACION

7.1 Responsable/s del contrato.

Se designa como responsable/s del contrato a la/s persona/s que consta/n en el apartado V del cuadro
resumen de caracteristicas del procedimiento de licitacion.

En caso de haber mas de una persona responsable del contrato, el ejercicio de sus responsabilidades
se realizard en funcién de su ambito de actuacidon y responsabilidad, y serd a esta/s persona/s
responsable/s del contrato a quien correspondera supervisar la ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion
pactada, dentro del ambito de las facultades que se le atribuyan.

Las decisiones e instrucciones que adopte/n la/s persona/s responsable/s del contrato seran
obligatorias para la/s contratista/s y configuran las obligaciones de ejecucién del contrato junto con
su clausulado y los pliegos.

La/s persona/s responsable/s del contrato designada/s desarrollara/n, entre otras, las siguientes
funciones:

— Supervisar la ejecucidn del contrato e inspeccionar los trabajos.

— Velar por el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la/s contratista/s.

— Dirigir a la/s contratista/s las 6rdenes e instrucciones oportunas para asegurar la correcta
realizacion de los trabajos contratados.
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— Asumir la interlocucidn con la persona responsable designada por la/s contratista/s.

Emitir informe/s donde determine/n si el retraso en la ejecucion es producido por motivos

imputables a la/s contratista/s.

— Emitir informe/s en caso de activacion de la/s prérroga/s o de modificacién/es del contrato.

— Autorizar, en los casos y forma previstos en este pliego, la alteracién de los medios humanos y
materiales que se obligd a adscribir a la ejecucion del contrato (para mas informacion sobre esta
funcidn, véase el apartado L del cuadro resumen de caracteristicas).

La direccidn técnica de los trabajos la asumira el Area del CMH descrita en el apartado V del cuadro
resumen de caracteristicas, o la persona o equipo designado por esta, de acuerdo con lo que se
establece en el/los PPT, siendo esta la unidad encargada del seguimiento y la ejecucién ordinaria del
contrato.

La persona responsable del contrato sera la encargada de la interlocucion con la/s contratista/s, con
el fin de coordinar y controlar la correcta ejecucidn del contrato, por lo que tendrdn que reunirse con
la periodicidad oportuna. Por tanto, la/s contratista/s debera designar, de conformidad con el modelo
del anexo 1-B del presente pliego, una persona interlocutora directa con la que la/s persona/s
responsable/s del contrato del CMH, o la/s persona/s en quien esta/s delegue/n, pueda/n comentar
los aspectos relacionados con la ejecucidn del contrato.

En ninguln caso, el CMH o la/s persona/s responsable/s del contrato del CMH o de la unidad de
seguimiento determinard/n el personal trabajador de la/s contratista/s que deba/n ejecutar el
contrato ni participaran en su seleccién o formacién; no daran érdenes ni instrucciones concretas a su
personal, ni ejerceran sobre ellas ningun poder directivo.

=CHA

Cuando proceda, el CMH también tendra la facultad de supervisar, durante toda la ejecucion del
contrato, que este se ejecute con el maximo respeto al medio ambiente, de acuerdo con las
obligaciones y exigencias contenidas en el presente pliego.

La/s persona/s responsable/s del contrato deberd/n de haber formalizado la declaracion de ausencia
de conflicto de interés prevista en el anexo 6 de este pliego en el momento de iniciar la solicitud de la
presente contratacion.

7.2 Llasincidencias que puedan surgir entre el CMH y la/s contratista/s en la ejecucién del contrato,
por diferencias en la interpretacién de lo convenido o bien por la necesidad de modificar las
condiciones contractuales, se tramitaran mediante expediente contradictorio que incluird
necesariamente las actuaciones descritas en el articulo 97 del RGLCAP.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias lo requiera, su
tramitacidn no determinara la paralizacion del contrato.

Para la resolucidon de dudas técnicas interpretativas que puedan surgir durante la ejecucién del
contrato se puede solicitar un informe técnico externo a la Administracion y no vinculante.

7.3 Organo de contratacion.

El 6rgano de contratacidn del presente contrato es el establecido en el apartado E del cuadro resumen
de caracteristicas del presente pliego.
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El érgano de contratacion debera formalizar la declaracidn de ausencia de conflicto de interés prevista
en el anexo 6 del presente pliego, una sola vez y una vez realizada la primera sesién de la Mesa de
contratacion, en la que se dara a conocer a los/las participantes en la licitacidn.

CLAUSULA 8.- PUBLICIDAD DE LA LICITACION Y MEDIOS DE NOTIFICACION

8.1 Publicidad de la Licitacidn: La presente licitacion se publicara mediante anuncio en el Diario
Oficial de la Unidn Europea (DOUE)'?, asi como en el Perfil de contratante del CMH, integrado en la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalunya
(https://contractaciopublica.cat/perfil/CMH). Pagina web https://contractaciopublica.gencat.cat/, en
el apartado «Perfiles de contratante - Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona».

Cuando proceda, en los anuncios se hara constar la fecha de envio del anuncio al DOUE. La publicacién
en el DOUE precedera a cualquier otra publicacion en los términos establecidos en el articulo 135.3 de
la LCSP3,

8.2 Notificaciones y comunicaciones: De acuerdo con la disposicidn adicional decimoquinta de la
LCSP, la tramitacidn de esta licitacion comporta la practica de las notificaciones y comunicaciones que
se deriven por medios exclusivamente electrénicos.

No obstante, se podra utilizar la comunicacion oral para comunicaciones distintas de las relativas a los
elementos esenciales, esto es, los pliegos y las ofertas, dejando el contenido de la comunicacién oral
debidamente documentado, por ejemplo, mediante los archivos o resimenes escritos o sonoros de
los principales elementos de la comunicacion, en los términos establecidos en dicha disposicion
adicional.

Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de contratacion y
durante la vigencia del contrato se efectuardn por medios electronicos a través del sistema de
notificacion e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas y la Orden PDA/21/2019, de 14 de febrero, por
la que se determina el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracidn de la Generalitat de
Catalunya y de su sector publico. A estos efectos, se enviaran los avisos de la puesta a disposicion de
las notificaciones y comunicaciones a las direcciones de correo electrénico y a los teléfonos méviles
que las licitadoras hayan facilitado a este efecto en el DEUC (en su caso)'* o en su declaracién
responsable genérica (véase la cldusula 11.2.1(i)(iB) de este pliego)**, de acuerdo con lo que se indica
en la cldusula 11 de este pliego. Una vez recibido el correo electrénico y el SMS, en caso de que se
haya facilitado también un teléfono mévil, indicando que la notificacidn correspondiente se ha puesto
a disposicion en el e-NOTUM, debe acceder la persona designada, mediante el enlace enviado al
efecto. En el espacio virtual donde esta depositada la notificacién se permite acceder con certificado
digital o contrasefia.

12 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacién Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.

13 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacion Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.

14 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacion Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.

15 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacién No Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
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Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio del aviso de
notificacion si el acto objeto de notificacidn se ha publicado el mismo dia en el Perfil de contratante
del CMH. En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcién de la notificacién por parte
de la persona (fisica o juridica) a la que se dirige. Sin embargo, los plazos de las notificaciones
practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial por el Tribunal Cataldn de Contratos
computan en todo caso desde la fecha de envio del aviso de notificacidon. Para mas informacion, véase
el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas.

8.3  Por otra parte, para recibir toda la informacion relativa a esta licitacidn, las personas (fisicas o
juridicas) que lo deseen vy, en todo caso, las licitadoras, deben suscribirse como interesadas en esta
licitacidn, a través del servicio de suscripcidn a las novedades del espacio virtual de licitacion que a tal
efecto se pone a disposicidén, una vez se accede al anuncio de licitacion publicado en el perfil de
contratante del CMH, accesible desde la Plataforma de servicios de contratacidon publica de la
Generalitat: https://contractaciopublica.cat/perfil/CMH.

Esta suscripcion permitird recibir aviso de forma inmediata en las direcciones electrdnicas de las
personas suscritas de cualquier novedad, publicacién o aviso relacionado con esta licitacion.

Las licitadoras que activen la oferta con la herramienta de Sobre digital no necesitan inscribirse
manualmente en el servicio de suscripcidn, dado que al activar una oferta quedan inscritas
automaticamente.

Ademas, las licitadoras también pueden darse de alta en el Espacio de empresas licitadoras, previa la
autenticacion requerida, el cual estd constituido por un conjunto de servicios con el objetivo de
proveer a las empresas de herramientas que faciliten el acceso y la gestién de expedientes de
contratacion de su interés. Asi, en este espacio, las empresas pueden gestionar las licitaciones de su
interés y las ofertas presentadas mediante las herramientas de licitacion electrénica corporativas,
acceder a la herramienta para la generacion del DEUC, modificar las suscripciones al servicio de
novedades diarias y dar de baja la suscripcion a las novedades de un expediente que se ha realizado
de manera automatica al activar la oferta desde las herramientas de licitacion electrénica. Ademas,
este espacio también permite la colaboracién y comunicacién entre empresas licitadoras, y contiene
un buzdn de propuestas innovadoras para que las empresas envien las que tengan sobre proyectos
desarrollados que puedan ser interesantes y que den respuesta a necesidades de la Administracion,
asi como que mejoren y modernicen los productos y los servicios actuales.®

Asimismo, determinadas comunicaciones que deban realizarse con ocasidn o como consecuencia del
procedimiento de licitacion y de adjudicacidn del presente contrato se realizaran mediante el tablon
de avisos asociado al espacio virtual de licitacion de esta licitacion de la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica. En este tablon de avisos electronico, que deja constancia fehaciente de la
autenticidad, la integridad y la fecha y hora de publicacién de la informacién publicada, también se
publicara informacién relativa tanto a la licitacion como al contrato.

Ademas, las licitadoras también pueden darse de alta en el perfil del licitador, previa la autenticacién
requerida. El perfil del licitador esta constituido por un conjunto de servicios dirigidos a las licitadoras
con el objetivo de proveer un espacio propio a cada licitador, con una serie de herramientas que
facilitan el acceso y gestién de expedientes de contratacion de su interés. Para darse de alta es

16 Ppara darse de alta hay que hacer “clic” en el apartado “Espacio de empresas licitadoras” de la Plataforma de servicios de contratacion
publica y disponer del servicio VALid o del certificado digital requerido.
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necesario acceder al apartado «Perfil de licitador» de la Plataforma de Servicios de Contratacion
Publica y disponer del certificado digital requerido.

Hay que tener en cuenta que los datos personales de las licitadoras, obtenidos por la Administracion
al suscribirse en la licitacion, serdn tratados por la unidad responsable de la actividad de tratamiento
con la finalidad o finalidades identificadas en el apartado S del cuadro resumen de caracteristicas de
la presente licitacion, relativo a la Informacidn bésica sobre proteccién de datos de caracter personal.

8.4 Con relacidn a los certificados digitales, de acuerdo con la disposicién adicional primera del DL
3/2016, serd suficiente el uso de la firma electrénica avanzada basada en un certificado calificado de
firma electrénica en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrdnica y los servicios de
confianza para las transacciones electrdnicas en el mercado interior y por el que se deroga la Directiva
1999/93/CE. Por tanto, este es el nivel de seguridad minimo necesario del certificado de firma
electronica admitida para la firma del DEUC (en su caso) o de la declaracion responsable genérica (en
su caso), del resto de las declaraciones y de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados cualificados en
cualquier pais de la Unidn Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del Reglamento (UE) 910/2014/UE
sobre identificacion electrénica y servicios de confianza, citado, el cual dispone que «una firma

electrénica cualificada basada en un certificado cualificado emitido en un estado miembro serd
reconocida como firma electrdnica cualificada en el resto de los Estados miembros».

Il. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA ADJUDICATARIA

CLAUSULA 9.- APTITUD PARA CONTRATAR

9.1 CAPACIDAD: REQUISITOS

Estan facultadas para participar en esta licitacion y suscribir, en su caso, el contrato correspondiente
las personas naturales o juridicas, espafiolas, comunitarias o extranjeras, que reunan las siguientes
condiciones:

i.  Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo que se prevé en el
articulo 65 de la LCSP;

ii.  No encontrarse en ninguno de los supuestos de incapacidad o prohibiciones de contratar
determinados por la legislacidn vigente, todo de acuerdo con las previsiones de los articulos
65y 71 de la LCSP;

iii.  Acreditar la clasificacidn, en su caso, o la solvencia requerida, en los términos establecidos en
este pliego;

iv.  Tener la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para llevar a cabo
la prestacion que constituya el objeto del contrato; y

v.  Ademas, cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requieran a la persona
(fisica o juridica) determinados requisitos relativos a su organizacion, destino de sus
beneficios, sistema de financiacion u otros para poder participar en el procedimiento de
adjudicacidn, estos se acreditaran por parte de las licitadoras.
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Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato tendran que estar comprendidas dentro de las
finalidades, objeto o ambito de actividad de las licitadoras, segun resulte de sus estatutos o de sus
reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar deben
concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del
contrato (para mds informacion, véase el apartado L del cuadro resumen de caracteristicas del
presente pliego).

9.2 ACREDITACION DE LA CAPACIDAD DE LA LICITADORA

Acreditacidn segun inscripcion de la persona fisica/juridica licitadora:

— PERSONAS FiSICAS/JURIDICAS NACIONALES: La capacidad de obrar de las personas juridicas
espafiolas se acreditard mediante escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro
Mercantil, cuando sea exigible conforme a la legislacion mercantil. Cuando no lo sea, se acreditara
mediante escritura o documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en el que consten
las normas que regulan su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente registro oficial.
También es necesario aportar el NIF de la empresa.

La capacidad de obrar de las personas fisicas espafiolas se acreditara con la presentacion del NIF
y el alta censal correspondiente.

=CHA

— PERSONAS FiSICAS/JURIDICAS COMUNITARIAS (UE) O DE PAISES FIRMANTES DEL ACUERDO
SOBRE EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (en adelante, EEE): La capacidad de obrar de las
personas juridicas no espafiolas de estados miembros de la Union Europea o signatarias de la EEE
se acreditara mediante la inscripcidn en los registros profesionales o mercantiles oportunos de su
Estado miembro de establecimiento o con la presentacidn de una declaracion jurada o una de las
certificaciones que se indican en el Anexo XI de la Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de obrar de las personas fisicas comunitarias o de paises firmantes del Acuerdo sobre
el Espacio Econdmico Europeo se acreditara con la presentacidn del DNI europeo o NIF del Estado
y el alta censal correspondiente.

— PERSONAS FiSICAS/JURIDICAS EXTRANJERAS: Las personas fisicas o juridicas de estados no
pertenecientes a la Unidn Europea o de estados no firmantes del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo lo acreditardn con la aportacién de un informe emitido por la mision
diplomdtica permanente o por la oficina consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa,
en el que conste, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el registro local
profesional, comercial o analogo, o, en su defecto, que actuan habitualmente en el tréfico local
dentro del ambito de las actividades que abarca el objeto del contrato. También deben aportar
un informe de la misién diplomatica permanente de Espafia o de la Secretaria General de
Comercio Exterior, que acredite que el Estado del que son nacionales ha firmado el Acuerdo sobre
contratacion publica de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), siempre que se trate de
contratos sujetos a regulacién armonizada o, en caso contrario, el informe de reciprocidad al que
se refiere el articulo 68 de la LCSP.
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NOTA: En lo que respecta a los nacionales del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, se
consideraran personas fisicas o juridicas de estados no pertenecientes a la Union Europea de
conformidad con la remisién del articulo 50 del Tratado de la Unién Europea (en adelante, TUE) al
acuerdo sobre la retirada del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte de la comunidad
europea de la Energia Atomica 2019/C 384 1/01 y los articulos 76 y 78 del TUE que prevén la aplicacion
del régimen transitorio en la contratacidn publica hasta nueve (9) meses después de la finalizacion de
la transicién. Por tanto, a partir del 30 de septiembre de 2021, ya no se pueden considerar como
personas fisicas o juridicas de Estados miembros de la Unién Europea o el EEE.

ACREDITACION DE LA REPRESENTACION

= En caso de que la persona que firme la oferta represente a una persona fisica o juridica, poder
bastante al efecto, debidamente inscrito en el registro mercantil, validado por el CMH.

= DNI de la persona firmante de la oferta.

9.3 UNION TEMPORAL DE EMPRESAS (UTE)

También pueden participar en esta licitacion las uniones de empresas o agrupaciones que se
constituyan temporalmente al efecto (UTE), sin que sea necesaria formalizarlas en escritura publica
hasta que no se les haya adjudicado el contrato. Esta participacion se instrumentalizara, en la fase de
licitacion, mediante la aportacion de un documento privado en el que se manifieste la voluntad de
concurrencia conjunta, indicando los nombres y las circunstancias de los que la constituyen, la
participacion de cada una de ellas, y designando a una persona representante o apoderada Unica con
poderes suficientes para ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones que del contrato se deriven
hasta la extincién de este, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados en otros aspectos,
asumiendo el compromiso de constituirse formalmente en caso de resultar adjudicatarias. Las uniones
0 agrupaciones de empresas tendrdn que acreditar su capacidad y la solvencia exigidas en este pliego
conforme a las prescripciones legales y reglamentarias vigentes. Estas personas empresarias quedaran
obligadas solidariamente frente al CMH.

La duracion de la UTE debe coincidir, al menos, con la del contrato hasta su extincion.

Las empresas que quieran constituir uniones temporales de empresas para participar en licitaciones
publicas se pueden encontrar mediante la utilizacién de la funcionalidad «punto de encuentro» de la
Plataforma de Servicios de Contratacidon Publica de la Generalitat, que se encuentra en el apartado

«Perfil del licitador». Para mas informacion ver la clausula 11.2.1.(i).(iA)(iB) del presente pliego.

9.4 CONDICIONES DE COMPATIBILIDAD

De acuerdo con lo que dispone el articulo 70 de la LCSP, no podran concurrir a la licitacién aquellas
personas (fisicas o juridicas) que hubieran participado en la elaboraciéon de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, o hayan asesorado al drgano de contratacién
durante la preparacion del procedimiento de contratacion, siempre que esta participacion haya podido
provocar restricciones a la libre concurrencia o significar un trato privilegiado respecto de las demas
licitadoras.

9.5 PROHIBICIONES DE CONTRATAR
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IMPORTANTE: Prevé el articulo 71 de la LCSP, en su apartado 1. d), como prohibicién de contratar, no
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de la Seguridad Social, entre
otros. Por este motivo, tal y como se indica en la cldusula 16.2 del presente pliego, serd necesario
aportar certificado emitido por las correspondientes administraciones de estar al corriente de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social, o autorizar expresamente al CMH a acceder a su
verificacion. La fecha del certificado debe tener una anterioridad maxima del dia uno del mes en que
se presente la oferta. Asimismo, también deberd presentarse debidamente cumplimentada la
declaracion de la cldusula 11.2.1.ii5, en la que se compromete a mantenerse al corriente del pago de
estas obligaciones tributarias y de la Seguridad Social durante toda la ejecucion del contrato.

En relacion con el cumplimiento de estas obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se
considerara que las licitadoras se encuentran al corriente de pago de estas cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado la suspensidn con ocasién de la impugnacion de estas
deudas.

9.6 NORMATIVA DE INTEGRACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS Y PLAN DE IGUALDAD

Las licitadoras que tengan cincuenta o mas trabajadores/as tienen que tener ocupados/as un nimero
de trabajadores/as con discapacidad no inferior al dos por ciento (2 %) del total de la plantilla, o dar
cumplimiento a las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, o
norma que lo sustituya.

Asi mismo, las empresas de 50 o mas trabajadores/as, tienen que cumplir con la obligacién de contar
y tener registrado al registro laboral correspondiendo un plan de igualdad segun lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, por la igualdad de mujeres y hombres y en el
articulo 36 de la Ley 17/2015, del 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

=CHA

Estos extremos se acreditardn aportando las correspondientes declaraciones responsables
establecidas en la clausula 11.2.1.ii3 y 11.2.1.ii4 del presente pliego.

9.7 CLASIFICACION/SOLVENCIA (CONDICIONES MINIMAS DE SOLVENCIA Y ACREDITACION DE LA
MISMA)

Clasificacion/Solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional: De conformidad con el
apartado L del cuadro resumen del presente pliego.

IMPORTANTE: En el momento de la presentacién de las propuestas, UNICAMENTE deberd aportarse,
en la forma en que se indica en el presente pliego, la declaracidon actualizada de la persona interesada
realizada mediante el Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) (en su caso) o Declaracién
responsable genérica del anexo 1-A (en su caso), en los términos establecidos en el presente pliego,
asi como el resto de las declaraciones responsables indicadas en la cldusula 11.2.1 también del pliego.
La acreditacidn de la misma se requerira a la/s empresa/s mejor clasificada/s con caracter previo a la
adjudicacién del contrato, tal y como se describe en la clausula 16 del presente pliego.

No obstante lo anterior, de conformidad con el articulo 95 y 140.3 de la LCSP, el CMH podra requerir
a las licitadoras que presenten la totalidad o parte de los documentos justificativos en cualquier
momento del procedimiento cuando resulte necesario para garantizar el buen desarrollo de este, asi
como aclaraciones o documentacién complementaria con relacion a la documentacion presentada.
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La adjudicataria del contrato debera acreditar antes de la adjudicacion, y en todo caso en el momento
en que sea requerida por el CMH, los requisitos de aptitud para contratar establecidos en el presente
pliego (capacidad, clasificacion/solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar).

9.8  ADSCRIPCION/APORTACION DE MEDIOS

Las licitadoras deben comprometerse a dedicar, adscribir o aportar a la ejecucion del contrato los
medios personales o materiales suficientes que se indican en el apartado L del cuadro resumen de
caracteristicas.

9.9 INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS

De conformidad con el articulo 75 de la LCSP, se podra acreditar la solvencia sobre la base de la
solvencia y los medios de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos
existentes, siempre que se demuestre que para la ejecucion del contrato dispone efectivamente de
estos medios, como, por ejemplo, la presentacion de un compromiso de estas entidades al efecto, que
debera aportar en el momento que se requiera por el CMH la acreditacion de la solvencia conforme a
lo previsto en el presente pliego.

En caso de que la licitadora recurra a capacidades de otras empresas para acreditar la solvencia
econdmica o técnica o profesional, de conformidad con lo que se prevé en el articulo 75.2 de la LCSP,
o tenga la intencidon de subcontratar (véase el apartado T del cuadro resumen de caracteristicas),
deberd indicar esta circunstancia en el Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) (en su caso)
o en la declaracidn responsable genérica del anexo 1-A (en su caso) a que se hace referencia mas
adelante y, en el caso del DEUC, presentar otro DEUC separado para cada una de las empresas a cuya
capacidad recurra o que tenga intencién de subcontratar, (en este segundo caso, siempre que se
conozca la identidad de la empresa subcontratista), debidamente firmado.

No obstante, respecto a los titulos de estudios y profesionales o la experiencia profesional, solo podra
recurrirse a las capacidades de otras entidades o terceros si estos ejecutaran la parte del objeto del
contrato por la que se requieren estas capacidades. Estos terceros tendran que acreditar su capacidad,
aptitud y solvencia requeridas en el presente pliego.

Los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar a los que se refiere el articulo
97 de la LCSP constituyen una presuncién de aptitud en relacion con los requisitos de seleccién
cualitativa que figuren en los mismos.

En las mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los participantes en la unidn
o de otras entidades.

En las UTE, todas las empresas que forman parte deben acreditar su solvencia. Con el fin de determinar
la solvencia de las UTE, se acumula la acreditada por cada una de sus integrantes.

En el supuesto de que se recurra a la solvencia econdmica y financiera de otras entidades, sera
necesario que la licitadora y las entidades a las que se recurra sean solidariamente responsables de la
ejecucion del contrato y que acrediten individualmente la solvencia que aportan.
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CLAUSULA 10.- PROPOSICIONES DE LAS LICITADORAS

10.1 Cada licitadora podra presentar una Unica proposicion, también por lote (si lo hubiere), en el
presente procedimiento de contratacion, ya sea de forma individual o conjunta con otras licitadoras
fisicas o juridicas. En el apartado A del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego, se
establece si las licitadoras pueden presentar proposicion a uno, a varios o a todos los lotes (si los
hubiere) en los que se divide el objeto del contrato, asi como las consecuencias cuando alguna
presente oferta a un nimero de lotes superior al que se permita (en caso de haberse establecido una
limitacidn en la presentacion de lotes).

IMPORTANTE: Las personas que formen parte del equipo técnico minimo requerido, cuando este se
haya incorporado a la solvencia (véase el apartado L del cuadro resumen de caracteristicas)
Unicamente podran formar parte de una Unica proposicidn, por lote (si lo hubiera)’.

La presentacidn de mas de una proposicidén por parte de una licitadora (mas de una oferta por lote, si
procede), o de cualquiera de las personas del equipo técnico minimo identificadas en la declaracién
(ii5) de la cldusula 11.2.1 del presente pliego, por lote (si lo hubiere), ya sea de forma individual o
conjunta con otras licitadoras, incluyendo en forma de UTE, implicara la NO admisidn vy, por tanto, el
rechazo de todas las proposiciones en las que se haya presentado la licitadora infractora, con la
consiguiente exclusién de la_licitacion o del/de los lote/s correspondiente/s (en su caso), de
conformidad con la interpretacion vigente de los érganos administrativos o consultivos en materia de
contratacion publica.

La licitadora tampoco podra suscribir ninguna proposicion en participacion conjunta con otros
licitadores si ya lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una de estas agrupaciones. La
infraccidn de lo sefialado en este parrafo dara lugar a la inadmision de todas las proposiciones que
haya presentado.

Las proposiciones se referiran al conjunto del contrato (lote, si procede) objeto del presente pliego, no
admitiéndose ofertas parciales del contrato (lote, si procede).

Las proposiciones se tendran que presentar mediante la herramienta de Sobre Digital, de conformidad
con la cldusula 11 del presente pliego.

Las proposiciones se tendran que presentar antes de que finalice el plazo de presentacion establecido
en el apartado N del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego y en el anuncio de
licitacion, de modo que las ofertas recibidas con posterioridad se consideraran extemporaneas.

Las proposiciones presentadas fuera del plazo establecido en el anuncio de licitacidn y en el presente
pliego, asi como las presentadas de forma distinta, NO seran admitidas bajo ninglin concepto ni bajo
ninguna circunstancia.

10.2 Las ofertas tendran que tener una validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
finalizacion del plazo para presentarlas. Superado este plazo, las licitadoras podran optar por mantener
o retirar sus proposiciones, con total indemnidad para las partes, sin que se pueda exigir ningun tipo

17 Esta prohibicién solo se aplicara cuando la adscripcion sea nominal (con identificacion de nombres, apellidos y NIF identificados en la
correspondiente declaracion), no cuando la adscripcion de medios consista en una declaracion de compromiso sin identificacion
nominal. Para mas informacion, véase el apartado L del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.
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de compensacion o indemnizacion. Las ofertas que no sean retiradas se entenderan vdlidas y
vinculantes para la licitadora que las ha presentado, a todos los efectos previstos en este pliego.

Para ejercer el derecho de retirada de las proposiciones, debera presentarse comunicacién de hacer
uso de este mediante instancia genérica, y avisando de su presentacion al correo
contractacio.cmh@amb.cat.

10.3 Las licitadoras tendrdn que presentar sus proposiciones de acuerdo con lo que se prevé en el
presente pliego.

10.4 Las licitadoras podran indicar qué informacién de su proposicién tiene caracter confidencial, sin
que, en ningun caso, puedan declarar como tal |a totalidad de la propuesta, ni la oferta econémica ni
los documentos que sean accesibles publicamente. EIl CMH garantizara la confidencialidad de la
informacion expresamente asi designada, dentro de los parametros de la legalidad y siempre que no
afecte al derecho de informacidn que tienen el resto de los licitadores de acuerdo con la prevision del
articulo 133 de la LCSP. Para mas informacidn, véase la clausula 25.2 del presente pliego.

10.5 La presentacion simultanea de ofertas, por parte de empresas vinculadas, supondra la aplicacion

de los efectos que se establecen en la normativa de contratacion con la aplicacién del régimen de
ofertas anormalmente bajas.

CLAUSULA 11.- FORMA DE PRESENTAR LAS PROPOSICIONES

=CHA

11.1 Instrucciones generales sobre la forma de presentacion de las propuestas:

La/s licitadora/s debe/n presentar la documentacion que conforma/n su/s oferta/s en el plazo maximo
que se sefiala en el apartado N del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego, mediante
la herramienta de Sobre Digital.

En caso de que el contrato se divida en lotes, habra que presentar un sobre A (comun para todos los
lotes) y un sobre By C para cada lote.

Una vez accedan a través del enlace de la herramienta web de Sobre Digital, las licitadoras tendran
que rellenar un formulario para darse de alta en la herramienta y, a continuacion, recibiran un
mensaje, en el/los correo/s electrénico/s indicado/s en este formulario de alta, de activacion de la
oferta.

Las direcciones electrénicas que las licitadoras indiquen en el formulario de inscripcién de la
herramienta de Sobre Digital, que serdn las utilizadas para enviar correos electrénicos relacionados
con el uso de la herramienta de Sobre Digital, deben ser las mismas que las que designen en su DEUC
(en su caso) o declaracion responsable genérica del anexo 1-A (en su caso) para recibir los avisos de
notificaciones y comunicaciones mediante el e-NOTUM.

Las licitadoras deben conservar el correo electrdnico de activacion de la oferta, dado que el enlace que
se contiene en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo del que dispondran para presentar sus
ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 547153 ZM8W6-58Q3H-CO03F 410897AF8D697C797BFF343D02590D0FEBESDCDS) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificaci6 pot
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Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas a través del enlace enviado, las licitadoras
tendran que preparar toda la documentacién requerida y adjuntarla en formato electrénico en los
sobres correspondientes. Las licitadoras pueden preparar y enviar esta documentacién de forma
escalonada, antes de hacer la presentacion de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacidn, la herramienta requerira a las licitadoras que
introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacién cifrada que forme parte de la
licitacidn (el sobre que contiene la documentacién administrativa no requiere palabra clave, dado que
la documentacidn no estd cifrada). Con esta palabra clave se cifrara, en el momento del envio de las
ofertas, la documentacion. Por tanto, este proceso de cifrado lo lleva a cabo la herramienta de Sobre
Digital, por lo que las licitadoras NO deben cifrar previamente los archivos mediante otra herramienta.
Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas se realiza mediante la misma palabra clave,
la cual deben custodiar las licitadoras. Hay gue tener en cuenta la importancia de custodiar
correctamente esta o estas claves (puede ser la misma para todos los sobres o diferentes para cada
uno de ellos), ya que solo las licitadoras las tienen (la herramienta de Sobre Digital no guarda ni
recuerda las contrasefias introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las ofertas vy, por
tanto, para el acceso a su contenido.

Se pedird a las licitadoras, mediante el correo electrdnico sefialado en el formulario de inscripcién en
la oferta de la herramienta de Sobre digital, que accedan a la herramienta web de Sobre digital para
introducir sus palabras clave en el momento que corresponda. Las licitadoras pueden acceder al
espacio web de preparacion y presentacion de la oferta y, mediante el botén "ir a palabras clave”,
acceder al espacio desde el que enviar las palabras clave, una vez finalizado el plazo de presentacion
de ofertas, sin necesidad de ninguin requerimiento ni recordatorio previo por parte del érgano o de la
herramienta de licitacidn electronica.

Cuando las licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciard el proceso de descifrado de la
documentacion, que se encontrara guardada en un espacio virtual segurizado en el que se garantiza la
inaccesibilidad a la documentacion antes, en su caso, de la constitucion de la Mesa y del acto de
apertura de los sobres, en la fecha y hora establecidas.

Se podra pedir a las licitadoras que introduzcan la palabra clave 24 horas después de finalizado el plazo
de presentacién de ofertas y, en todo caso, deben introducirla dentro del plazo establecido antes de
la apertura del primer sobre cifrado.

En caso de que alguna licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra acceder al contenido del
sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital se
basa en el cifrado de la documentacidn y requiere necesariamente la introduccion por parte de las
licitadoras de la/s palabra/s clave, que solo ellas custodian durante todo el proceso, para poder
acceder al contenido cifrado de los sobres no se podra efectuar la valoracién de la documentacién de
su oferta que no se pueda descifrar por no haber introducido la licitadora la palabra clave y, por tanto,
la oferta quedard excluida del proceso de contratacién.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos que la
conforman, se hara la presentacién propiamente dicha de la oferta, que no se considera presentada
hasta que no ha sido registrada, con el apunte de entrada correspondiente, a través de la herramienta.
A partir del momento en que la oferta se haya presentado, ya no podra modificarse la documentacion
enviada.
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Hay que tener en cuenta que la herramienta de Sobre Digital no permite suprimir o modificar las

ofertas una vez presentadas; si es posible, sin embargo, en cualquier momento anterior al envio de la

oferta. En caso de que una licitadora presente dos o mas ofertas a un mismo lote/contrato dentro del

plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la Ultima sustituya a una o unas ofertas anteriores,

debe informarlo asi fehacientemente al drgano de contratacidén y este o, en su caso, la Mesa de

contratacion, valorara lo que proceda respecto de estas ofertas.

Tal y como se contempla en el apartado N del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego,
en caso de quiebra técnica que imposibilite el uso de la herramienta Sobre Digital el ultimo dia de
presentacidn de las proposiciones, el érgano de contratacién ampliard el plazo de presentacién de
estas el tiempo que se considere imprescindible.

A tal efecto, se modificard el plazo de presentacion de ofertas y se publicara en la Plataforma de
Servicios de Contratacion Publica la subsanacidn correspondiente; y, adicionalmente, se comunicara
el cambio de fecha a todas aquellas que hubieran activado oferta.

Puede encontrarse material de apoyo sobre cémo preparar una oferta mediante la herramienta de
Sobre Digital en el apartado de «Licitacion electrénica» de la Plataforma de Servicios de Contratacion

Publica, en la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml|?s

=CHA

et-locale=es ES/

Es importante que las licitadoras verifiquen con antelacidn suficiente que tienen el conocimiento
requerido de la herramienta y que conocen los requerimientos necesarios para presentar oferta.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1.h de la Disposicidn adicional decimosexta de la LCSP,
el envio de las ofertas mediante la herramienta de Sobre Digital se podra realizar en dos fases,
transmitiendo primero la huella electrénica de la documentacion de la oferta, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, con cuya recepcidn se considerara efectuada su presentacion a todos los
efectos, y después haciendo el envio de la documentacidn de la oferta propiamente dicha, en un plazo
maximo de 24 horas. De no efectuarse esta segunda remisidn en el plazo de 24 horas, se considerard
que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, debe tenerse en cuenta que la documentacién enviada en esta
segunda fase debe coincidir totalmente con aquella respecto de la que se ha enviado la huella digital
previamente, por lo que no se puede producir ninguna modificacién de los archivos electrénicos que
configuran la documentacion de la oferta. En este sentido, cabe sefialar la importancia de no manipular
estos archivos (ni, por ejemplo, realizar copias, aunque sean de contenido idéntico) con el fin de no
variar su huella electrdnica, que es la que se comprobara para asegurar la coincidencia de documentos
en las ofertas enviadas en dos fases.

Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de programa o
cdédigo nocivo, ya que en ningun caso se pueden abrir los documentos afectados por un virus con las
herramientas corporativas de la Generalitat de Catalunya. Asi, es obligacion de las licitadoras pasar los
documentos por un antivirus y, en caso de llegar documentos de sus ofertas con virus, sera
responsabilidad de ellas que la Administracion no pueda acceder al contenido de estos.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 547153 ZM8W6-58Q3H-CO03F 410897AF8D697C797BFF343D02590D0FEBE6DCDS) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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En caso de que algun documento presentado por las licitadoras esté dafiado, en blanco o sea ilegible
o esté afectado por algun virus informatico, la Mesa de contratacion valorara, en funcidn de cual sea
la documentacidn afectada, las consecuencias juridicas respecto de la participacion de esta licitadora
en el procedimiento, que deban derivarse de la imposibilidad de acceder al contenido de alguno de los
documentos de la oferta. En caso de tratarse de documentos imprescindibles para conocer o valorar
la oferta, la Mesa podra proponer acordar la exclusién de esta licitadora.

Las licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos electrénicos presentados
en soporte fisico electrdnico, que sera solicitada a las licitadoras en caso de necesidad, con el fin de
poder acceder al contenido de los documentos en caso de que estén dafiados. En este sentido, cabe
recordar la importancia de no manipular estos archivos con el fin de no variar su huella electrénica,
que es la que se comprobara para asegurar la coincidencia de los documentos de la copia de seguridad,
remitidos en soporte fisico electrdnico, y de los enviados en la oferta, a través de la herramienta de
Sobre Digital, dada la imposibilidad técnica en estos casos de poder hacer la comparacidn de las huellas
electronicas y, por tanto, de poder garantizar la no modificacion de las ofertas finalizado el plazo de
presentacion.

La herramienta de Sobre Digital no permite la presentacion de archivos de capacidad superior a 25
Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de esta capacidad tendran que comprimirse o
fragmentarse en varias partes. La particion debe realizarse manualmente (sin utilizar herramientas del
tipo winzip o winrar de particion automatica) y sin incorporar ningun tipo de contrasefia. Los archivos
resultantes de la particidn se incorporan en el apartado de otra documentacion numerados (parte 1
de 2, parte 2 de 2).

En caso de que la opcidon de comprimir o dividir el archivo sea inviable por la capacidad de los archivos
—como, por ejemplo, videos— las licitadoras deben seleccionar el archivo de mas de 25 Mb no partible
sin clicar en el botdn «cifrar y guardar» y, una vez preparada toda la oferta normalmente y teniendo
el archivo de mas de 25 Mb y no partible seleccionado, pero no enviado, deben generar el resumen
que contiene todas las huellas electrdnicas adjuntas y enviarlo. Las licitadoras tendran que aportar el
archivo en un soporte electrénico fisico (USB), de forma que el 6rgano de contratacion o la Mesa pueda
comprobar la coincidencia de las huellas electrénicas de los documentos aportados en este soporte
fisico electrdnico con las de los documentos seleccionados en la oferta presentada.

Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacidn electronica de ofertas se encuentran
disponibles en el apartado de "Material de ayuda para personas usuarias" dentro de "apoyo" de la

Plataforma de Servicios de Contratacidn Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Por otra parte, los UNICOS formatos de documentos electrénicos admisibles son los siguientes:
- pdfié,

De conformidad con el articulo 23 del RGLCAP, las licitadoras extranjeras deben presentar la
documentacion traducida de forma oficial al catalan o al castellano.

18 Este formato tiene la versién gratuita que implica que la licitadora no debe adquirir ninguna herramienta informatica adicional que le
comporte un gasto econémico.
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Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran solicitar al drgano de contratacion
informacidn adicional sobre los pliegos y otra documentacidn complementaria, el cual la facilitara de
acuerdo con los plazos indicados en el apartado Z del cuadro resumen de caracteristicas.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion también pueden dirigirse al drgano de
contratacion para solicitar aclaraciones en relacién con lo que prevén los pliegos o el resto de la
documentacion, a través del apartado de «dudas y preguntas» del tablén de avisos del espacio virtual
de la licitacion. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a través del tablon
mencionado, residenciado en el Perfil de contratante del CMH
(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=
7741731). Para mas informacion, véase el apartado Z del cuadro resumen de caracteristicas.

IMPORTANTE: EI CMH no es el titular ni tampoco tiene competencia para gestionar la Plataforma de
Servicios de Contratacion Publica, herramienta informatica que pertenece a la Generalitat de
Catalunya. Por tanto, el CMH no es competente para resolver las incidencias técnicas que puedan
surgir a las licitadoras en el momento de presentar sus ofertas.

Para incidencias técnicas/informaticas con la herramienta se puede contactar a través de los medios
siguientes:

= Correo electrénico: assistencia@atom.gencat.cat
= Teléfono: 900 82 82 82 (extension 31)

CHA

Las proposiciones son secretas hasta su apertura y su presentacién supone la aceptacién
incondicionada por parte de la licitadora del contenido del presente pliego, del Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como la autorizacion a la Mesa y al érgano de contratacidn para consultar
los datos que se recogen en el «Registro Electronico de Empresas Licitadoras de la Generalitat de
Catalunya» (en adelante, RELI) o en el «Registro Oficial de Licitadoras y Empresas Clasificadas del
sector publico» (en adelante, ROLECE), o las listas oficiales de operadores econdmicos de un estado
miembro de la Unidn Europea.

Tal y como se contempla en la clausula 10 del presente pliego, ninguna licitadora puede presentar mas
de una proposicion. Tampoco puede suscribir ninguna propuesta en UTE con otras si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la
no admisién de ninguna de las propuestas que haya suscrito, de conformidad con la interpretacion
vigente de los 6rganos administrativos o consultivos en materia de contratacién publica.

Las ofertas constaran de tres sobres digitales (sobres A, B, C), por lote (si lo hubiera), firmados por
la licitadora, caso de ser persona fisica, o por la persona que la represente con poderes suficientes,
caso de ser persona juridica. En caso de presentarse a mas de un lote (si lo hubiere), el sobre «A»
sera comun para todos ellos. Por lo tanto, en caso de presentarse por ejemplo a dos lotes, la
licitadora tendrad que presentar cinco (5) sobres (1 sobre “A” comtin para todos los lotes, 2 sobres

“B” y 2 sobres “C”).

IMPORTANTE: Cada uno de los sobres electrénicos presentados por las licitadoras Gnicamente deben
incluir la documentacién para la que estan destinados. Cuando dentro de un sobre se incluya
informacion que permita el conocimiento anticipado de una parte de la oferta, infringiendo asi el
secreto de la misma y afectando a la objetividad de la valoracidn y el tratamiento igualitario de las
licitadoras, implicara la exclusidn de la licitacion.
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Se excluirdn del procedimiento de contratacion las ofertas que sean incompletas, andémalas,
contengan omisiones, errores o subsanaciones que no permitan conocer claramente sus términos y,
en consecuencia, no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o induzcan a
error.

En relacidn con las «variantes», véase el apartado J del cuadro resumen de caracteristicas.

11.2  Contenido de los SOBRES ELECTRONICOS

11.2.1 SOBRE ELECTRONICO «A» DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Se presentard un Sobre «A» comun para todos los lotes (si los hubiere) a los que se quiera presentar
oferta.

Contenido del Sobre «A»
El sobre «A» contendra:

i. El Documento Europeo Unico de Contratacion — DEUC — (iA) para contrataciones
armonizadas®®, o la Declaracién responsable genérica (iB) para contrataciones NO
armonizadas®.

ii. Otras declaraciones responsables indicadas en el presente pliego.

La documentacidn del Sobre «A» se presentard en formato pdf y firmada electrénicamente por el/la
representante de la licitadora (siempre persona fisica).

(i). DEUC o Declaracion responsable genérica (en su caso).

(iA). Las licitadoras que presenten el Documento Europeo Unico de Contratacién (en adelante,
DEUC), lo tendran que hacer siguiendo el modelo previsto en los enlaces siguientes (se recuerda que
tal y como se prevé en la clausula 5 del presente pliego, entre la documentacion facilitada a las
licitadoras, se encuentra el DEUC en formato .xml y pdf. Por tanto, este DEUC se podra obtener tanto
de la documentacidn adjunta en el Perfil de contratante de esta contratacion como de los siguientes
enlaces):

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/
https://contractaciopublica.cat/ca/deuc

El CMH aceptard como prueba preliminar del cumplimiento de las condiciones establecidas legalmente
para contratar con el sector publico, asi como de los requisitos de capacidad y solvencia establecidos

en el presente pliego, el DEUC, debidamente cumplimentado y actualizado.

Se debe incluir la designacién del nombre, apellido y NIF de la persona o personas autorizadas para
acceder a las notificaciones electrénicas, asi como las direcciones de correo electrénicas vy,

19 Ppara saber si estamos ante una Contratacién Armonizada, véase el apartado E del cuadro resumen de caracteristicas.
20 Ppara saber si estamos ante una Contratacién No armonizada, véase el apartado E del cuadro resumen de caracteristicas.
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a "persona o personas de contacto" de la Parte II.A del DEUC.

conozca la identidad de la empresa subcontratista).

mediante la presentacion del DEUC.

=CHA

correspondientes.

adicionalmente, los nimeros de teléfono mavil donde recibir los avisos de las notificaciones. Con el fin
de garantizar la recepcion de las notificaciones electrdnicas, se recomienda designar a mas de una
persona autorizada a recibirlas, asi como varias direcciones de correo electrdnico y teléfonos méviles
donde recibir los avisos de las puestas a disposicion. Estos datos deben incluirse en el apartado relativo

Ademds, las licitadoras indicaran en el DEUC, en su caso, la informacion relativa a la/s persona/s
habilitada/s para representarla/s en esta licitacion. El DEUC se presentara firmado electronicamente
por la/s persona/s que tiene/tienen la debida representacion de la licitadora para presentar la
proposicion, sin necesidad de que vaya acompafiado de ninguna documentacién adicional.

En caso de que la licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con lo
que se prevé en el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencidn de celebrar subcontratos, debe indicar
esta circunstancia en el DEUC y se presentara otro DEUC separado para cada una de las empresas a
cuya solvencia recurra o que tenga intencién de subcontratar (en este segundo caso, siempre que se

De acuerdo con el articulo 71.1, letra d) de la LCSP, la acreditacién del cumplimiento de la cuota de
reserva de puestos de trabajo y de la obligacién de disponer de un plan de igualdad debe hacerse

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unidn
Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de
documentos o un sistema de precalificacion, de acceso gratuito, solo deben facilitar en cada parte del
DEUC la informacidon que no figure en estas bases. Asi, las empresas inscritas en el Registro de
empresas licitadoras vy clasificadas de Catalufia (RELIC), regulado en el Decreto 40/2025, de 11 de
marzo, y gestionado por la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contratacion Publica, o en el
Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico, solo estan obligadas a indicar
en el DEUC la informacién que no figure inscrita en estos registros, o que no conste vigente o
actualizada. En todo caso, estas empresas deben indicar en el DEUC la informacidn necesaria que
permita al érgano de contratacidn, en su caso, acceder a los documentos o certificados justificativos

La aportacidn de la documentacidn justificativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en este

pliego, cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC, deberd efectuarse por la/s licitadora/s

propuesta/s para ser adjudicataria/s en el plazo requerido, con caracter previo a la adjudicacién, o

cuando sea/n requerida/s por el CMH, en los términos indicados en el articulo 140.3 de la LCSP (para

mas informacidn, véase la cldusula 16 del presente pliego).

estos registros.

Aun asi, el érgano de contratacion o la Mesa de contratacion podrd pedir a las licitadoras que
presenten la totalidad o una parte de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos
previos, cuando consideren que hay dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad del DEUC o cuando
sea necesario para el buen desarrollo del procedimiento. Sin embargo, la licitadora que esté inscrita
en el RELI o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del sector publico o que figure
en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea de acceso gratuito, no esta
obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en

IMPORTANTE: El hecho de no aportar esta documentacion en plazo o cuando la documentacion
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aportada no acredite que la/s licitadora/s cumple/n con todos los requisitos indicados en el presente
pliego (por estar insuficientemente implementada o por no cumplir con los requerimientos de
solvencia exigidos), una vez requerida su subsanacion, sera motivo de exclusiéon del presente
procedimiento de contratacidn, con las consecuencias que legalmente procedan, de conformidad con
la interpretacion vigente de los 6rganos administrativos o consultivos en materia de contratacion
publica.

Especialidades en relacidn con las uniones temporales de empresas:

En el caso de empresas que concurran a la licitacion con el compromiso de agruparse en una union
temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada una de ellas debe acreditar su personalidad,
capacidad y solvencia, y presentar un DEUC separado. Ademas del DEUC, tendran que aportar un
documento donde conste el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de
resultar adjudicatarias del contrato.

Asimismo, la UTE deberd presentar el documento acreditativo del nombramiento de un representante
o apoderado Unico con facultades bastantes para ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones
derivadas del contrato hasta su extincidn, asi como la indicacidn de los nombres y circunstancias de las
personas empresarias que la suscriben, la participacion de cada una de ellas, y el compromiso de
constituirse formalmente en Unidn temporal, en caso de resultar adjudicataria.

La licitadora que forme parte de una unidn de empresas que se constituya temporalmente no podra
concurrir individualmente en el mismo procedimiento o figurar en mas de una unién de empresas.

En caso de presentarse en UTE, la licitadora debera presentar TODAS las declaraciones identificadas
en el punto «ii» siguiente, firmadas:

1. Portodos los miembros de la UTE,
2. O por la persona representante de la UTE.

Por tanto, se requiere un DEUC independiente (en formato .pdf y firmado electrénicamente) por parte
de:

1. Lalicitadora

2. Cada persona empresaria sobre la que la licitadora base su solvencia (cuando se base en
solvencia externa, en caso contrario no sera necesario).

3. Cada persona empresaria sobre la que la licitadora tenga intencién de subcontratar (cuando se
tenga intencidn de subcontratar y se conozca la identidad de la/s empresa/s subcontratista/s;
en caso contrario, no sera necesario),

4. Cada miembro de la UTE (cuando la licitadora se presente en unién temporal de empresas, en
caso contrario no sera necesario).

(iB). En el caso de la Declaracién responsable genérica (en su caso), el modelo de la presente
declaracion se puede encontrar publicado a disposicion de las licitadoras en el apartado de
«Documentos — Declaracion genérica» de la web del Perfil de contratante del CMH, a través del
siguiente enlace (se recuerda que, tal y como se prevé en la cladusula 5 del presente pliego, entre la
documentacion facilitada a las licitadoras se encuentra la declaracidn responsable genérica en formato
.pdf. Por tanto, esta declaracion se podra obtener tanto de la documentacion adjunta al Sobre Digital
de esta contratacion como del siguiente enlace):
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https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

Cuando resulte de aplicacién, deberd presentarse una Declaracidon responsable independiente (en
formato .pdf y firmado electréonicamente) por parte de:

1. Lalicitadora

2. Cada persona empresaria sobre la que la licitadora base su solvencia (cuando se base en
solvencia externa, en caso contrario no sera necesario).

3. Cada persona empresaria sobre la que la licitadora tenga intencidén de subcontratar (cuando se
tenga intencidn de subcontratar y se conozca la identidad de la/s empresa/s subcontratista/s;
en caso contrario, no sera necesario),

4. Cada miembro de la UTE (cuando la licitadora se presente en unién temporal de empresas, en
caso contrario no sera necesario).

Ademas, en caso de presentarse en UTE, la licitadora deberd presentar TODAS las declaraciones
identificadas en la cldusula 11.2.1, punto «ii», firmadas:

1. Por todos los miembros de la UTE,
2. O por el/la representante de la UTE.

La/s licitadora/s en la/s que recaiga/n la/s propuesta/s de adjudicacion por haber presentado la/s
oferta/s que ha/n obtenido la mejor puntuacion debera/n aportar la documentacion justificativa que
el CMH le/s solicite del cumplimiento de los requisitos exigidos en este pliego, cuyo cumplimiento se
ha indicado en la declaracién responsable, con caracter previo a la adjudicacién (para mas informacion,
véase la cldusula 16 del presente pliego).

=CHA

No obstante, el drgano de contratacion podra pedir a las licitadoras que presenten la totalidad o parte
de la documentacidn justificativa del cumplimiento de los requisitos previos en cualquier momento
previo a lo previsto en la cldusula 16 del presente pliego, cuando considere que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién responsable o cuando sea necesario para el
buen desarrollo del procedimiento. Sin embargo, la licitadora que esté inscrita en el RELI o en el
ROLECE o que figure en una base de datos nacional de un estado miembro de la Unién Europea de
acceso gratuito, no estd obligada a presentar los documentos justificativos o ninguna otra prueba
documental de los datos inscritos en estos registros.

IMPORTANTE: El hecho de no aportar esta documentacion en plazo o cuando la documentacion
aportada no acredite que la licitadora cumple con todos los requisitos indicados en el presente pliego
(por estar insuficientemente implementada o por no cumplir con los requerimientos de solvencia
exigidos), una vez requerida su subsanacion, sera motivo de exclusion del presente procedimiento de
contratacion, con las consecuencias que legalmente procedan, de conformidad con la interpretacion
vigente de los 6rganos administrativos o consultivos en materia de contratacién publica.

(ii).  Otras declaraciones:
Tanto si es a través del DEUC como si es por Declaracidn responsable genérica, se tendran que aportar,

ademas, las siguientes declaraciones, ya que esta informacién no consta ni en el DEUC ni en la
Declaracion responsable genérica:
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(ii1). Declaracion responsable de participacion en actuaciones previas relacionadas con el objeto
del contrato.

De conformidad con el articulo 70 de la LCSP, las licitadoras tendran que presentar una declaracion
responsable en la que manifiesten, en sentido afirmativo o negativo, haber participado de manera
directa o mediante empresas vinculadas a ellas en la elaboracién de las especificaciones técnicas o en
los documentos preparatorios del contrato.

NOTA: Al margen de la plantilla adjunta a la herramienta de Sobre Digital, el modelo de la presente
declaracion se puede encontrar publicado a disposicion de las licitadoras en el apartado de
«Documentos — Declaracion de actuaciones previas» de la web del Perfil de contratante del CMH, a
través del siguiente enlace:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

(ii2). Declaracion sobre el sometimiento jurisdiccional de las licitadoras extranjeras (no espafolas).

En caso de licitadoras extranjeras, cuando no lo hayan sefialado en el DEUC?, tendran que presentar
una declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que directa o indirectamente se pudieran derivar del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la licitadora.

NOTA: Esta declaracién no cuenta con un modelo normalizado. En caso de ser necesaria su
presentacion debera ser redactada por la propia licitadora, de conformidad con las indicaciones que
se establecen en el presente pliego.

(ii3). Declaracion sobre el cumplimiento de la normativa de integracion de discapacitados.

Declaracidn en la que las licitadoras que cuenten con cincuenta o mas trabajadores/as justifiquen que
tienen ocupado un numero de trabajadores/as con discapacidad no inferior al dos por ciento (2 %) del
total de la plantilla, o dan cumplimiento a las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto
364/2005, de 8 de abril, o norma que lo sustituya.

Esta declaracion debera presentarse en todo caso, ya sea en sentido positivo o negativo.

NOTA: Al margen de la plantilla adjunta a la herramienta de Sobre Digital, el modelo de la presente
declaracion se puede encontrar publicado a disposicion de las licitadoras en el apartado de
«Documentos — Declaracion integracion personas discapacitadas» de la web del Perfil de contratante

del CMH, a través del siguiente enlace:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

(ii4). Declaracion sobre la obligacion de contar con un Plan de igualdad entre hombres y mujeres

21 En el caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacion Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de

caracteristicas y, por tanto, se haya requerido la presentacion del DEUC.
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cuando legalmente sea exigible, debidamente inscrito y registrado.

De conformidad con el articulo 71.1.d de la LCSP, declaraciéon que indique que se cuenta o no, y que se
encuentra registrado en el registro laboral correspondiente un plan de igualdad entre hombres y
mujeres, en los términos definidos en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, modificada por el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo,
de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres en el trabajo y el empleo, debidamente inscrito en el correspondiente registro laboral.

Tendran que tener aprobado y registrado un plan de igualdad entre hombres y mujeres, en todo caso,
las empresas siguientes:

— Las de 50 o mas personas en la plantilla.

— Las obligadas por convenio colectivo.

— Aquellas en las que la autoridad laboral le hubiera acordado en un procedimiento sancionador,
en el que se especificara la sustitucion de las sanciones accesorias, a cambio de la elaboracién
de un Plan de Igualdad.

Esta declaracién debera presentarse en todo caso, ya sea en sentido positivo o negativo. En caso de
ser positiva, debera indicarse el cédigo del acuerdo o localizador del plan.

NOTA: Al margen de la plantilla adjunta a la herramienta de Sobre Digital, el modelo de la presente
declaracion se puede encontrar publicado a disposicion de las licitadoras en el apartado de
«Documentos — Declaracion plan igualdad» de la web del Perfil de contratante del CMH, a través del
siguiente enlace:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

(ii5). En su caso, declaracion responsable de la persona representante de la licitadora relativa al
compromiso de aportar el personal técnico para la ejecucion del contrato y designacion de
una persona fisica responsable del contrato, asi como la declaracién responsable de la persona
representante de la licitadora relativa al compromiso de mantener vigente el seguro necesario
durante todo el plazo de ejecucién/duracién de la contratacién y estar al corriente de pago de
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social (o con la mutualidad de profesionales
alternativa que le corresponda, cuando esté legalmente prevista) durante todo el plazo de
ejecucion/duracion del contrato.

- Compromiso de equipo minimo:

En el caso del compromiso de adscripcion de medios y de designacion de una persona responsable del
contrato, la declaracién sera firmada por la persona representante de la licitadora, de acuerdo con el
anexo 1-B. La licitadora mejor clasificada debera acreditar, en el tramite del articulo 150.2 de la LCSP,
las personas concretas que adscribira inicialmente al servicio y el cumplimiento de los requisitos del
PPT.

- Compromiso sobre obligaciones legales:

En el caso de la declaracidn responsable de la persona representante de la licitadora en lo referente al
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compromiso vinculante de prérroga o renovaciéon del seguro durante todo el plazo de
ejecucidon/duracion del contrato (véase el apartado M del cuadro resumen de caracteristicas del
presente pliego), asi como el compromiso de estar al corriente de pago de sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social (o con la mutualidad de profesionales alternativa que le corresponda, cuando
esté legalmente prevista), se firmara electronicamente de acuerdo con la plantilla adjunta a la
herramienta de Sobre Digital, o el modelo que se puede encontrar publicado a disposicion de las
licitadoras en el apartado «Documentos — Declaracion compromiso obligaciones tributarias y seguros»
de la web del Perfil de contratante del CMH, a través del siguiente enlace:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

NOTA: Se aclara que este apartado ii5 implica la presentacion de dos documentos: (i) documento del
anexo 1-B y (ii) declaracién de compromiso de mantener vigente el seguro y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y Seguridad Social.

(ii6). Declaracion sobre la condicion empresarial.
Declaracion por parte de la licitadora de la identificacion de la empresa/persona empresaria.

NOTA: Al margen de la plantilla adjunta a la herramienta de Sobre Digital, el modelo de la presente
declaracion se puede encontrar publicado a disposicion de las licitadoras en el apartado “Documentos
— Declaracion condicion empresarial” de |la pagina web del perfil de contratante del CMH, a través del
enlace siguiente:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

De conformidad con lo que se prevé en el Reglamento (UE) N.2 651/2014 de la Comision de 17 de junio
de 2014 (Reglamento 651/2014) tendré la consideracién de empresa (o persona empresaria) toda
entidad que, independientemente de su forma juridica, lleve a cabo una actividad econdémica regular
en el trafico mercantil a titulo individual o a titulo colectivo como seria el caso de las sociedades de
personas o asociaciones que lleven a cabo una actividad de este tipo. Se incluye en este concepto a
titulo enunciativo y no limitativo: las personas empresarias individuales —auténomos—, las
sociedades limitadas, las sociedades andnimas, las sociedades civiles, las sociedades colectivas, las
sociedades profesionales de cualquier forma juridica, las sociedades laborales, las sociedades
cooperativas, las Uniones Temporales de Empresa, etc.

NOTA: En caso de no tener la consideracion legal de empresa en los términos anteriormente indicados,
se presentara una declaracién indicando que no aplica este apartado.

La empresa (o persona empresaria), de acuerdo con la definicion indicada, podra a la vez tener la
consideracién de PYME? siempre que esta ocupe a menos de 250 personas y su volumen de negocios
anual no exceda de los 50 millones de euros o su balance general anual no exceda de 43 millones de
euros. En caso de que no reuna los citados requisitos la empresa (o persona empresaria) tendra la
consideracion de NO PYME.

22 serecuerda que las sociedades limitadas profesionales (SLP) son un tipo de sociedad mercantil sobre las que aplican los requisitos sobre

el nimero de trabajadores/as y volumen de facturacién que determinan la consideracion o no de PYME.
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Asimismo, de conformidad con el citado Reglamento 651/2014 y a efectos de cumplimentar la
declaracion, la empresa podra ser de tres tipos:

1) empresa autonoma: aquella que no pueda calificarse como empresa asociada ni como empresa
vinculada.

2

—

empresas asociadas: todas aquellas empresas que no puedan calificarse como empresas
vinculadas y entre las que exista la siguiente relacion: una empresa (empresa participante) posee,
por si sola o junto con una o mas empresas vinculadas, el 25 % o mas del capital o los derechos
de voto de otra empresa (empresa participada).

Una empresa podrd, no obstante, recibir la calificacién de auténoma, sin empresas asociadas,
aunque se consiga o se supere el limite maximo del 25 %, cuando estén presentes las siguientes
categorias de inversores, y a condicion de que entre estos, individual o conjuntamente, y la
empresa en cuestion, no existan los vinculos que se indican para las empresas vinculadas:

a) Sociedades publicas de participacion, sociedades de capital riesgo, personas fisicas o grupos
de personas fisicas que realicen una actividad regular en capital riesgo (personas inversoras
providenciales o business angels) e inviertan fondos propios en empresas sin cotizacion
bursatil, siempre que la inversion de estas personas inversoras providenciales en la misma
empresa sea inferior a 1.250.000 euros.

CHA

b) Universidades o centros de investigacidn sin animo de lucro.

c) Inversores institucionales, incluidos fondos de desarrollo regional.

d) Autoridades locales auténomas con un presupuesto anual de menos de 10 millones de euros
y poblacién inferior a 5.000 habitantes.

3

-

Empresas vinculadas: aquellas empresas entre las que existe alguna de las siguientes relaciones:

a) Unaempresa posee la mayoria de los derechos de voto de las personas accionistas o socias de
otra empresa.

b) Una empresa tiene derecho a nombrar o revocar a la mayoria de los miembros del 6rgano de
administracidn, direccion o control de otra empresa.

c) Una empresa tiene derecho a ejercer una influencia dominante sobre otra, en virtud de un
contrato celebrado con esta o de una cldusula estatutaria de la segunda empresa. Se presumira
que no existe influencia dominante cuando los inversores enumerados en el segundo pérrafo
del apartado 2 no tengan implicacién directa o indirecta en la gestion de la empresa en
cuestion, sin perjuicio de los derechos que les correspondan en su calidad de accionistas.

d) Unaempresa, accionista de otra o asociada a otra empresa, controla sola, en virtud de acuerdo
celebrado con otros accionistas o socias de la segunda empresa, la mayoria de los derechos de

votos de sus accionistas o socias.

Las empresas que mantengan cualquiera de las relaciones contempladas en el primer parrafo
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mediante otra/s empresa/s, o con las inversoras enumeradas en el apartado 2, también se
consideraran vinculadas. Igualmente, se consideraran empresas vinculadas las que mantengan alguna
de las relaciones indicadas mediante una persona fisica o un grupo de personas fisicas que actien de
comun acuerdo, si estas empresas ejercen su actividad o parte de esta en el mismo mercado de
referencia o en mercados contiguos (entendiéndose como tal, el mercado de un producto o servicio
situado en una posicidon inmediatamente anterior o posterior a la del mercado en cuestiéon).

(ii7). Declaracién con relacion al / a los servidor/es que guarde/n los datos personales.

Si el contrato, para su ejecucion, requiere del tratamiento por parte de la contratista de datos
personales por cuenta del CMH, como encargado del tratamiento, no como responsable (ver el

apartado S del cuadro resumen de caracteristicas):

(ii8). Declaracion de ausencia de conflicto de interés (DACI)

a. Declaracion por parte de la licitadora donde identifique el/los servidor/es en el/los que se
conservara la informacion que en materia de proteccion de datos personales obtenga en
ejecucion del contrato actual.

b. La informacion del / de los servidor/es deberd permitir su identificacion concreta e indicara
expresamente si el/los servidor/es sera/n propio/s o subcontratado/s, indicando asimismo desde
donde se prestaran los servicios asociados a estos.

¢. Asimismo, debera indicarse si se ha previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a
estos y el nombre de las subcontratistas a las que se vaya a encomendar su realizacion.

NOTA: Al margen de la plantilla adjunta en la herramienta de Sobre Digital, el modelo de la presente
declaracion se puede encontrar publicado a disposicidn de las licitadoras en el apartado «Documentos
— Declaracion servidores datos personales» de la web del Perfil de contratante del CMH accesible a
través del siguiente enlace:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

La licitadora deberd presentar la declaraciéon de ausencia de conflicto de interés (DACI), de
conformidad con la plantilla adjunta a la herramienta de Sobre Digital o en el modelo publicado en el
apartado «Documentos — Declaracion de ausencia de conflicto de interés» de la web del Perfil de
contratante del CMH accesible a través del siguiente enlace:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731/documents#altra-
documentacio

11.2.2 Las circunstancias relativas a la capacidad, clasificacién/solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar determinadas en la legislacion aplicable tendrdn que concurrir en la fecha final de
presentacion de ofertas y subsistir en el momento de la perfeccién del contrato. Cualquier cambio en
estas circunstancias podra implicar la imposibilidad de su formalizacién o la resolucién del contrato.

11.2.3 Todas las declaraciones a que se refiere la cldusula 11.2.1 del presente pliego, se presentaran

en formato pdf y tendrdn que estar firmadas electrénicamente por el/la representante de la licitadora
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(siempre persona fisica) y, si procede, por otras personas indicadas.

Si alguna persona fisica distinta a la persona representante legal de la licitadora, que tenga que firmar
alguna declaracion, no dispone de firma electrdnica, podra firmarla de manera manuscrita, advirtiendo
que se le requerira la legitimidad de su firma (electrdnica, notarial o apud acta®) en caso de que la
licitadora con la que participa sea requerida a presentar la documentacion a la que se refiere el
apartado 2 del articulo 150 de la LCSP (personas fisicas/juridicas clasificadas). Para mds informacion,
véase la clausula 16.2 del presente pliego.

IMPORTANTE: Conviene recordar que los documentos no pueden ser alterados con posterioridad a su
firma electrénica. Cualquier cambio gue se quiera realizar sobre el documento ya firmado requerira
firmarlo electrénicamente de nuevo. En caso contrario, la firma quedara invalidada.

11.3 SOBRE ELECTRONICO «B»: PROPUESTA EVALUABLE MEDIANTE LA APLICACION DE CRITERIOS
SOMETIDOS A UN JUICIO DE VALOR

Se presentara un Sobre «B» individual para cada lote (si lo hubiere) al que se quiera presentar oferta.

Contenido del Sobre «B»

El sobre "B" incluira toda la documentacion que conforme su oferta para evaluar los criterios de
adjudicacién sometidos a juicio de valor de conformidad con el contenido del anexo 2 del presente

pliego.

Este sobre debera contener toda la documentacion acreditativa necesaria para la ponderacion de los
criterios de adjudicacidon evaluables sobre la base de juicios de valor y que serdn evaluados de
conformidad con los criterios que se establecen en el anexo 2 del presente pliego.

La documentacion a la que se refiere el sobre «B» se presentara en formato pdf y debera estar firmada
electrénicamente por el/la representante de la licitadora (siempre persona fisica). Conviene recordar
que los documentos no pueden ser alterados con posterioridad a su firma electrénica. Cualquier
cambio que se quiera realizar sobre el documento ya firmado requerira firmarlo electréonicamente de
nuevo. En caso contrario, la firma quedara invalidada.

IMPORTANTE: La extensién maxima de la documentacion presentada por cada lote (si hay) no podra
exceder de las paginas ni diferir del formato indicados en el anexo 2 del presente pliego. El incremento
del nimero de paginas sobre el limite citado no implicara la exclusidn de la oferta, pero si que solo se
tenga en consideracion la informacion contenida en las citadas paginas establecidas como limite. Por
tanto, toda aquella informacidn de la oferta que exceda del limite de paginas especificado no sera
objeto de valoracidn ni puntuacion.

11.4 SOBRE ELECTRONICO "C": OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA EVALUABLE MEDIANTE
CRITERIOS AUTOMATICOS O MERA APLICACION DE FORMULAS (NO SOMETIDOS A UN JUICIO
DE VALOR)

Se presentara un Sobre “C” individual para cada lote (si lo hubiere) al que se quiera presentar oferta.

2 Enrelacién con la legitimidad de firma, a través del procedimiento apud acta, indicar que el CMH NO dispone de fedatarios publicos

entre su plantilla.
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Contenido del Sobre «C»

y siguientes del presente pliego.

El sobre "C" incluira toda la documentacidon que conforma su oferta para evaluar los criterios de
adjudicacion evaluables de manera automatica o con aplicacion de férmulas de acuerdo con el
contenido del anexo 3 de este pliego, incluida la oferta econémica, siguiendo el modelo del anexo 3A

Este sobre debera contener toda la documentacién acreditativa para la ponderacién de los criterios de
adjudicacién evaluables de forma automatica o con aplicacion de férmulas y que seran evaluados de
conformidad con los criterios que se establecen en el anexo 3 del presente pliego.

La documentacion a la que se refiere el sobre «C» se presentard en formato pdf. y debera estar firmada

electrénicamente por el/la representante de la licitadora (siempre persona fisica). Conviene recordar

gue los documentos no pueden ser alterados con posterioridad a su firma electrénica. Cualquier

cambio que se quiera realizar sobre el documento ya firmado requerira firmarlo electréonicamente de

nuevo. En caso contrario, la firma quedara invalidada.

conocer claramente lo que se considera fundamental para valorarlas.

=CHA

C la documentacion relativa a los criterios cuantificables de forma automatica.

objetiva antes de la relativa a los criterios de valoracion subjetiva.

oferta econdmica de la empresa, ni los datos incluidos en el DEUC.

No se aceptardan las proposiciones que tengan omisiones, errores o subsanaciones que no permitan

Si se han establecido tanto criterios de adjudicacion evaluables en funcidn de un juicio de valor, como
criterios cuantificables de forma automatica, las licitadoras deben incluir en el sobre B toda la
documentacion relacionada con los criterios de adjudicacién sometidos a juicio de valor y en el sobre

En este caso, la inclusion en el sobre B de la oferta econdmica, asi como de cualquier informacion de
la oferta de caracter relevante evaluable de forma automatica y que, por tanto, debe incluirse en el
sobre C, comportara la exclusion de la licitadora, cuando se vulnere el secreto de las ofertas o el deber
de no tener conocimiento del contenido de la documentacion relativa a los criterios de valoracion

Las proposiciones deben firmarse por los representantes legales de las licitadoras y, en caso de tratarse
de empresas que concurran con el compromiso de constituirse en UTE si resultan adjudicatarias, deben
firmarse por los representantes de todas las empresas que la componen. La persona o las personas
que firmen la oferta debe o deben ser la persona o las personas firmantes del DEUC.

Los documentos y los datos presentados por las empresas licitadoras en el sobre By, en su caso, en el
sobre C, se pueden considerar de caracter confidencial si incluyen secretos industriales, técnicos o
comerciales y/o derechos de propiedad intelectual y su difusion a terceras personas pueda ser
contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la competencia leal entre las empresas del
sector; o bien, cuando su tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la normativa en materia
de proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, el caracter confidencial afecta a cualesquiera
otras informaciones con un contenido que se pueda utilizar para falsear la competencia, ya sea en este
procedimiento de licitacion o en otros posteriores. No tienen en ningun caso caracter confidencial la

La declaracién de confidencialidad de las licitadoras debe ser necesaria y proporcional a la finalidad o
interés que se quiere proteger y debe determinar de forma expresa y justificada los documentos y/o
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los datos facilitados que consideren confidenciales. No se admiten declaraciones genéricas o no
justificadas del caracter confidencial.

En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacion valorar si la calificacion de confidencial de
determinada documentacion es adecuada y, en consecuencia, decidir sobre la posibilidad de acceso o
de vista de dicha documentacion, previa audiencia de la empresa o las empresas licitadoras afectadas.

Las licitadoras podran presentar una copia de seguridad, en soporte fisico electrénico, de los
documentos de sus ofertas que han presentado mediante la herramienta de Sobre digital. Esta copia
debera entregarse a solicitud del érgano de contratacion / de la Mesa de contratacion, en caso de que
se requiera, y debera contener una copia de la oferta con exactamente los mismos documentos —con
las mismas huellas digitales— que los aportados en la oferta mediante la herramienta de Sobre digital.

11.5 La presentacion de ofertas comporta que el érgano de contratacién pueda consultar u obtener
en cualquier momento del procedimiento contractual informacidn sobre todo lo declarado por las
licitadoras o contratistas, excepto que se opongan expresamente.

CLAUSULA 12.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

12.1 Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios,
o utilizdndose un Unico criterio sea este el del menor coste del ciclo de vida, el plazo maximo para
efectuar la adjudicacién del contrato serd de seis (6) meses, a contar desde la apertura de las
proposiciones.

Si la proposicion se contuviera en mas de un sobre o archivo electronico, de tal forma que estos deban
abrirse en diversos actos independientes, el plazo anterior se computara desde el primer acto de
apertura del sobre o archivo electrénico que contenga una parte de la proposicion.

En consecuencia con lo anterior, segun dispone la cldusula 10.2, las ofertas tendrdn que tener una
validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de finalizacion del plazo para presentarlas.

Transcurrido el plazo establecido por la adjudicacidn del contrato sin que se haya dictado el acuerdo
de adjudicacion, las licitadoras tendran derecho a retirar su propuesta, sin derecho a ningln tipo de
indemnizacién. No obstante, se podra solicitar a las licitadoras que mantengan su oferta por un plazo
superior, previa comunicacion a las licitadoras y publicacion en el Perfil del Contratante,
manteniéndose la licitacion con aquellas licitadoras que acepten la prérroga. En el caso de que las
licitadoras no indiquen nada, se entenderd que mantienen su oferta.

La seleccién de la oferta mas ventajosa se determinara teniendo en cuenta la mejor relacion calidad-
precio con el objetivo de obtener ofertas de gran calidad, aplicandose los criterios de adjudicacion
siguientes:

Las proposiciones presentadas y admitidas seran estudiadas, valoradas y ponderadas de acuerdo con
los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado Q del cuadro resumen de caracteristicas del

presente pliego y en los anexos 2 y 3.

La presentacion de la proposicion/oferta por la licitadora implica que esta cumple con la normativa
vigente que le resulta de aplicacion y que podra ser ejecutada en sus términos, y, en ningun caso, esta
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responsabilidad puede verse afectada o minorada por el hecho de que la oferta haya sido
valorada/ponderada o aceptada por el CMH.

12.2 Las licitadoras podran presentar oferta y resultar adjudicatarias de UNO o de TODOS los lotes (si
los hubiere), siempre y cuando no se haya limitado la presentacion o adjudicacion en el apartado A
del cuadro resumen de caracteristicas.

12.3 La resolucion de adjudicacidn sera motivada y, salvo que sea contradictoria con la propuesta
efectuada por la Mesa de contratacidon, o se base en consideraciones distintas, se entendera que
adopta los motivos contenidos en la propuesta de la citada Mesa de contratacion.

12.4 Si de la aplicacion de los criterios de valoracién/ponderacion se identifica una determinada
proposicién como presuntamente anormalmente baja, la Mesa de contratacion solicitara a la/s
licitadora/s afectada/s, por escrito, la informacion y las justificaciones que considere oportunas con
relacion a los distintos componentes de su proposicion, tramite que debera cumplimentarse en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Las ofertas presuntamente anormalmente bajas se apreciaran de conformidad con lo que se indica en
el anexo 3.

Procedimiento:

1. Solicitud de la justificacidn: Las solicitudes de justificacion se llevardn a cabo a través de la
funcionalidad que a tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira
un correo electrénico a la direccién o direcciones sefialadas por la/s licitadora/s en el formulario
de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en el que deben
aportar la documentacion correspondiente.

=CHA

Este requerimiento se comunicara a la/s licitadora/s mediante comunicacion electrdnica a través
del e-NOTUM.

2. Presentacidn, o no, de la documentacidn justificativa: Transcurrido el correspondiente plazo, si la
Mesa de contratacidon no recibe la informacion y la documentacidn justificativa solicitada, lo
pondra en conocimiento del érgano de contratacidn y se considerara que la proposicidon no puede
ser cumplida, quedando la/s licitadora/s excluida/s del procedimiento, con las consecuencias
legales que resultan del ordenamiento juridico.

3. Valoracién técnica de la justificacién: Si la Mesa de contratacion recibe la informacién y las
justificaciones solicitadas dentro de plazo, pedird un informe técnico al servicio técnico
competente (interno o externo) del CMH, en relacién con las justificaciones de la/s licitadora/s
incurrida/s en presunta oferta anormalmente baja. Por razones de independencia y objetividad
en el ejercicio de sus funciones, con relacidn a este personal se aplicara lo previsto en la clausula
13 del presente pliego.

Para el andlisis de las justificaciones de las proposiciones que puedan ser consideradas ofertas
anormalmente bajas se tendra en consideracidn la relacién existente entre la oferta econdémica
realizada por la/s licitadora/s y el resto de los elementos ofrecidos.

4. Propuesta y resolucion: Sobre la base de la justificacion de la/s licitadora/s y el informe técnico
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13.1 Conforman la Mesa de contratacion:

solicitado, la Mesa de contratacion la evaluard y elevard la correspondiente propuesta de
aceptacion o rechazo de la/s proposicion/es, debidamente motivada/s, al drgano de contratacion,
para que este decida, previo el asesoramiento técnico del servicio correspondiente, o bien la
aceptacion de la/s oferta/s, porque considera acreditada su viabilidad, o bien, en caso contrario,
su rechazo. Por tanto, si la/s oferta/s se considera/n anormalmente baja/s, el dérgano de
contratacion la/s excluira del procedimiento de licitacion.

El rgano de contratacidn rechazara la/s oferta/s incursa/s en presuncion de anormalidad si se basa/n
en hipdtesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Asimismo,
rechazard la/s oferta/s si comprueba que es/son anormalmente baja/s porque vulnera/n la normativa
sobre subcontratacion o no cumple/n las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, nacional o internacional, incluido el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales
vigentes, en aplicacion de lo que establece el articulo 201 de la LCSP.

En caso de aceptacion de la baja anormal debera tenerse en consideracion lo previsto en el apartado
H del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

12.5 En casos de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las licitadoras, se aplicaran
los criterios de desempate previstos en el articulo 147.2 de la LCSP.

CLAUSULA 13.- MESA DE CONTRATACION / ORGANO DE ASISTENCIA AL ORGANO DE
CONTRATACION Y ANALISIS CONFLICTO DE INTERES

Persona Titular

Persona suplente

Presidencia

D. Jordi Amela Abella
Coordinador del Area de Procesos y
Operativa

D.2 Violeta Iglesias Pons
Arquitecta de la seccion de gestion
operativa

Secretaria

D. Guillem Martin Mosquera
Jefe de la Oficina Juridico-administrativa

D.2 Sonia Bascufiana Fernandez
Técnica superior ACR

Vocalia

D. Marc Sau Barri
Técnico superior juridico-administrativo

D.2 Claudia Rius Richarte
Técnica superior juridico administrativa

D.2 Lara Ponsirenas Santon
Jefa de la Oficina Econémica

D. Eduard Gari Carreras
Técnico medio de la Oficina Econémica

D. Federico Garcia Astrain
Coordinador de Ejecucion de Obras
financiadas con fondos Next Generation

D. Francisco Ruiz Mérida
Técnico especialista de obras

Las personas que componen la Mesa de contratacién tendran que suscribir una Declaracion de
Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se podra realizar al inicio de la correspondiente sesion
para todas las personas intervinientes en la misma, reflejandose en la correspondiente Acta. En caso
de existir alguna incompatibilidad, la/s persona/s miembro/s de la Mesa afectada/s por esta debera/n
abandonarla y, en estos supuestos, formard/n parte de esta la/s persona/s miembro/s sustituta/s
designada/s por el 6rgano de contratacion, que retna/n, si es necesario, los requisitos de experiencia
e idoneidad de la/s persona/s miembro/s culpable/s en incompatibilidad.
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las ofertas.

No aplica.

13.2 Comité de expertos:

13.3 Anadlisis de conflicto de interés:

Asimismo, la Declaracidn de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) también debera ser suscrita por
cualquier persona que intervenga en el procedimiento de contratacion.

Sin embargo, de conformidad con lo expuesto en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, y como medida preventiva contra el fraude, las personas
interesadas podran promover la recusacion de los miembros que conforman la Mesa de contratacion
arriba designados.

La Mesa de contratacion, como érgano de asistencia al drgano de contratacion, ostentara las funciones
que le asigna el articulo 326 de la LCSP.

En caso de que, de conformidad con el articulo 326.5 de la LCSP, para el desarrollo de sus funciones,
la Mesa de contratacion solicite el asesoramiento de técnicos o expertos independientes con
conocimientos acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato, esta/s persona/s,
con cardcter previo a su participacion en el contrato, debera/n firmar la Declaracion de Ausencia de
Conflicto de Interés prevista en el anexo 6 del presente pliego. En este caso, la asistencia de esta/s
persona/s técnica/s se autorizara por la Mesa de contratacion reflejando este hecho y la identificacion,
formacion y experiencia profesional de la/s persona/s técnica/s en la oportuna acta.

La Mesa de contratacion abrira el sobre A, comprobara la correccion de las firmas de las ofertas y
calificara la documentacion contenida en el Sobre A. En caso de observar defectos enmendables, lo
comunicara a las licitadoras afectadas para que los enmienden en el plazo de tres (3) dias naturales.

Una vez enmendados, en su caso, los defectos en la firma o en la documentacion contenida en el Sobre
A, la Mesa la evaluara y determinara las licitadoras admitidas a la licitacion y las excluidas, asi como,
en su caso las causas de la exclusion.

De acuerdo con el articulo 95 de la LCSP, la Mesa podra solicitar a las licitadoras las aclaraciones que
le sean necesarias sobre los certificados y documentos presentados o requerirlas para que presenten
documentacién complementaria, los cuales, de conformidad con el articulo 22 del RGLCAP, dispondran
de un plazo de cinco (5) dias naturales sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas

El contrato objeto del presente pliego tiene afectacion sobre los drganos de contratacion y los érganos
de asistencia que participan en los procedimientos de contratacion. Asimismo, tiene también
afectacion sobre las personas fisicas y juridicas que presenten ofertas en este procedimiento.

El procedimiento de identificacion de riesgo de conflicto de interés tendrd lugar una vez finalizado el
plazo de presentacidon de ofertas y antes de la apertura del sobre electrénico contenedor de las
proposiciones (con caracter previo a la valoracion de las ofertas), una vez se ha obtenido la relacion de
las licitadoras que han presentado oferta a través del portal de contratacion electrénica del CMH.
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CLAUSULA 14.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE CLASIFICACION Y
ADJUDICACION

14.1 Finalizado el plazo para la presentacion de las proposiciones, se procedera a la apertura del
sobre «A» de las ofertas recibidas dentro del plazo indicado, a efectos de verificar que contengan la
documentacion requerida en el presente pliego y proceder a calificar la validez formal de esta.

14.2 Seguidamente, y en su caso, se comunicara a las licitadoras por medio que garantice la
notificacion, la existencia de defectos u omisiones subsanables, fijandose un plazo para que las
licitadoras puedan presentar la oportuna subsanacion. Este plazo no podra ser, en ningln caso,
superior a tres (3) dias naturales.

Se consideraran no subsanables los defectos consistentes en la falta de los requisitos exigidos, y
subsanables aquellos que hagan referencia a la mera falta de acreditacién de estos. El momento
decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos para
contratar sera el de fin del plazo de presentacion de las proposiciones.

IMPORTANTE: Procederda la NO admision y la exclusion del procedimiento de licitacion de aquellas
licitadoras que tengan defectos no subsanables o no hayan subsanado los defectos en el plazo
otorgado, de conformidad con la interpretacidn vigente de los drganos administrativos o consultivos
en materia de contratacion publica.

Tal y como se ha indicado en la cldusula 11.2.1 del presente pliego, en cualquier momento previo a lo
previsto en la clausula 16 del presente pliego, la Mesa de contratacion podra requerir a las licitadoras,
si existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién o cuando resulte necesario
para garantizar el buen desarrollo del contrato, que presenten la totalidad o parte de los documentos
justificativos de su aptitud y capacidad, asi como aclaraciones sobre los certificados y documentos
presentados o requerirlas para la presentacion de otros complementarios. El plazo para aportar la
documentacion requerida sera de cinco (5) dias naturales. Para mas informacién sobre los plazos,
véase el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanaciones se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a
tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigird un correo electrénico a la
direccién o direcciones sefialadas por las licitadoras en el formulario de inscripcidn, con el enlace para
que accedan al espacio de la herramienta en el que deben aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de subsanacién o aclaracidon se comunicaran a la licitadora mediante comunicacion
electronica a través del e-NOTUM, de acuerdo con la clausula 8 de este pliego.

14.3 Serd causa de exclusion del procedimiento de licitacidn la falta de presentacion de alguno de los
documentos que deben incluirse en la documentacién administrativa (sobre «A»), salvo que sea
considerado subsanable por la Mesa de contratacion y se haya subsanado en el plazo otorgado. Los
actos de exclusion adoptados por la Mesa en relacidn con la apertura del sobre «A» seran susceptibles
de impugnacion en los términos establecidos en la cldusula 38 del presente pliego.

14.4 En aquellos supuestos que presente oferta una licitadora que, de forma directa o mediante
empresa vinculada, hubiera participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas relativas al
contrato o documentos preparatorios del contrato, y el 6rgano de contratacion considere que su
participacion pueda falsear la competencia, provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer
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un trato de privilegio con relacién al resto de las licitadoras, se comunicara a la licitadora esta situacion
y se le dard un plazo de cinco (5) dias habiles para que pueda presentar alegaciones. Para mas
informacion sobre los plazos, véase el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas del
presente pliego.

Recibidas las alegaciones pertinentes, el drgano de contratacidn resolverd motivadamente la exclusion
o no de la licitadora.

14.5 Dentro del plazo no superior a veinte (20) dias naturales, a contar desde la fecha de finalizacion
del plazo para presentar las ofertas, la Mesa de contratacion procederd, en acto no publico, a la
apertura del sobre "B" (criterios sometidos a juicio de valor), dando a conocer la informacion relativa
al resultado de la apertura del sobre "A" a través del Perfil de contratante.

Se facilitard a las licitadoras las claves necesarias para la utilizacion de la herramienta de Sobre Digital,
de conformidad con la clausula 11 del presente pliego.

Las proposiciones que correspondan a licitadoras excluidas de la licitacion quedaran fuera del
procedimiento de adjudicacidn y los sobres que las contengan no seran abiertos.

Sila licitacion del contrato NO esta sometida a criterios de adjudicacidn evaluables mediante juicio de
valor, no aplicard lo previsto en este apartado.

14.6 Cuando la licitacién del contrato esté sometida a criterios de adjudicacion evaluables mediante
un juicio de valor, los servicios técnicos de la entidad valoraran internamente (o externamente, si asi
lo decide la Mesa de contratacidn) las ofertas contenidas en los sobres “B” de conformidad con los
criterios de adjudicacidn ponderables sobre la base de juicios de valor previstos en el apartado Q del
cuadro resumen de caracteristicas y en el anexo 2 del presente pliego y elevaran dicha valoracién a la
Mesa de contratacion.

La Mesa de contratacidn podra solicitar de las licitadoras la presentacion de la informacién adicional
que a efectos de aclaracion estime necesaria en relacion con los sobres «B», la cual debera
cumplimentarse ante la Mesa de contratacidn en el plazo que se otorgue a tal efecto, que no podra
ser superior a cinco (5) dias naturales. Para mas informacion sobre los plazos, véase el apartado AA
del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

14.7 Tal y como se establece en el apartado P del cuadro resumen de caracteristicas del presente
pliego, publicado el resultado de la apertura del sobre “A” (cuando la licitacion del contrato NO esté
sometida a criterios de adjudicacidn evaluables mediante un juicio de valor), o finalizada la valoracién
de las ofertas contenidas en el sobre “B” (cuando la licitacién del contrato Si esté sometida a criterios
de adjudicacion evaluables mediante un juicio de valor), la Mesa de contratacidn procederd, en acto
no publico, a la apertura del sobre "C", dando a conocer, previamente a esta apertura, el resultado de
la evaluacién del sobre "B", cuando la licitacion del contrato Si esté sometida a criterios de
adjudicacién evaluables mediante un juicio de valor.

Las proposiciones que correspondan a licitadoras excluidas de la licitacion quedaran fuera del
procedimiento de adjudicacidn y los sobres que las contengan no serdn abiertos.

14.8 Asimismo, tal y como se indica en el presente pliego (clausula 11.1), quedaran excluidas de la
licitacidn, de conformidad con la interpretacidn vigente de los 6rganos administrativos o consultivos
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en materia de contratacion publica, las propuestas que no se ajusten a las bases explicitadas en este
pliego y documentacidn que conforma la licitacion.

La Mesa de contratacidn podra solicitar y admitir la aclaracidn o subsanacidn de errores en las ofertas
cuando sean de tipo material o formal, no sustanciales y no impidan conocer el sentido de la oferta.
Unicamente se permitird la aclaracién o subsanacién de errores en las ofertas siempre que no
comporten una modificacién o concrecidn de la oferta, con el fin de garantizar el principio de igualdad
de trato entre licitadores.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanaciones se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a
tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigird un correo electrénico a la
direccién o direcciones sefialadas por las licitadoras en el formulario de inscripcion, con el enlace para
que accedan al espacio de la herramienta en el que deben aportar la documentacion correspondiente.

Estas peticiones de subsanacidn o aclaracion se comunicaran a la licitadora mediante comunicacion
electronica a través del e-NOTUM, de acuerdo con la cldusula 8 de este pliego. Para mas informacion
consultar el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

Seran excluidas de la licitacion, mediante resolucion motivada, las licitadoras cuyas proposiciones no
concuerden con la documentacién examinada y admitida; las que excedan del presupuesto base de
licitacion; las que modifiquen sustancialmente los modelos de proposicidn establecidos en este pliego;
las que comporten un error manifiesto en el importe de la proposicién; y aquellas en las que las
licitadoras reconozcan la existencia de error o inconsistencia que las hagan inviables.

=CHA

La existencia de errores en las proposiciones econdmicas de las licitadoras implicara la exclusion de
estas del procedimiento de contratacidn, cuando pueda resultar afectado el principio de igualdad, en
los casos de errores que impiden determinar con cardcter cierto cudl es el precio realmente ofrecido
por las licitadoras y, por tanto, impidan realizar la valoraciéon/puntuacion de las ofertas.

La Mesa de contratacion podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de
formular su propuesta de adjudicacién. También podra solicitar estos informes cuando considere
necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos. Las
proposiciones que no cumplan dichas prescripciones no seran objeto de valoracion/puntuacion.

Los actos de exclusidn de las licitadoras adoptados en relacidn con la apertura de los sobres «B» serdn
susceptibles de impugnacion en los términos establecidos en la clausula 38.

14.9 Identificacidén ofertas anormalmente bajas: Finalizada la valoracidon del sobre "B", cuando la
licitacidn del contrato esté sometida a criterios de adjudicacion evaluables mediante un juicio de valor,
y/o la cuantificacién de la puntuacién obtenida segun los criterios automaticos del sobre "C", la Mesa
de contratacion publicara el resultado de la puntuacidn del sobre “C” en el perfil de contratante,
indicando o sefialando si entre las ofertas hay anormalmente bajas.

Los parametros objetivos que permitiran identificar los casos en los que una oferta se considere
presuntamente anormalmente baja se definen en el anexo 3 del presente pliego. Consecuentemente,
en caso de que se identificaran ofertas incursas en presuncién de anormalidad resultara de aplicacién
el procedimiento establecido en el articulo 149 de la LCSP (véase la cldusula 12.4 del presente pliego).
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ll.  ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 15.- DECISION DE NO ADJUDICAR O DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

15.1 El érgano de contratacion podra decidir no adjudicar o celebrar el contrato, por razones de
interés publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacion a las licitadoras, antes
de la formalizacién del contrato.

15.2 También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacidn del contrato, notificindolo
a las licitadoras, cuando aprecie una infracciéon no subsanable de las normas de preparacién del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

15.3 La decisién de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento de
adjudicacién procedera en los supuestos establecidos en el articulo 152 de la LCSP, y se publicard en
el Perfil de contratante.

CLAUSULA 16.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, REQUERIMIENTO PREVIO, ADJUDICACION
Y NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

16.1 Una vez valoradas/ponderadas las ofertas, la Mesa de contratacién las clasificara por orden
decreciente de puntuacion y, posteriormente, remitird al rgano de contratacion la correspondiente
propuesta de adjudicacion. Para realizar esta clasificacion, la Mesa tendra en cuenta Unica y
exclusivamente los criterios de adjudicacién sefialados en este pliego. En caso de que la licitacion se
divida en lotes, el procedimiento de asignacidn y adjudicacion de los mismos, asi como sus posibles
limitaciones, se encuentran indicadas en el apartado A del cuadro resumen de caracteristicas del
presente pliego.

2 Sj el 6rgano de contratacién tiene indicios fundamentados de conductas colusorias en el
procedimiento de contratacion en tramitacion, en el sentido que define el articulo 1 de la Ley 15/2007,
de 3 de julio, de defensa de la competencia, lo trasladard, de oficio o a instancia de la Mesa de
contratacion, a la Autoridad Catalana de la Competencia (ACCO), para que emita un informe sobre el
caracter fundado o no de estos indicios. La remisién de la documentacién a la ACCO supone la
suspension inmediata de la licitacion.

De acuerdo con el articulo 150 de la LCSP, en caso de que el informe de la ACCO concluya que hay
indicios fundados de conducta colusoria, el 6rgano de contratacion remitira a las empresas licitadoras
afectadas la documentacion necesaria para que en un plazo de diez (10) dias habiles aleguen todo lo
que consideren conveniente en defensa de sus derechos y resolverd de manera motivada lo que
proceda. En caso de que resuelva que hay indicios fundados de conductas colusorias, excluira del
procedimiento de contratacidn a las empresas licitadoras responsables de esta conducta, lo notificara
a todas las empresas licitadoras y continuara el procedimiento de contratacién con las empresas
licitadoras restantes.

2 En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacién Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
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Este procedimiento también se aplicara cuando en el ejercicio de sus funciones la Mesa de
contratacion o, en su caso, el érgano de contratacion aprecie posibles indicios de colusidon entre
licitadoras que concurran agrupadas en una unién temporal.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa no crea ningin derecho a favor de la/s licitadora/s
propuesta/s como adjudicataria/s, ya que el drgano de contratacién podra apartarse siempre que
motive su decision.

La Mesa de contratacion requerird a la licitadora que haya presentado la mejor oferta para que
presente la documentacion justificativa establecida en los articulos 140 y 150.2 de la LCSP, incluido el
seguro del apartado M del cuadro resumen. El certificado de la entidad aseguradora debera acreditar
expresamente la cobertura del objeto contractual, un capital minimo de 453.600,00 euros por siniestro
y anualidad, la vigencia de la pdliza y el pago de la prima. Si la adjudicataria es una UTE, la cobertura
conjunta debera alcanzar el 100% del importe exigido.

Este requerimiento se efectuara mediante notificacidn electrénica a través de e-NOTUM, de acuerdo
con la cladusula 8 de este pliego. La aportacién de documentacion se llevara a cabo a través de la
funcionalidad que a tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital (véase el apartado AA del cuadro
resumen de caracteristicas), mediante la cual se enviara un correo electrénico a la direccién o las
direcciones sefialadas por las licitadoras en el formulario de inscripcidn, con el enlace para que accedan
al espacio de la herramienta en el que deben aportar la documentacidn correspondiente:

» En caso de que la licitadora NO se encuentre inscrita en el ROLECE o en el RELIC, o que no figure
en una base de datos nacional de un estado miembro de la Unién Europea:

CHA

(i) Documentacién acreditativa de la personalidad y capacidad:

a) Paralas personas fisicas (personas empresarias individuales y profesionales), serd obligatoria
la presentacion del documento nacional de identidad (DNI), o documento que lo sustituya, y
del nimero de identificacion fiscal (NIF), en caso de que este no conste en el referido DNI.

b) Para las personas juridicas, sera obligatoria la presentacion del NIF y de las escrituras de
constitucion, modificacion y adaptacidn de estatutos, en su caso, debidamente inscritas en
el Registro Mercantil, cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacion mercantil
que le sea aplicable. Cuando esta inscripcidn no sea exigida, la acreditacién se realizara
mediante la aportacidon de la escritura o documento de constitucion, de modificacién,
estatutos o acta fundacional, en el que consten las normas reguladoras de la actividad de la
empresa, inscritos, en su caso, en el Registro oficial correspondiente.

c) Sila persona empresaria actia mediante representante o se trata de una persona juridica,
sera necesario aportar:

c.1.) Documento publico de apoderamiento, debidamente inscrito en el Registro publico
correspondiente.

c.2.) DNIy NIF del representante y de la persona firmante de la proposicién econdmica.

Por tanto, los documentos acreditativos de la representacion y personalidad juridica de las
personas firmantes de las ofertas (poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre
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de otro y el documento nacional de identidad o el pasaporte), la persona fisica o juridica
podrd acreditarlos mediante la inscripcion en el registro Representa.

d) La capacidad de obrar de las licitadoras no espafiolas de Estados miembros de la Unidén
Europea, o signatarios del acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, debe acreditarse
mediante la inscripcién en los registros procedentes de acuerdo con la legislacion del estado
en el que estdn establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada, o de una
certificacion en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

e) Lacapacidad de obrar de las licitadoras extranjeras no comprendidas en el apartado anterior
debe acreditarse observando las reglas previstas en el articulo 68 de la LCSP.

f)  Taly como se ha avanzado, podran presentarse ofertas licitadas por uniones o agrupaciones
de empresas que se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su
formalizacidn en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién a su favor.
Estas empresas estaran obligadas solidariamente ante el CMH.

En estos supuestos, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de sus componentes
acreditard su capacidad, personalidad y representacion, siendo obligatorio indicar los
nombres y circunstancias de quienes la suscriben, el porcentaje de participacién de cada uno
de ellos y tendran que nombrar uno representante o apoderado con facultades suficientes
para ejercitar los derechos y cumplir con las obligaciones que se deriven del contrato hasta
su extincion.

(ii) Documentacién acreditativa de la solvencia econdmica y financiera y profesional o técnica: de
acuerdo con lo establecido en el apartado L del cuadro resumen de caracteristicas del presente
pliego.

(iii) Justificante de constitucidn de la garantia definitiva, en los términos establecidos en el apartado
H del cuadro resumen de caracteristicas y la cldusula 17 del presente pliego. Cuando la garantia
definitiva se aporte mediante retencidn en el precio, la licitadora mejor clasificada, de cada lote
(en su caso), debera aportar el escrito de solicitud en formato pdf y firmado electronicamente.

(iv) Otra documentacidn:

a) Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas, en el epigrafe correspondiente al objeto del
contrato, y ultimo recibo, siempre que ejerza actividades sujetas y no exentas de dicho
impuesto.

Sin embargo, en caso de que la licitadora seleccionada se encuentre en alguno de los
supuestos de exencidon de este impuesto recogidos en el articulo 82 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aportard una declaracién responsable que debe
especificar el supuesto legal de exencidn y el documento de declaracién en el censo de
obligados tributarios.
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b) Certificado especifico de encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias expedido por
la Administracion Tributaria, a efectos del articulo 43 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria.

c) Certificado positivo emitido por la Generalitat de Catalunya acreditativo de la inexistencia de
deudas tributarias con la citada Administracion.

d) Certificado positivo, emitido por el érgano competente, de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social (o con la mutualidad de
profesionales alternativa cuando esté legalmente prevista).

e) Certificado de aprobacidon emitido por el rgano competente conforme la licitadora tiene
aprobado un Plan de igualdad (si procede), o bien, indicar el cddigo o nimero de localizador
correspondiente del Registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de
trabajo y planes de igualdad (REGCON).

f)  Acreditacion del seguro establecido en el apartado M del cuadro resumen de caracteristicas
del presente pliego. Se aportard certificado de la entidad aseguradora que acredite la
cobertura del objeto contractual, el capital minimo de 453.600,00 euros por siniestro y
anualidad, la vigencia de la péliza y el pago de la prima.

g) Enelcasode recurrira laintegracion de la solvencia a través de medios externos, aportacion
del compromiso a que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.
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h) Compromiso de adscripcion de medios a que se refiere el articulo 76.2 de la LCSP. La
licitadora mejor clasificada aportara la relacidn nominal inicial de la persona
supervisora/coordinadora, los curriculums, las titulaciones, la acreditacidn de la experiencia,
etc., de acuerdo con el PPTy el anexo 1-B.

i)  Ficha de acreditacion financiera y certificado de titularidad de cuenta bancaria, en caso de
que sea la primera vez que facturard al CMH, o respecto al certificado de titularidad de cuenta
bancaria, cuando este tenga una antigtiedad superior a los seis (6) meses. Estos documentos
certifican la persona titular de la cuenta bancaria y, en cuanto a la ficha, debera estar firmada
tanto por la propia persona titular como por la entidad financiera (esta Gltima también
sellando el documento). A efectos de garantizar la validez de la firma electrénica de la
persona titular de la cuenta, en cuanto a la ficha de acreditacidn financiera de acreedores, el
documento se firmara (firma manuscrita), en primer lugar, y sellara por la entidad financiera,
y, posteriormente, el documento sera firmado electrénicamente por la persona titular de la
cuenta. De esta forma se garantiza la inalterabilidad de la firma electrdnica. En caso de
invertir el orden, la firma electrdnica se invalida por alteracion posterior del documento.

j)  Documentacidon en materia_de subcontratacion. De conformidad con lo previsto en el
apartado T del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego, en caso de que la
licitadora tenga intencion de subcontratar una parte del objeto del contrato debera aportar
una declaracion responsable en la que plasmara de forma detallada la parte del contrato que
estima subcontratar (en porcentaje), sefialando su importe, y el nombre o perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia técnica de la/s subcontratista/s, a la/s
que pretenda encomendar su realizacion. Ademas, si la licitadora tiene decidido y conoce
con qué persona/s o fisica/s y/o juridica/s piensa ejecutar partes especificas del objeto
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contractual, tendrd que identificarlas indicando el nombre o denominacion social de la/s
persona/s fisica/s y/o juridica/s, el NIF y la parte del objeto que realizard cada una de las
subcontratadas.

Si la licitadora no tiene previsto subcontratar ninguna parte del contrato, debera presentar
igualmente una declaracion responsable en la que asi lo indique.

k) Acreditacion de la inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
AEAT o en el Censo equivalente de la Administracidn Tributaria Foral, que debe reflejar la
actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacién en el procedimiento de
licitacion.

> En caso de que la licitadora Si se encuentre inscrita en el ROLECE o en el RELIC o que figure en
una base de datos nacional de un estado miembro de la Unién Europea:

(i) Documento que acredite la inscripcidn en el ROLECE o RELIC y certificacion sobre la vigencia de
los datos que constan en este. Sin embargo, si alguna de la informacidn referida en el apartado
anterior no consta en el ROLECE o en el RELIC debera ser aportada aparte.

Las licitadoras podran acreditar la inscripcion en el ROLECE o en el RELIC a través de los siguientes
enlaces:

e RELIC:
https://valid.aoc.cat/o/oauth2/auth?response type=code&client id=tramits.reli.cat&scope=aut

enticacio usuari&state=ZjfgiWRqC ot8xgWXAFJTxYPnYkcV2g6UIQAgfGdAg8%3D&redirect uri=
https://relic.contractaciopublica.cat/relic_ empresa/auth/login

e  ROLECE:

https://registrodelicitadores.gob.es/rolece/public/inicio.action

(ii) En el caso de recurrir a la integracion de la solvencia a través de medios externos, aportacion del
compromiso a que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

(iii) Compromiso de adscripciéon de medios a que se refiere el articulo 76.2 de la LCSP. Véase el
apartado L del cuadro resumen de caracteristicas y la declaracion de la clausula 11.2.1.ii5 (en su
caso).

(iv) Justificante de constitucion de la garantia definitiva. Cuando la garantia definitiva se aporte
mediante retencion en el precio, la licitadora mejor clasificada, de cada lote (en su caso), debera
aportar el escrito de solicitud en formato pdf y firmado electrénicamente. Cuando en el plazo
otorgado al efecto el/la candidato/a propuesto/a como adjudicatario/a no presentara la garantia
definitiva, se efectuara la propuesta de adjudicacién a favor del candidato/a siguiente en
puntuacion, otorgandole el correspondiente plazo para constituir la mencionada garantia.

Calificacion de la documentacion aportada:
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Una vez aportada la documentacion requerida, esta se calificara. Si de la documentacién presentada
se observa la existencia de defectos o errores de caracter subsanable, se comunicara a la afectada para
que los corrija o subsane en el plazo maximo de tres (3) dias naturales. Para mas informacién sobre los
plazos, véase el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

Las solicitudes de subsanacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que tiene la herramienta
de Sobre Digital a tal efecto, mediante la cual se enviara un correo electrénico a la direccion o
direcciones sefialadas por la/s licitadora/s en el formulario de inscripcion, con el enlace para que
accedan al espacio de la herramienta en el que deben aportar la documentacion correspondiente.

Estas peticiones de enmienda se comunicaran a la/s licitadora/s mediante comunicacion
electrénica a través del e-NOTUM,, integrado con las herramientas e-Licita, de acuerdo con la
cladusula 8 de este pliego.

En caso de que alguna licitadora no aporte la documentacion requerida en el plazo sefialado o bien en
el plazo otorgado para subsanar, en su caso, 0 no se constituya la garantia definitiva y, sin perjuicio de
las responsabilidades que legalmente procedan, se entendera que la licitadora ha retirado su oferta,
procediéndose, concediendo previamente un tramite de audiencia a esta, a exigirle el importe del tres
por ciento (3 %) del presupuesto base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, sin
perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En este supuesto, se procedera a requerir la misma documentacion a la licitadora siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.
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En caso de falsedad en la/s declaracion/es de la/s licitadora/s, esta/s quedard/n automaticamente
excluida/s de la licitacion, pudiendo dar lugar a la causa de prohibicién de contratar con el sector
publico prevista en el articulo 71.1.e) de la LCSP. En este supuesto, se procedera a requerir la misma
documentacion a la licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

16.3 Unavez presentada la documentacién requerida y, constituida, en su caso, |la garantia definitiva,
el érgano de contratacion adjudicard el contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentacién y en el plazo maximo de quince (15) dias habiles se publicara en el
Perfil de contratante del CMH.

16.4 La resolucidn de adjudicacion del contrato deberd ser motivada en los términos que establece
el articulo 151 de la LCSP, en referencia a los criterios de adjudicacién del presente pliego; debera
especificar los motivos por los que rechaza una oferta y las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada, incorporando la indicacion de las puntuaciones, totales y parciales, obtenidas por todas
las licitadoras admitidas, en cada uno de los criterios de adjudicacion; y sera notificada a las licitadoras
y se publicara en el Perfil de contratante del CMH.

Las resoluciones seran motivadas y, salvo que la resolucion sea contradictoria con la propuesta de la
Mesa de contratacion o se base en consideraciones distintas, se entendera que adopta los motivos
contenidos en la propuesta de la Mesa de contratacion.

La licitacién no podra declararse desierta si existe alguna proposicion que sea admisible de acuerdo
con los criterios que figuran en este pliego. La declaracion, en su caso, de que este procedimiento ha
quedado desierto se publicara en el Perfil de contratante.
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Las proposiciones presentadas, asi como los correspondientes justificantes e informes de trazas, seran
archivados/as.

CLAUSULA 17.- GARANTIA DEFINITIVA

17.1 Constitucidn:

Tal y como prevé la cldusula 16.2 del presente pliego, la licitadora mejor clasificada, de cada lote (si lo
hubiere), debera acreditar, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde su requerimiento, la
constitucion de la garantia definitiva por el importe sefialado en el apartado H del cuadro resumen de

caracteristicas del presente pliego.

17.2 Forma de presentacion:

Las garantias se pueden prestar en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de deuda publica con sujecion, en cada caso, a las condiciones
establecidas reglamentariamente. El efectivo y los certificados de inmovilizacion en los valores
anotados deberan depositarse en la Caja General de Depésitos de la Tesoreria General de la
Generalitat de Catalunya o en las cajas de depdsitos de las tesorerias territoriales.

b) Mediante retencidn en el precio. La retencion en el precio se realizara en la primera factura que
emita la adjudicataria. Si esta no fuera suficiente, en la segunda factura y asi sucesivamente hasta
cubrir la totalidad del importe garantizado.
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c¢) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente, por alguno
de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y
sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que deben depositarse en
alguno de los establecimientos mencionados en el apartado a).

d) Mediante contrato de seguro de caucidn con una entidad aseguradora autorizada para operar en
la forma y condiciones establecidas reglamentariamente. El certificado del seguro debe
entregarse en los establecimientos sefialados en el apartado a).

Como anexos 5-A y 5-B al presente pliego, se adjuntan modelos de garantias mediante aval bancario
o seguro de caucion, respectivamente.

El medio como se haya constituido la garantia podra sustituirse en cualquier momento presentando
una solicitud por instancia genérica a través de la web del CMH, no procediéndose al retorno/ejecucién
del medio inicial hasta que el medio sustitutivo haya sido debidamente presentado y validado por el
CMH.

17.3 En el caso de unién temporal de empresas, la garantia definitiva puede constituirse por una o
varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto llegue a la cuantia requerida en el
apartado H del cuadro resumen de caracteristicas y garantice solidariamente a todas las empresas
integrantes de la unién temporal.
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17.4 Lla garantia definitiva responde de los conceptos definidos en el articulo 110 de la LCSP y deberd
reponerse y reajustarse en los términos establecidos en el articulo 109 de la LCSP y lo establecido en
los apartados siguientes.

17.5 En caso de amortizacion, ejecucion o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen la
garantia, la adjudicataria esta obligada a reponerlos, en el plazo de quince (15) dias naturales a contar
desde la fecha en que sea requerida formalmente, en la cuantia necesaria para que el importe de la
garantia no merme por este motivo, debiendo quedar constancia documentada de la citada reposicion
(para mas informacidn sobre los plazos, véase el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas
del presente pliego).

17.6 Cuando a consecuencia de la modificacién del contrato, su valor total experimente variacién, la
garantia constituida deberd ajustarse a la cuantia necesaria para que se mantenga la debida
proporcién entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente en cada momento, en el plazo de
quince (15) dias naturales (para mas informacidn sobre los plazos, véase el apartado AA del cuadro
resumen de caracteristicas del presente pliego). A estos efectos, no se considerara modificacion las
variaciones de precio que se produzcan como consecuencia de una revision del mismo de conformidad
con lo sefialado en el capitulo relativo a la revisidon de precios en los contratos del sector publico de la
LCSP (para mas informacion, véase el apartado K del cuadro resumen de caracteristicas del presente

pliego).

17.7 Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles a la
adjudicataria, esta debera reponer o ampliar la garantia, en la cuantia que corresponda, en el plazo de
quince (15) dias naturales desde la ejecucidon (para mas informacién sobre los plazos,, véase el
apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego).

17.8 En caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en el apartado anterior,
la Administracion podra resolver el contrato.

17.9 En caso de que la oferta de la adjudicataria hubiera estado incursa en presuncion de anormalidad,
ésta deberd presentar una garantia complementaria adicional y acumulativa a la definitiva,
equivalente al cinco por ciento (5%) del presupuesto base de licitacion, IVA excluido. Para mas
informacion ver el apartado H del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

17.10 La devolucién o cancelacidon de la garantia definitiva se realizard cuando se haya cumplido
satisfactoriamente el contrato en los términos que en el mismo se establezcan; llegado el vencimiento
del plazo de garantia; o resuelto este por causas no imputables a la contratista, en el momento en que
se determine en el apartado | del cuadro resumen de caracteristicas del presente pliego.

CLAUSULA 18.- FORMALIZACION Y PERFECCION DEL CONTRATO

18.1 El/los contrato/s se formalizard/n en documento administrativo, mediante firma electrdnica
avanzada basada en un certificado cualificado de firma electrdnica, y a través de la herramienta
«Portasignatures» de la Generalitat de Catalunya.

La/s contratista/s podrd/n solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, siendo a su cargo los
gastos correspondientes.
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En caso de que el contrato se haya adjudicado a una UTE, esta debe constituirse formalmente antes
de la formalizacién del contrato.

18.2 En el caso de contratos que sean susceptibles de recurso especial en materia de contratacidn,
de acuerdo con lo que establece el articulo 44 de la LCSP: La formalizaciéon del contrato se efectuara
una vez transcurrido el plazo minimo de quince (15) dias habiles desde que se remita a las licitadoras
la notificacidn de la adjudicacion a la que se refiere la clausula 16.4 del presente pliego.

Los servicios dependientes del drgano de contratacidn requeriran a la adjudicataria o adjudicatarias
para que formalice/n el contrato en un plazo no superior a cinco (5) dias naturales (para mas
informacion sobre los plazos, véase el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas del
presente pliego), una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya
interpuesto recurso especial en materia de contratacion que lleve aparejada la suspensién de la
formalizacion o que el drgano competente para la resolucién del recurso haya levantado la suspension.

En el caso de contratos que no sean susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, de
acuerdo con lo que establece el articulo 44 de la LCSP: La formalizacidn del contrato se efectuara en el
plazo maximo de quince (15) dias habiles siguientes a aquel en que se efectue la notificacién de la
adjudicacion a las licitadoras a que se refiere la clausula 16.4 del presente pliego.

De acuerdo con la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la
notificacidon se computan desde la fecha de envio del aviso de notificacidn, siempre que el acto objeto
de notificacidn se haya publicado el mismo dia en el Perfil de contratante del CMH. En caso contrario,
los plazos se computaran desde la recepcidn de la notificacidn a quien se dirige.
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18.3 Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado en el apartado anterior por causas imputables
a la adjudicataria, se entendera que retira su oferta y se le exigira el importe del tres por ciento (3 %)
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad. Ademas, este hecho puede
dar lugar a declarar a la adjudicataria en prohibicion de contratar, de acuerdo con el articulo 71.2.b)
de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado por causas imputables al CMH se debera indemnizar
a la adjudicataria por los dafios y perjuicios que la demora pueda ocasionarle.

En el supuesto de que el contrato no se pueda formalizar con la adjudicataria, se adjudicard a la
licitadora siguiente que haya presentado la mejor oferta de acuerdo con el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion a que se refiere la clausula
16 del presente pliego, siendo de aplicacion los plazos previstos en los apartados anteriores.

18.4 Las empresas que hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE tendran que
presentar, una vez se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor, la escritura publica de
constitucion de la UTE en la que conste el nombramiento de la persona representante o persona
apoderada Unica de la unién con poderes suficientes para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincién.

18.5 El contenido del contrato sera el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71 del RGLCAP, y
no incluird ninguna clausula que implique alteracidn de los términos de la adjudicacion.
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18.6 El contrato se perfeccionara con su formalizacidn y esta serd requisito imprescindible para poder
iniciar su ejecucion. En caso de que la fecha de firma de las partes del contrato no sea coincidente, se
tomara como fecha de formalizacidn la fecha de firma por parte de la persona representante del CMH,
previa firma de la adjudicataria.

18.7 La formalizacién de este contrato, junto con el contrato, se publicara en un plazo no superior a
quince (15) dias naturales después de su perfeccionamiento en el Perfil de contratante.

En un plazo no superior a diez (10) dias naturales desde la formalizacion del contrato, el CMH enviara
al DOUE el anuncio para que se publique la referida formalizacion?.

18.8 Una vez formalizado el contrato, también se comunicaran al Registro Publico de Contratos (RPC)
de la Generalitat de Catalunya, para su inscripcion, los datos basicos, entre los que figuraran la
identidad de la/s adjudicataria/s, el importe de adjudicacion del contrato, junto con el correspondiente
desglose del IVA; y posteriormente, en su caso, las modificaciones, las prérrogas, las variaciones de
plazos o de precios, el importe final y la extincién del contrato.

Los datos contractuales comunicados al Registro Publico de Contratos (RPC) seran de acceso publico,
con las limitaciones que imponen las normas sobre proteccion de datos, siempre que no tengan
cardacter de confidenciales.

IV. EJECUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 19.- DESIGNACION DE RESPONSABLES DE LAS PARTES

Tal como se enunciaba en la clausula 7.1 del presente pliego, las adjudicatarias tendran que identificar
a la persona fisica que, en nombre de estas, actlie como persona de contacto interlocutora para las
relaciones y solucidn de las incidencias que puedan derivarse de la ejecucidn de este contrato.

Esta persona debera identificarse de acuerdo con el modelo del anexo 1-B del presente pliego.

CLAUSULA 20.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

Dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el drgano de
contratacion del CMH ostenta las prerrogativas y facultades establecidas en la LCSP y, en particular,
las establecidas en los articulos 190 y siguientes de la LCSP. Entre otras, son de especial relevancia las
prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo
por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable a la contratista a raiz de su
ejecucion, suspender su ejecucion, acordar su resolucién y determinar sus efectos.

Asimismo, el érgano de contratacidn tiene las facultades de inspeccion de las actividades desarrolladas
por la contratista durante la ejecucidn del contrato, en los términos y con los limites establecidos por
la LCSP.

% En caso de que se haya establecido que estamos ante una regulacién Armonizada en el apartado E del cuadro resumen de
caracteristicas.
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CLAUSULA 21.- MODIFICACION DEL CONTRATO
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21.4  El procedimiento para modificar el contrato sera el siguiente:

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacidn en el ejercicio de las citadas prerrogativas agotan
la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas de la Administracion se llevard a cabo mediante el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP.

21.1 El contrato solo podra modificarse por razones de interés publico, en los casos y en la forma que
se especifican en esta clausula, y de conformidad con lo que se prevé en los articulos 203 a 207 de la

21.2 Modificaciones previstas: Las causas que pueden originar las condiciones para generar una
modificacidn del contrato son las establecidas en el apartado R del cuadro resumen de caracteristicas
del presente pliego.

Estas modificaciones seran obligatorias para la contratista, siempre y cuando no superen el veinte por
ciento (20 %) del importe de adjudicacidn del contrato.

En ningln caso, la modificacidon del contrato podra suponer el establecimiento de nuevos precios
unitarios no contemplados en el contrato.

21.3 Modificaciones no previstas: La modificacion del contrato no prevista en este pliego solo podra
efectuarse cuando se cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el articulo 205 de
la LCSP, de conformidad con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP y con las
particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Estas modificaciones son obligatorias para la contratista, salvo que impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracion en su cuantia que exceda del veinte por ciento (20 %) del precio inicial
del contrato, IVA excluido. En este caso, la modificacion se acordara por el érgano de contratacion
previa conformidad por escrito de la contratista; en caso contrario, el contrato se resolvera de acuerdo
con la causa prevista en el articulo 211.1.g) de la LCSP.

— Informe justificativo de la persona responsable del contrato en el que manifieste la necesidad
de proceder a realizar la modificacién del contrato.
— Informe Juridico de la Oficina Juridico-Administrativa (1) manifestando, en su caso, su
procedencia.
— Tramite de audiencia a la contratista por un plazo de diez (10) dias habiles (para mas
informacion sobre los plazos, véase el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas del
presente pliego) y comparecencia en la que manifiesta haber sido informada del alcance de
estos nuevos trabajos.
— Documento de existencia o suficiencia de crédito («RC») de la Oficina Econdmica del CMH,
conforme existe disposicion econdmica para ejecutar lo modificado, cuando la modificacion
sea al alza.
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— Informe Juridico de la Oficina Juridico-Administrativa (2) validando los tramites previos
realizados.

— Aprobacidn del érgano de contratacién competente a propuesta del Responsable de Contrato.

— Notificacidn a la contratista de la resolucion de aprobacion.

— Reajuste de la garantia definitiva del contrato, si procede. Para mas informacion, véase la
clausula 17.6 del presente pliego.

— Formalizacidon de la modificacion.

— Publicaciéon de la modificacion en el Perfil de contratante, en el plazo de cinco (5) dias
naturales, a contar a partir de la fecha de la aprobacién de la modificacién.

21.5 La/s modificacion/es del contrato se formalizara/n de conformidad con lo que establece el
articulo 153 de la LCSP y la clausula 18 de este pliego.

21.6 Elanuncio de modificacion del contrato, y de todos los informes que, en su caso, se soliciten con
caracter previo a la aprobacién de la modificacion, se publicardn en el Perfil de contratante, y en el
caso de contrataciones armonizadas, también en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

CLAUSULA 22.- SUSPENSION DEL CONTRATO

El contrato podra ser suspendido por acuerdo del érgano de contratacién del CMH o porque la
contratista opte por suspender su cumplimiento, en caso de demora en el pago del precio superior a
cuatro (4) meses, comunicandolo al CMH con un (1) mes de antelacion.

En cualquier caso, el CMH debera extender el acta de suspensidon correspondiente, de oficio o a
solicitud de la contratista, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 208.1 de la LCSP.

El acta de suspension, de acuerdo con el articulo 103 del RGLCAP, debera firmarla una persona en
representacion del 6rgano de contratacidn y la contratista y extenderse en el plazo maximo de dos (2)
dias habiles, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se acuerde la suspension.

El CMH debe abonar a la contratista los dafios y perjuicios que efectivamente se le causen de
conformidad con lo previsto en el articulo 208.2 de la LCSP. El abono de los dafios y perjuicios a la
contratista solo comprendera los conceptos que se indican en este precepto.

CLAUSULA 23.- VARIACION DE LA APTITUD PARA CONTRATAR

Durante la vigencia del contrato, la adjudicataria debera comunicar al CMH, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles (para mds informacion sobre los plazos, véase el apartado AA del cuadro
resumen de caracteristicas del presente pliego), a contar a partir de que se produzca el hecho o se
tenga conocimiento del mismo, las variaciones que afecten a sus aptitudes para contratar con el Sector
Publico relativas a su capacidad de obrar, prohibicion de contratar y solvencia.
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CLAUSULA 24.- INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS A TERCEROS

Los datos personales detallados por las licitadoras, obtenidos por el CMH en este procedimiento de
contratacion, seran tratados por la unidad responsable de la actividad de tratamiento con la finalidad
o finalidades identificadas en la presente clausula, relativa a la informacion bésica sobre proteccién de
datos de caracter personal de las licitadoras.

Asimismo, cabe recordar, en caso de que con ocasion de la participacion en esta licitacion las
licitadoras tengan que comunicar datos personales, tanto para incorporarlos en sus ofertas, como para
acreditar el cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacidn, lo que prevén los articulos 6y 11
de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales, respecto del previo consentimiento informado de las personas afectadas.

Informacion sobre el tratamiento de los datos por parte del CMH (para mas informacion ver apartado
S del cuadro resumen de caracteristicas y clausula 6.7 del presente pliego):

El CMH, en aplicacion de lo que se establece en el RGPD y en la LOPDGDD, informa sobre el tratamiento
de los datos personales de las personas representantes legales o apoderadas de las licitadoras y
adjudicatarias que estas faciliten a consecuencia del proceso de licitacion, adjudicacidn y ejecucion del
contrato, a fin de cumplir las obligaciones legales de comprobacidn, control y vigilancia que puedan
derivarse de la licitacion y de la prestacidn contratada.

Responsable del tratamiento: El responsable del tratamiento de los datos personales es el
CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA METROPOLITANA DE BARCELONA, con NIF Q0801526E,
domicilio en la calle 60, n.2 19, Edificio E, 6.2 planta, Zona Franca, 08040 de Barcelona y direccién de
correo electrénico cmh@amb.cat.

=CHA

Base de legitimacion juridica para el tratamiento: La base juridica que legitima el tratamiento de los
datos es el consentimiento de la persona interesada para las finalidades informadas, junto con la
habilitacion legal del tratamiento de los datos para la participacion en la licitacién y, en su caso, para
la ejecucién de la relaciéon contractual y administrativa y para el cumplimiento de las obligaciones
legales.

Comunicacion de datos: Sin perjuicio de las obligaciones de publicidad establecidas en la LCSP, los
datos personales no serdn comunicados a terceros, salvo cuando se cedan a Administraciones Publicas,
Juzgados o Tribunales, conforme a lo que se prevea legalmente. Asimismo, se informa que no se
realizaran transferencias internacionales de datos.

Ejercicio de derechos: De acuerdo a los derechos de acceso, rectificacidn, limitaciéon de tratamiento,
supresion, portabilidad y oposicidn al tratamiento de sus datos personales, en los supuestos previstos
en la normativa. Para el ejercicio de los derechos, se puede dirigir la solicitud, junto con una copia del
documento oficial de identidad, indicando el derecho a ejercitar, a la direccion postal sefialada en el
apartado de responsable del tratamiento o mediante la Sede Electrénica de AMB indicando «Tutela
de Derechos de CMH».

El interesado tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad Catalana de Proteccion de
Datos si considera que el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona ha incumplido
alguno de los preceptos establecidos en la normativa de proteccidn de datos personales.
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Informacidn adicional del tratamiento de datos: https://www.cmh.cat/web/cmh/avis-legal

CLAUSULA 25.- CONFIDENCIALIDAD

25.1 La contratista y sus colaboradores estaran obligados a respetar el caracter confidencial de toda
aquella informacidn a la que tenga acceso para la ejecucion del contrato que asi se indique en este o
que asi le indique el CMH, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber de
confidencialidad se mantendra durante un plazo minimo de cinco (5) afios a excepcion de que en el
contrato se establezca un plazo superior.

25.2 Asimismo, la licitadora debera sefalar expresamente y de forma clara y facilmente identificable
aquella documentacion o informacion que considere confidencial de su oferta.

CLAUSULA 26.- CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS ETICOS Y REGLAS DE CONDUCTA

26.1 Las licitadorasy las contratistas y, en su caso, las subcontratistas, tendran que cumplir con (i) las
medidas que resulten de aplicacion derivadas del Plan de Medidas Antifraude del CMH cuando este
resulte exigible, (ii) los principios éticos y reglas de conducta previstos en el Cddigo ético y de buen
gobierno del CMH, que de conformidad con el articulo 55.3 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, ha sido aprobado por la Junta General
del CMH del dia 21 de julio de 2022, asi como, en todo lo que les resulte de aplicacidn, con (iii) el
Procedimiento (protocolo) de deteccion y seguimiento de casos sospechosos de fraude en la gestion de
fondos, (iv) el Procedimiento de gestion de conflicto de intereses, (v) el Procedimiento de recuperacion
de los fondos gastados fraudulentamente y de prevencion de la doble financiacion, aprobados por la
Junta General del CMH de fecha 23 de julio de 2024, y (vi) el Protocolo de prevencion del acoso, version
2.0, aprobados por la Junta General del CMH del dia 20 de febrero de 2025, y publicados los seis
documentos en el apartado de transparencia de la entidad accesible a través del siguiente enlace:

https://www.cmh.cat/web/cmh/el-consorci/transparencia

26.2.A En este sentido, y al margen de aquellos otros deberes vinculados al principio de actuacion
mencionado en el punto anterior, derivados de los principios éticos y de las reglas de conducta a los
que las licitadoras, las contratistas y las subcontratistas deben adecuar su actividad, asumen
particularmente las siguientes obligaciones:

a) Comunicar de inmediato al érgano de contratacidn las posibles situaciones de conflicto de
intereses.

b) No solicitar, directa o indirectamente, que un cargo o empleado publico, o del CMH, influya en la
adjudicacion del contrato.

c) Noofrecer nifacilitar a cargos o empleados publicos, o del CMH, ventajas personales o materiales,
ni para ellos ni para personas vinculadas a su entorno familiar o social.

d) Cumplir con los principios, normas y canones éticos propios de las actividades, oficios o
profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del contrato.

e) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en el ambito del contrato o de las
prestaciones a licitar.
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f)

g)

h)

Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, y abstenerse de realizar
conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto de impedir, restringir o falsear la
competencia, como por ejemplo, los comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta
(ofertas de resguardo, eliminacidn de ofertas, asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).
Denunciar las situaciones irregulares y/o ilicitas que se puedan presentar o cualquier acto o
conducta dirigido a aquellas finalidades (las anteriormente citadas), y relacionado con Ia licitacién
o el contrato, del que tuviera conocimiento. Utilizar para este fin el Sistema Interno de
Informacion (Canal de Denuncias) del CMH que se encuentra accesible a través del siguiente
enlace:

https://www.cmh.cat/web/cmh/el-consorci/bustia-etica

En el momento de presentar la oferta, la licitadora debe declarar si tiene alguna situacion de
posible conflicto de interés, a los efectos de lo que dispone el articulo 64 de la LCSP. Si durante la
ejecucion del contrato se produjera una situacion de estas caracteristicas, la contratista o
subcontratista esta obligada a ponerlo en conocimiento del érgano de contratacion.

Aplicar la maxima diligencia en el conocimiento, el fomento y el cumplimiento de la legalidad
vigente.

Garantizar el principio de indemnidad a los denunciantes de irregularidades.

Respetar los acuerdos y normas de confidencialidad.

Ademas, la contratista debera colaborar con el érgano de contratacion en las actuaciones que
este realice para el seguimiento o la evaluacién del cumplimiento del contrato, particularmente
facilitando la informacién que le sea solicitada para estas finalidades y que la legislacién de
transparenciay la normativa de contratos del sector publico imponen a las contratistas en relacion
con la Administracién o administraciones de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que les correspondan de forma directa por prevision legal.

26.2.B Medida social:

Las licitadoras, contratistas y subcontratistas, o sus empresas filiales o vinculadas, se comprometen a
cumplir rigurosamente la legislacion tributaria, laboral y de seguridad social y, especificamente, a no
realizar operaciones financieras contrarias a la normativa tributaria en paises que no tengan normas
sobre control de capitales y sean considerados paraisos fiscales por la Union Europea.

26.3 Todas las obligaciones y compromisos previstos en el Codigo ético y de buen gobierno del CMH
tienen la consideracién de condiciones especiales de ejecucion del contrato.

26.4 Las consecuencias o penalidades por el incumplimiento de esta cldusula seran las siguientes:

En caso de incumplimiento de los apartados a), b), ), f) y g) de la cldusula 26.2.A del presente
pliego, se establece una penalidad minima de 6 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido, que podra incrementarse de forma justificada y proporcional en funcién
de la gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos vendra determinada por el perjuicio
causado al interés publico, la reiteracion de los hechos o la obtencion de un beneficio derivado
del incumplimiento. En cualquier caso, la cuantia de cada una de las penalidades no podra exceder
del diez por ciento (10 %) del precio del contrato, IVA excluido, ni su total podra superar en ningtn
caso el cincuenta por ciento (50 %) del precio del contrato.

En el caso de incumplimiento de lo previsto en la letra f) de la cldusula 26.2.A del presente pliego,
el érgano de contratacion dara conocimiento de los hechos a las autoridades competentes en
materia de competencia.
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— Enel caso de incumplimiento de lo que prevé la letra g) de la clausula 26.2.A del presente pliego,
el érgano de contratacién lo pondra en conocimiento de la Comisién de Etica en la Contratacién
Publica de la Generalitat de Catalunya para que emita el pertinente informe, sin perjuicio de otras
penalidades que puedan establecerse.

— En caso de que la gravedad de los hechos lo requiera, el érgano de contratacién los pondra en
conocimiento de la Oficina contra el fraude de Catalufia o de los drganos de control y fiscalizacidn
que sean competentes por razén de la materia.

26.5 Procedimiento para fijar las penalidades: El procedimiento para fijar estas penalidades sera el
establecido en el articulo 97 del RGLCAP.

26.6 Procedimiento para abordar conflictos de intereses y fraudes: Si se comunica al CMH un posible
conflicto de intereses o fraude, se procedera a realizar las siguientes actuaciones:

a) Se documentaran los hechos producidos y se pondra la situacion en conocimiento de la Comision
Antifraude prevista en el Plan de medidas contra el Fraude aprobado por el CMH, para su valoracion
objetiva y adopcidn de medidas oportunas para corregir la situacion.

b) En caso de que el expediente se refiera a fondo del PRTR, se comunicaran los hechos y medidas
adoptadas a la entidad decisora o a la entidad ejecutora que haya encomendado la ejecucidn de las
actuaciones, siendo esta la que debera comunicar a la entidad decisora, quien comunicara el asunto
a la Autoridad responsable, la cual podra solicitar la informacion adicional que considere oportuna
de cara a su seguimiento y comunicacién a la Autoridad de control.

=CHA

CLAUSULA 27.- SUCESION, CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

27.1 Sucesion en la persona de la contratista: En el supuesto de fusidn de empresas en las que
participe la sociedad contratista, el contrato continuara vigente con la entidad absorbente o con la
resultante de la fusidn, que quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que dimanen.

En supuestos de escision, aportacién o transmision de empresas o ramas de actividad, el contrato
continuara con la entidad a la que se atribuya el contrato, que quedara subrogada en los derechos y
obligaciones que dimanen, siempre que reuna las condiciones de capacidad, ausencia de prohibicion
de contratar y la solvencia exigida al acordarse la adjudicacidon del contrato o que las sociedades
beneficiarias de estas operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el
patrimonio, empresas o ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente de la ejecucién del
contrato.

La contratista debe comunicar al érgano de contratacidn la circunstancia que se haya producido.

En caso de que la contratista sea una UTE, cuando tenga lugar respecto de alguna o algunas empresas
integrantes de la unién temporal operaciones de fusidn, escision o transmisién de rama de actividad,
continuara la ejecucion del contrato con la unién temporal adjudicataria. En caso de que la sociedad
absorbente, la resultante de la fusidn, la beneficiaria de la escision o la adquirente de la rama de
actividad, no sean empresas integrantes de la unién temporal, serd necesario que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciéon de contratar y que se mantenga la solvencia,
capacidad o clasificacion exigida.
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Si el contrato se atribuye a una entidad distinta, la garantia definitiva podra renovarse o reemplazarse,
a criterio de la entidad otorgante, por una nueva garantia que suscriba la nueva entidad, atendiendo
al riesgo que suponga esta Ultima entidad. En cualquier caso, la antigua garantia definitiva conserva su
vigencia hasta que esté constituida la nueva garantia. Para mas informacion, véase la cldusula 17 del
presente pliego.

Si la subrogacidn no puede producirse porque la entidad a la que deberia atribuirse el contrato no
reune las condiciones de solvencia necesarias, el contrato se resolvera, considerandose a todos los
efectos como un supuesto de resolucién por culpa de la contratista.

27.2 Cesidn del contrato: Los derechos y obligaciones que dimanen de este contrato se podran ceder
por la contratista a una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o personales de quien
cede no hayan sido razon determinante de la adjudicacion del contrato ni que de la cesion no resulte
una restriccion efectiva de la competencia en el mercado, y que se cumpla la totalidad de los siguientes
requisitos:

a) Eldrgano de contratacidn autorice, de forma previa y expresa, la cesion. Si transcurre el plazo de
dos (2) meses sin que se haya notificado la resolucion sobre la solicitud de autorizacién de la
cesion, esta se entendera otorgada por silencio administrativo.

b) La cedente tenga ejecutado al menos un veinte por ciento (20 %) del importe del contrato. Este
requisito no se exige si la cesion se produce encontrandose la contratista en concurso aunque se
haya abierto la fase de liquidacion, o ha puesto en conocimiento del juzgado competente para la
declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones para llegar a acuerdo de refinanciacion, o
para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la
legislacion concursal.

c) La cesionaria tenga capacidad para contratar con la Administracidn, la solvencia exigible en
funcion de la fase de ejecucion del contrato, y no esté incursa en una causa de prohibicion de
contratar.

d) La cesion se formalice, entre la adjudicataria y la cedente, en escritura publica. No podra
autorizarse la cesion a una tercera persona cuando la cesién suponga una alteracion sustancial de
las caracteristicas de la contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

No serd necesaria la autorizacion previa del 6rgano de contratacion si la cesion se produce:

(i) Encontrandose la contratista en concurso aungue no se haya abierto la fase de liquidacion,

(i) o habiendo puesto en conocimiento del juzgado competente para la declaracion del concurso,

(iii) o habiendo iniciado negociaciones para llegar a un acuerdo de refinanciacién o para obtener
adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacion
concursal, y que la cesionaria tenga plena capacidad para contratar con el sector publico, tenga
la solvencia exigible en el pliego y no se encuentre en supuestos de incapacidad o prohibiciones
de contratar con el sector publico determinados por la legislacidn vigente y que la cesién se
formalice, entre la adjudicataria y la cesionaria, en escritura publica.

La cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que corresponderian a la
persona (fisica o juridica) que cede el contrato.
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27.3 Subcontratacidn del contrato: La contratista podrd concertar con terceros la realizacidn parcial
de la prestacion objeto de este contrato, con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la LCSP
y con los limites establecidos en el presente pliego, de acuerdo con lo que se prevé en el apartado T
del cuadro resumen de caracteristicas.

Las licitadoras deben indicar en sus ofertas los elementos del contrato que tengan previsto
subcontratar, con el importe y el nombre o el perfil profesional, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, y, en todo caso, las condiciones técnicas, de precio y
de pago de los subcontratistas a quienes tengan previsto encomendar su realizacion. En este caso, la
intencion de suscribir subcontratos debe indicarse en el DEUC (en caso de contrataciones
armonizadas) o en la declaracidon genérica (en caso de contrataciones no armonizadas) y debe
presentarse un DEUC o declaracidn genérica separado/a por cada una de las empresas que se tiene
previsto subcontratar, en caso de que la licitadora las conozca en el momento de presentar la oferta.

En caso de que las contratistas quieran suscribir contratos que no se ajusten a lo que se indica en la
oferta, no se podran suscribir hasta que hayan transcurrido veinte (20) dias desde que se haya cursado
la notificacidn al érgano de contratacion y se hayan aportado las justificaciones a que se refiere el
parrafo siguiente, salvo que se haya autorizado expresamente con anterioridad o que se dé una
situacion justificada de emergencia o que exija adoptar medidas urgentes, salvo si el CMH notifica
dentro de ese plazo su oposicion.

Respetando los limites previstos en el apartado T del cuadro resumen de caracteristicas, de
conformidad con la letra b) del articulo 215.2 de la LCSP, la contratista debe comunicar por escrito al
organo de contratacidn, después de la adjudicacidon del contrato y, a mas tardar, cuando inicie su
ejecucion, la intencion de suscribir subcontratos, indicando los elementos de la prestacién que
pretende subcontratar y la identidad, los datos de contacto y la persona representante o
representantes legales de la subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de esta para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que no se encuentra incursa en prohibicion de contratar (si la subcontratista tiene la
clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacidn, en su caso, la
comunicacion de esta circunstancia es suficiente para acreditar su aptitud). En este caso, la contratista
solo tendra que proporcionar al érgano de contratacidn la informacion relativa a las subcontratistas
que no se haya indicado a través del DEUC (en caso de contrataciones armonizadas) o en la declaracion
genérica (en caso de contrataciones no armonizadas) presentado por cada una de estas o que haya
variado. Ver modelo del anexo 7 del presente pliego.

=CHA

La contratista debe notificar por escrito al érgano de contratacion cualquier modificacién que sufra
esta informacién durante la ejecucion del contrato, y toda la informacidn necesaria sobre los nuevos
subcontratos.

La suscripcion de subcontratos estd sometida al cumplimiento de los requisitos y circunstancias
reguladas en el articulo 215 de la LCSP.

La infraccion de las condiciones establecidas en esta cldusula, en el articulo 215 de la LCSP para
proceder a la subcontratacién, asi como la falta de acreditacidn de la aptitud de la subcontratista o de
las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacion dara lugar a la imposicion de la penalidad indicada en el articulo 215.3 de la LCSP,
pudiendo dar lugar a la resolucién del contrato.
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contratista principal.

de prohibicidn de contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP.

subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

Los subcontratos tendrdn, en todo caso, naturaleza privada.

=CHA

216y 217 de la LCSP.

estas penalidades.

presentada por la subcontratista.

Las subcontratistas quedaran obligadas solo ante la contratista principal quien asumira, por tanto, la
total responsabilidad de la ejecucidn del contrato ante el CMH, de conformidad con los pliegos y en
los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral a que se refiere este pliego, asi como de la obligacién de someterse a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. El conocimiento que el CMH tenga
de los contratos suscritos o la autorizacién que otorgue no alteran la responsabilidad exclusiva de la

Las subcontratistas no tienen accién directa ante el CMH por las obligaciones contraidas con este por
la contratista, como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

En ningln caso la contratista podrd concertar la ejecucion parcial del contrato con personas
inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o incursas en alguna de las causas

La contratista deberd informar a quien ejerza la representacion de las personas trabajadoras de la

Cuando asi lo solicite la subcontratista, la contratista debe expedir un certificado de buena ejecucién
que refleje el contenido técnico y econdmico de la participacion de la subcontratista en el contrato, y
el nivel de satisfaccion en el resultado. El certificado se debe emitir en diez (10) dias naturales, desde
la solicitud y enviarlo a la subcontratista, con copia a la persona responsable del contrato.

El pago a las subcontratistas y a las empresas suministradoras se rige por lo que disponen los articulos

El CMH comprobard el estricto cumplimiento de pago a las subcontratistas y a las empresas
suministradoras por parte de la contratista. A estos efectos, la contratista deberd aportar, cuando se
le solicite, relacion detallada de las subcontratistas o empresas suministradoras con especificacion de
las condiciones relacionadas con el plazo de pago y deberd presentar el justificante de cumplimiento
del pago en plazo. Tal y como se prevé en la clausula 33 del presente pliego, estas obligaciones tienen
la consideracién de condicidn especial de ejecucion, de modo que su incumplimiento puede comportar
la imposicion de las penalidades que se prevén en este pliego, respondiendo la garantia definitiva de

Cuando una subcontratista alegue morosidad de la contratista en el pago del precio que le corresponda
por la prestacion realizada segun las obligaciones de pago del precio fijado en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, que establece medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, se
establece como obligacidn contractual entre las partes que el 6rgano de contratacion del CMH pague
directamente a la subcontratista. Ante el requerimiento de una subcontratista, el CMH dara audiencia
a la contratista para que en el plazo maximo de diez (10) dias habiles alegue lo que crea conveniente
(para mas informacidn sobre los plazos, véase el apartado AA del cuadro resumen de caracteristicas
del presente pliego). Si no alega ninguna causa justificada, el CMH realizara el pago directamente a la
subcontratista con detraccidon del precio a la contratista principal. En ninglin caso sera imputable al
CMH el retraso en el pago derivado de la falta de conformidad de la contratista principal en la factura
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Procedera la imposicion de las penalidades que se prevén en el presente pliego a la contratista cuando,
mediante una resolucion judicial o arbitral firme aportada por la subcontratista o por la suministradora
al érgano de contratacion quede acreditada la carencia de pago en plazo por la contratista a una
subcontratista o suministradora vinculada a la ejecucién del contrato, y siempre que esta demora en
el pago no esté motivada por el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas
por la subcontratista o por la suministradora en la ejecucidn de la prestacion.

CLAUSULA 28.- RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO. DERECHOS DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL / CESION DE DERECHOS DE PROPIEDAD

28.1 La constatacion de la correcta ejecucion de las prestaciones se acreditard mediante acta de
recepcion/conformidad, que firmara la persona responsable del contrato si se encuentran en estado
de ser recibidas y a satisfaccion del CMH.

La recepcion y la liquidacion del contrato se realizara conforme a lo que disponen los articulos 210 y
311 de la LCSPy el articulo 204 del RGLCAP.

Se acordara la liquidacion del contrato dentro del plazo de treinta (30) dias naturales a contar desde
la fecha de finalizacion de la duracidon de este.

28.2 ElI CMH sera el titular de todos los derechos patrimoniales —quedando excluidos expresamente
los morales— sobre todos los productos o servicios prestados por la adjudicataria en virtud del
contrato. En consecuencia, y de conformidad con lo sefialado en el articulo 308.1 de la LCSP, en el
supuesto de que el contrato objeto de licitacion tenga por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion
del CMH de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, esto llevara
aparejada la cesién de este derecho al CMH, e implicitamente a la Generalitat de Catalunya y al Area
Metropolitana de Barcelona, como entidades consorciadas del CMH.

En todo momento el CMH, la Generalitat de Catalunya o el Area Metropolitana de Barcelona, podran
transferir, ceder los derechos cedidos u otorgar autorizaciones a terceros para su comercializacion y
explotacion. Asimismo, el CMH, la Generalitat de Catalunya o el Area Metropolitana de Barcelona
podran realizar la explotacidon de los derechos de cardcter oneroso, recibiendo cualquier tipo de
contraprestacion, o con caracter gratuito.

La adjudicataria del contrato no podra hacer ningtin uso ni llevar a cabo la explotacién de los resultados
y documentos elaborados con motivo de la ejecucidn del contrato, bien sea de forma total o parcial,
directa o por extractos, sin la autorizacién del CMH.

28.3 Con la firma del contrato la adjudicataria/contratista garantiza y se compromete a respetar los
derechos de propiedad intelectual o industrial que puedan ser necesarios para la prestacion del
servicio o trabajos contratados, eximiendo al CMH de cualquier responsabilidad derivada de los
mismos.
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CLAUSULA 29.- ABONO A LA CONTRATISTA Y REVISION DE PRECIOS

29.1 Los trabajos objeto del presente contrato se facturarén, en el plazo méaximo de treinta (30) dias,
de conformidad con lo que prevea el PPT, si lo hubiera. En caso de que no se haya previsto
expresamente en el/los PPT, o cuando la licitacién no incluya PPT, la facturacion de los trabajos se
realizara, dentro del plazo maximo citado, con la ejecucidn o entrega de cada uno de ellos, teniendo
en consideracion lo previsto en el apartado B del cuadro resumen de caracteristicas y en la clausula 2
del presente pliego.

29.2 El pago del precio del contrato se efectuard contra presentacion de la/s factura/s expedida/s de
acuerdo con la normativa vigente sobre factura electrénica, en el plazo maximo de treinta (30) dias
naturales, contados desde la fecha efectiva de prestacion o de recepcion del objeto contractual o, en
caso de desconocer esta fecha, desde la fecha de registro de la factura, previamente conformada/s
por la persona del CMH responsable del seguimiento de los trabajos y por la direccién técnica
correspondiente, si se tercia, en la/s cual/es la contratista tendra que incluir los datos o requisitos
contenidos en el articulo 6 del Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el cual se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion y se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido. Cuando el precio o parte del mismo esté no sujeto o sujeto y exento
de IVA, asi se haré constar en la/s factura/s indicando expresamente el apartado de la Ley que asi lo
prevé y el desglose de los conceptos con la indicacién del IVA.

En caso de que se tenga que registrar de entrada en el CMH la ultima factura del afio en curso, esta
deberd ser presentada antes del dia 15 de diciembre del afio correspondiente, para que pueda ser
tramitada por la Oficina Econdmica del CMH antes de finalizar el afio.

En caso de que exista alguna adjudicataria de mas de un lote (en su caso), esta debera presentar una
factura diferenciada para cada uno de los lotes adjudicados.

Todas las facturas seran electrdnicas y se presentaran a través de la plataforma e.Fact (cédigo DIR3%:
LA0020855).

De acuerdo con lo que establece la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electronicay creacion del registro contable de facturas en el sector publico, las facturas deben firmarse
con firma avanzada basada en un certificado cualificado y deben incluir, necesariamente, el nimero
de expediente de contratacion y el nimero de contrato, si existe. Sin embargo, la/s factura/s debera/n
incluir toda aquella informacion adicional regulada en el/los PPT, cuando exista.

El formato de la factura electrdnica y firma debe ajustarse a lo que dispone el anexo 1 de la Orden
ECO/306/2015, de 23 de septiembre, por la que se regula el procedimiento de tramitacién y anotacion
de las facturas en el Registro contable de facturas en el ambito de la administracién de la Generalitat
de Catalunya y el sector publico que depende de esta.

La plataforma e.FACT es el punto general de entrada de facturas electrénicas de la Administracion de
la Generalitat de Catalunya y de su sector publico.

%6 Mismo cddigo DIR3 para el érgano gestor, para la unidad tramitadora y para la oficina contable.
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Los datos identificativos del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad
publica, del érgano de contratacidn y del destinatario, que la contratista tendra que hacer constar en
las facturas correspondientes, seran los que se sefialen en los respectivos contratos.

El seguimiento del estado de las facturas se podra consultar en la web del Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda en el apartado de Tesoreria y Pagos (consulta del estado de
pagos de documentos), a partir del dia siguiente al registro de la factura.

29.3 Tal y como se indica en la clausula 16.2 del presente pliego, en caso de que la adjudicataria sea
la primera vez que factura al CMH, o respecto al certificado de titularidad de cuenta bancaria, cuando
esta tenga una antigliedad superior a los seis (6) meses, debera hacer llegar al CMH la oportuna ficha
de acreditacion financiera acreedores y certificado de titularidad de cuenta bancario. En cuanto a la
ficha, facilitada por los servicios econdmicos del CMH, se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://www.cmh.cat/web/cmh/el-consorci/comunicats.

29.4 En caso de retraso en el pago, la contratista tiene derecho a percibir, en los términos y
condiciones legalmente establecidos, los intereses de demora y la indemnizacién correspondiente por
los costes de cobro en los términos establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

29.5 La contratista podrd transmitir los derechos de cobro en los términos y condiciones establecidos
en el articulo 200 de la LCSP.

CHA

IMPORTANTE: Cualquier cambio en la forma de facturacion, respecto a lo establecido, sera difundido
a través de «comunicado» insertado en la web del CMH en el apartado de COMUNICADQS, y tendra
eficacia para las facturas presentadas con posterioridad a su publicacion. La contratista queda obligada
a consultar este apartado con la periodicidad oportuna dado que su desconocimiento no le eximira de
su cumplimiento.

29.6  Revision de precios: Véase el apartado K del cuadro resumen de caracteristicas del presente
pliego.

CLAUSULA 30.- CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO

30.1 Elcontrato se ejecutara con sujecion a lo que se establece en sus clausulas, en el presente pliego,
en el/los PPT (si lo/s hubiere) y documentacion técnica facilitada por el CMH, y de acuerdo con las
instrucciones que dé este a la contratista.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 197 de la LCSP, la ejecucidn del contrato se realizard a riesgo y
ventura de la contratista, y se desarrollara siguiendo las instrucciones que determine el CMH, las que
se establezcan en este pliego y en el/los Pliego/s de Prescripciones Técnicas o documentacidn técnica
facilitada por el CMH, si existe, sin que el desconocimiento por parte de la adjudicataria del contrato
pueda tener aplicacidn en la ejecucion del contrato ni la exima de la obligacién de su cumplimiento.

La contratista sera responsable de la calidad técnica de las prestaciones realizadas, asi como de las
consecuencias que se deduzcan por el CMH o para terceras personas de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
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Cuando la contratista, o personal a su cargo, incurra en deficiencias en la prestacién, o en actos u
omisiones que comprometan o perturben el buen funcionamiento del contrato, la seguridad y el
control del CMH, este podra exigir la adopcidon de medidas concretas para conseguir o restablecer el
orden correcto de la ejecucion de los pactos. Estas eventualidades se consideraran incumplimientos
contractuales y, por tanto, podran ser objeto de penalidades en los términos que se establece en el
presente pliego. Para mas informacion, véase la clausula 36 del presente pliego.

La adjudicataria debera disponer de personal preciso y con la calificacion técnica necesaria para el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del contrato. Este personal dependera
exclusivamente de la contratista, quien tendra todas las responsabilidades derivadas de su condicién
de persona empresaria.

Tal y como se indica en la cldusula 19, la persona responsable de la ejecucién y el equipo minimo
acreditados antes de la adjudicacion deberan mantenerse durante la ejecucion, sin perjuicio de las
sustituciones justificadas y previamente comunicadas o autorizadas en los términos del PPT. Las
personas sustitutas deberan cumplir, como minimo, los mismos requisitos.

30.2 El mantenimiento efectivo de la persona responsable y del equipo minimo requerido es una
obligacidn de la contratista. La sustitucién de personas no comportara automaticamente la resolucién
del contrato, pero podra dar lugar a penalidades o, cuando afecte a una obligacién esencial y el
incumplimiento sea grave o reiterado, a la resolucion en los términos de la cldusula 37.3.

CLAUSULA 31.- CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

31.1 Tal como se indica en la cldusula 7 del presente pliego, el CMH podra designar a una o varias
personas responsables en relacion con la ejecucion del contrato, a la/s que correspondera
inspeccionar, comprobar y vigilar la correcta ejecucion objeto del contrato.

Todas las personas que intervengan en funciones de seguimiento, control y supervision de la ejecucién
del contrato deben presentar la declaracion de ausencia de conflicto de interés que se recoge en el
anexo 6 del presente pliego.

La recepcidon/conformidad de la prestacion objeto del contrato se realizard por la persona responsable
del contrato. Para mas informacidn, véase el apartado V del cuadro resumen de caracteristicas del
presente pliego.

31.2 La contratista estard obligada a presentar un programa de trabajo que deberd aprobar el érgano
de contratacién cuando asi se determine en el/los PPT.

CLAUSULA 32.- PLAZO DE GARANTIA Y SU DEVOLUCION O CANCELACION

32.1 El plazo de garantia es el sefialado en el apartado | del cuadro resumen de caracteristicas y
empezara a contar a partir de la recepcién del objeto del contrato o conformidad de la prestacion
contratada. Sin embargo, el plazo de garantia a efectos de su devolucidn o retorno (articulo 111 de la
LCSP), queda determinado en el mismo apartado del cuadro resumen de caracteristicas.
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32.2 Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, se reclamara a la contratista que los subsane.

Una vez cumplidas por la contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no existen
responsabilidades que deban ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido el plazo de garantia,

se procederd de oficio a dictar el acuerdo de devolucién o cancelacién de la garantia definitiva, de
acuerdo con lo que establece el articulo 111 de la LCSP.

CLAUSULA 33.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se establecen como condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:

El pago por parte de la contratista de las facturas de sus subcontratistas y/o proveedores
derivadas de la ejecucion de los trabajos objeto del presente pliego tendra que hacerse en el plazo
previsto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la cual se establecen medidas de lucha contra
la morosidad de las operaciones comerciales.

En los supuestos legalmente procedentes, y de conformidad con la disposicion adicional
quincuagésimo primera de la LCSP, el CMH podra efectuar pagos directos a las subcontratistas,
previa audiencia a la contratista principal y con detraccién de las cantidades correspondientes del
precio que se le tenga que abonar. Este pago no alterara la responsabilidad exclusiva de la
contratista principal ante el CMH.

La efectiva adscripcion de los medios personales y materiales comprometidos. La contratista
debera mantener el equipo minimo acreditado antes de la adjudicacion y garantizar las
sustituciones, refuerzos y coberturas necesarios. Los cambios se ajustaran al PPT, se comunicaran
o solicitaran con la antelacién prevista y las personas sustitutas deberan cumplir los mismos
requisitos minimos.

El cumplimiento de la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de protecciéon
de datos.

La asignacion por parte de la adjudicataria de una persona responsable que ejerza de
interlocutora permanente con el CMH durante toda la vigencia del contrato.

Cuando en el apartado S del cuadro resumen de caracteristicas se haya establecido que en este
contrato la contratista Si deberd tratar datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento, esta sera considerada como una condicion especial de ejecucion:

1. Llafinalidad para la que se ceden los datos queda establecida en el apartado S del cuadro
resumen de caracteristicas.

2. La obligacion de la contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y de la
Unidén Europea en materia de proteccion de datos.

3. La obligacién de la futura contratista de presentar antes de la formalizacion del contrato
una declaracion, de acuerdo con el modelo que se sefiala en la clausula 11.2.1.ii7 de este
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pliego, en que ponga de manifiesto donde estaran ubicados los servidores y desde donde
se prestaran los servicios asociados a estos.

4. Lla obligaciéon de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacién facilitada en la declaracion a la que se refiere el punto 3
anterior.

5. La obligacién de las licitadoras de indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o servicios asociados a estos, el nombre o perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las subcontratistas a las
cuales se encargue su realizacion.

g) Estabilidad del equipo: La contratista debera mantener una tasa anual de rotacién imputable a
decisiones empresariales no superior al 20 % de las personas adscritas al servicio. No computaran
las bajas voluntarias, jubilaciones, incapacidades, excedencias, permisos, traslados solicitados por
la persona trabajadora, despidos disciplinarios declarados procedentes ni sustituciones exigidas
por el CMH. Cualquier sustitucion debera garantizar una persona con cualificacion equivalente y
la continuidad del servicio. El CMH podra requerir un informe anual de movimientos de personal
y causas.

h) Igualdad de trato y no discriminacion: En todas las comunicaciones y atenciones del servicio, la
contratista garantizara un trato respetuoso y no discriminatorio por razén de sexo, orientacion
sexual, identidad o expresion de género, caracteristicas sexuales, origen, edad, discapacidad,
religion o cualquier otra condicién personal o social. El personal adscrito recibira formacién inicial
y, como minimo, una actualizacién anual sobre atencién inclusiva, lenguaje respetuoso y gestion
de situaciones discriminatorias. La contratista debera conservar evidencias de la formacion y
comunicar al CMH las incidencias y medidas correctoras adoptadas.

=CHA

i) Todas las obligaciones y cumplimiento de los compromisos éticos detallados en la clausula 26 del
presente pliego.

j)  Laobligacidn de la contratista, y en su caso de sus subcontratistas, de presentar la declaracién de
ausencia de conflicto de interés prevista en la clausula 11.2.1.ii8 del presente pliego.

k) El respeto de cualquier derecho de propiedad intelectual o industrial necesario para la ejecucion
del contrato.

) En caso de que proceda la subrogacion del personal, a facilitar la informacion relativa a las
condiciones de los contratos de las personas trabajadoras a las que afecte la subrogacion.

Las condiciones especiales de ejecucion seran exigibles durante toda la vigencia del contrato. Solo
tendran caracter de obligacion esencial, a los efectos del articulo 211.1.f) de la LCSP, las que se

identifican expresamente en la cldusula 37.3; el incumplimiento del resto podrd dar lugar a las
penalidades previstas en la cldusula 36.

CLAUSULA 34.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

34.1 La contratista quedard vinculada por la oferta que haya presentado.
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El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en las 6rdenes e
instrucciones que, en su caso, diera a la contratista la persona responsable del contrato del CMH, en
los ambitos de sus respectivas competencias.

34.2 Serd obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que, por si mismo o por
personal o medios que de él dependan, se cause al CMH, a la propiedad o a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

34.3 Cuando estos dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa
de una orden del CMH, sera responsable la propia Administracién dentro de los limites sefialados en
las leyes.

34.4 Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas de una empresa, todas responderan
solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta clausula.

34.5 Gastos e impuestos por cuenta de la contratista:

La contratista estd obligada a satisfacer los gastos de todo orden derivados de la formalizacién y el
cumplimiento del contrato.

Se consideran incluidos en la proposicién de la adjudicataria y en el precio del contrato todos los gastos
que resulten necesarios para la ejecucién del contrato (para mas informacion, véase la clausula 2.3 del
presente pliego).

=CHA

34.6 Ademas de las obligaciones establecidas en la LCSP el presente pliego, en el/los PPT y en la
normativa vigente de aplicacion, la contratista estara obligada a:

a) Garantizar que, en la ejecucion del contrato, todas sus actividades se llevan a cabo en plena
conformidad con los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, la Directiva (UE)
2024/1760 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, sobre diligencia debida
de las empresas en materia de sostenibilidad y por la que se modifican la Directiva (UE) 2019/1937
y el Reglamento (UE) 2023/2859, y el Plan de accidn nacional de empresas y derechos humanos,
asi como con el derecho internacional de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario.

b) Cumplir las condiciones salariales minimas de las personas trabajadoras de conformidad con el
convenio colectivo sectorial aplicable.

¢) Mantener durante la ejecucion a las personas y los perfiles acreditados antes de la adjudicacidn,
sin perjuicio de las sustituciones justificadas previstas en el PPT, y acreditar que su situacién
laboral se ajusta a derecho.

d) Designar a una persona responsable de la buena marcha de la prestacion; también debera hacer
de enlace con el CMH y la persona responsable del contrato (véase la cldusula 19 del presente

pliego).

e) Cumplir con todas las obligaciones que la legislacidn vigente en cada momento le imponga. En
particular y con caracter no limitativo, la contratista estard obligada a cumplir las disposiciones
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vigentes en materia de legislacidn laboral, social, de seguridad e higiene en el trabajo/prevencion
de riesgos laborales, de integracion social de personas con discapacidades, fiscales, de proteccion
de datos de caracter personal, medioambientales, etc., que establecen el derecho de la Unidn
Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de derecho
internacional que vinculen en el Estado y, en particular, todas aquellas que establece el anexo V
de la LCSP. El incumplimiento de estas obligaciones o la infraccidn de la normativa aplicable, por
parte de la contratista, no comportara ningun tipo de responsabilidad para el CMH y podra dar
lugar a la imposicién de penalidades establecidas en el presente pliego. Sin embargo, el CMH
podrd requerir a la contratista para que acredite documentalmente el cumplimiento de las
referidas obligaciones.

f)  Aplicar, al ejecutar las prestaciones propias del servicio, las medidas destinadas a promover la
igualdad entre hombres y mujeres.

g) Tener contratada y mantener vigente, desde la formalizacién hasta la finalizacion del plazo de
garantia, una pdliza de responsabilidad civil profesional y de explotacidn con un capital minimo
de 453.600,00 euros por siniestro y anualidad, de acuerdo con el apartado M del cuadro resumen.
La contratista debera facilitar la informacion que le sea requerida en el plazo maximo de siete (7)
dias habiles.

h) Facilitar y aportar la informacion indicada en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

CHA
=

Cumplir la normativa de competencia. En caso de incumplimiento de esta normativa, el CMH
podra iniciar una reclamacion de dafios, de conformidad con el Real Decreto Ley 9/2017, de 26
de mayo.”

j)  Garantizar el cumplimiento del esquema nacional de seguridad, de acuerdo con el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, y el esquema nacional de interoperabilidad en el dmbito de la
Administracién electrdnica, de acuerdo con el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, en los casos
en que los contratos estén incluidos en el dmbito de estas normas.

k) Utilizar Unicamente sistemas operativos, software, navegadores, centralitas, bases de datos y
componentes que dispongan de apoyo vigente del fabricante y de las actualizaciones de seguridad
correspondientes. Las versiones concretas indicadas en el PPT se entenderan como minimos de
compatibilidad, y podran sustituirse por versiones posteriores o equivalentes con prestaciones y
seguridad iguales o superiores.

1) Colaborar con el CMH en las actuaciones que este realice para el seguimiento y/o la evaluacion
del cumplimiento del contrato, particularmente facilitando la informaciéon y/o documentacion
que le sea solicitada para estas finalidades. La contratista deberd cumplir las érdenes e
instrucciones que, en su ejecucion, le dé la persona responsable del contrato del CMH. La
contratista debe facilitar a la persona que ejerce como responsable del contrato del CMH el

27 Este Real Decreto ley «que transpuso en el ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/104 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 26 de noviembre de 2014, relativa a determinadas normas por las que se rigen las acciones por dafios en virtud del derecho nacional,
por infracciones del derecho de la competencia de los Estados miembros y de la Unién Europea (la «Directiva de dafios»), modifico los
articulos 71 a 81 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia (Titulo VI, referente a la compensacion de los dafios
causados por las practicas restrictivas de la competencia) e incorpord los articulos 283 bis a) a 283 bis k) de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil (Seccion 1.a bis del Capitulo V del Titulo I, relativa al acceso a las fuentes de prueba en procedimientos de
reclamacidn de dafios por infraccion del derecho de la competencia).
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acceso a toda la informacion, tanto documental como de campo, que le requiera en cualquier
momento durante la ejecucién del contrato.

m) Aplicar las medidas destinadas a promover la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad
con la normativa reguladora de la materia.

n) La contratista y, en su caso, las subcontratistas quedan sujetas en la ejecucion del contrato a las
obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica lingtiistica y de las disposiciones
que la desarrollan.

0) Hacerse cargo de los siguientes gastos:

= Los derivados de las autorizaciones, licencias, documentos y cualquier informacion de
organismos oficiales o particulares.

= Los derivados de los tributos que correspondan al contrato o al objeto del contrato.

= De los que se determinen en el/los PPT, si los hubiere.

= De cualquier otro, previsto en el PPT o en este pliego, o que resulte de aplicacion segun las
disposiciones vigentes, en la forma y condiciones que estas sefialen.

p) Velar por que todas las acciones del presente contrato garanticen el respeto a los principios de no
discriminacion e igualdad de trato relativos a:

= La no discriminacién por razén de sexo, orientacién sexual, identidad de género, ideologia,
nacionalidad, raza, etnia, religion, edad, diversidad funcional o de cualquier otra indole.
= Ladignidady libertad de las personas.

gq) En caso de que proceda la subrogacidn del personal, a facilitar la informacién relativa a las
condiciones de los contratos de las personas trabajadoras a las que afecte la subrogacion.

CLAUSULA 35.- CUMPLIMIENTO DEL / DE LOS PLAZO/S Y DEMORA EN LAS PRESTACIONES

35.1 Lacontratista estd obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para su realizacién,
asi como los plazos parciales, si procede, sefialados en el Pliego de contratacidn o en el programa de
trabajo (si procede) que se apruebe.

35.2 Sila contratista incurriera en demora respecto del cumplimiento de los plazos total o parciales,
por causas que le sean imputables, el CMH podrd optar, dadas las circunstancias del caso, por la
resolucidn del contrato con pérdida de la garantia o por la imposicion de las penalidades, en la forma
y condiciones establecidas en los articulos 193 y 194 de la LCSP, asi como en el presente pliego.

Cuando la contratista, por causas imputables a si misma, hubiera incumplido parcialmente la ejecucién
de las prestaciones definidas en el contrato, el CMH podra optar por la resoluciéon del contrato o por
la imposicidn de las penalidades determinadas en el presente pliego.

35.3 Si el retraso respecto al cumplimiento de los plazos fuera producido por motivos no imputables
a la contratista y esta ofrece cumplir si se le amplia el plazo inicial de ejecucidn, se le concedera un
plazo, al menos, igual al tiempo perdido, a menos que la contratista solicite otro mas corto.
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35.4 En todo caso, la constitucidn en mora de la contratista no requerira intimacién previa por parte
del CMH.

CLAUSULA 36.- RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION Y PENALIDADES

36.1 La adjudicataria del contrato debera resarcir al CMH los dafios e indemnizarlo por los perjuicios
derivados de dolo o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones resultantes de la adjudicacion.

Igualmente serd responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a terceras personas como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo en caso de que los dafios
sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden del CMH.

36.2 El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales dara lugar a la
imposicién de penalidades. La tipificacién de las faltas a efectos del contrato actual se describe a
continuacion.

Los incumplimientos de los indicadores de calidad que dispongan de una penalidad especifica en la
cldusula 10 del PPT se penalizaran de acuerdo con los porcentajes y la base de calculo establecidos en
ese pliego. Por el mismo hecho no se aplicara simultdneamente una penalidad especifica del PPTy una
penalidad genérica de esta clausula, sin perjuicio de que la reiteracion u otras consecuencias
diferenciadas puedan constituir un incumplimiento auténomo.

Leves:

— La falta de colaboracidn con el personal del CMH.

— El incumplimiento de la ejecucidon parcial de las prestaciones definidas en el contrato, que no
constituya falta grave.

— Elincumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, calificados como leves
por su normativa especifica.

— No aportar los informes o documentos en los plazos, forma o contenido minimo requeridos por
el CMH.

— El incumplimiento puntual, sin afectacion material del servicio, de los plazos de registro de
interacciones, entrega de informes u otras obligaciones temporales establecidas en el PPT que no
dispongan de una penalidad especifica propia.

Graves:

— Laresistencia a los requerimientos efectuados por el CMH, o su inobservancia.

— El incumplimiento de la ejecucidon parcial de las prestaciones definidas en el contrato, que no
constituya falta muy grave.

— Realizar una jornada de trabajo superior a la permitida laboralmente, y en caso de que esto
sucediera por eventualidad, no informar al CMH.

— Permitir por accién u omisién, el acceso a dependencias de la entidad contratante a personas
ajenas al servicio contratado.

— Lareincidencia en la comisidn de faltas leves.

— Falta de cobertura del servicio durante un periodo de tiempo, por inexistencia de personal
suplente u otras causas, siempre que no sea incumplimiento muy grave.
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— El incumplimiento, que no constituya falta muy grave, de las obligaciones derivadas de la
normativa general sobre prevencién de riesgos laborales, y especialmente, las del plan de
seguridad y salud en las prestaciones, calificadas como «graves» por su normativa especifica.

— Elincumplimiento de los principios éticos y reglas de conducta establecidos en la clausula 26 del
presente pliego.

— La accion u omision por parte de la contratista de obligaciones que impliquen perjuicio en la
ejecucion del contrato, incluso cuando estas se produzcan en fase administrativa o de gestion del
expediente de contratacion.

— Larealizacion de tres o mas faltas categorizadas como leves.

— La reiteracion, en dos o mas periodos consecutivos, de los incumplimientos de los niveles de
cobertura, tiempo de espera o clasificacion de correos que hayan sido objeto de las penalidades
especificas previstas en el PPT, cuando no se hayan corregido tras el requerimiento del CMH.

— El incumplimiento de la obligacién de facilitar la informacién relativa a las condiciones de los
contratos de las personas trabajadoras afectadas por la obligacion de subrogacion.

Muy graves:

— La entrega de elementos distintos de los que se describan en la oferta formulada por la
adjudicataria o que no cumplan los requisitos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
hasta la total desaparicion de los defectos detectados.

— No avisar al CMH de la incorporacién de personal nuevo o si se producen cambios.

— Elincumplimiento de la prestacion del contrato bien sea por abandono o por otras causas.

— La pasividad, desistimiento y desidia en la realizacion del contrato.

La resistencia a los requerimientos efectuados por el CMH, o su inobservancia, cuando produzca

un perjuicio muy grave a la ejecucion del contrato.

— La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos o materiales distintos a los previstos en los
Pliegos y en las ofertas de la adjudicataria, en su caso, cuando produzca un perjuicio muy grave.

— No poner a disposicién personal para la ejecucion de los servicios minimos establecidos (en su
caso).

— Elincumplimiento muy grave de las prescripciones relativas a la subcontratacion, en su caso.

— El falseamiento de las prestaciones consignadas por la adjudicataria en la factura.

— Lareincidencia en faltas graves.

— Incorporar personal sin conocimiento alguno de sus obligaciones, ni formacién previa.

— Elincumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, calificados como «muy
graves» por su normativa especifica, y especialmente de las del Plan de seguridad y salud en las
prestaciones.

— Elincumplimiento de las prescripciones sobre seguridad de terceros en las prestaciones.

— El incumplimiento de las obligaciones o condiciones especiales de ejecucién del contrato
establecidas en este pliego.

— El no mantenimiento de la pdliza de seguro prevista en el contrato.

— El incumplimiento de los requisitos legales en materia de derechos de propiedad intelectual o
industrial que afecten al contrato.

— Larealizacion de tres o mas faltas categorizadas como graves.

— La interrupcion total del servicio de atencidén personalizada durante mds de cuatro (4) horas
consecutivas de un dia laborable por causa imputable a la contratista, o el acceso, uso,
comunicacion o pérdida no autorizada de datos personales cuando produzca un riesgo grave para
las personas afectadas.

CHA
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Un mismo hecho no podra ser penalizado mas de una vez. Cuando una conducta pueda encajar en
diversas tipificaciones, se aplicara la mas especifica y, en caso de igualdad, la de mayor gravedad, con
criterios de proporcionalidad y previa audiencia de la contratista.

En la tramitacion del expediente, se dard audiencia a la adjudicataria para que pueda formular las
alegaciones que estime pertinentes y el 6rgano de contratacién del CMH resolvera.

36.3 EI CMH podra aplicar las siguientes penalidades:

— Faltas MUY GRAVES: 10 % del importe del contrato.
— Faltas GRAVES: 5 % del importe del contrato.
— Faltas LEVES: 3 % del importe del contrato.

36.4 El importe de las penalidades podra hacerse efectivo mediante su deduccién en la/s factura/s
que deba/n abonar a la adjudicataria, respondiendo, igualmente, su garantia definitiva.

La cuantia total de las penalidades no podra superar el cincuenta por ciento (50 %) del precio del
contrato. En caso de que superen este importe, se procedera a la resolucién contractual.

El CMH podra resolver el contrato, si lo considera oportuno, por reiteracion en las deficiencias de
ejecucion del contrato, si se aplican mas de tres (3) de las penalidades graves o muy graves sefialadas
en los apartados anteriores.

CHA

Igualmente, el CMH, atendiendo a las circunstancias del caso, en caso de faltas muy graves podra optar
entre la resolucidn del contrato o por la imposicion de la penalidad que corresponda.

36.5 Las penalidades seran de aplicacion con independencia de los posibles intereses generados y de
si se han producido o no dafios y perjuicios.

En caso de que, efectivamente, correspondiera abonar a la Administracion indemnizacion por dafios y
perjuicios causados por el incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de la contratista, el importe
de las penalidades estard limitado de conformidad con el articulo 194.1 LSCP. Por tanto, las
penalidades establecidas en esta clausula no tienen el caracter de sustitutorias de la indemnizacion de
dafios vy perjuicios, sino que son acumulativas hasta el limite legal.

CLAUSULA 37.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

37.1 El presente contrato se podra extinguir por su cumplimiento (a)* o por resolucion (b)*, de
conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la LCSP.

(a)* Se entendera cumplido por la contratista cuando esta haya realizado, de acuerdo con los
términos del contrato, y a satisfaccién del CMH, |a totalidad de la prestacion, aunque no se haya
llegado a agotar el plazo de ejecucion inicialmente previsto en el presente pliego.

, en su condiciéon de Administracién Publica contratante, ostenta la prerrogativa de
(b)* EI CMH dicién de Administraciéon Publi tratant tenta | tiva d
resolver el contrato, tal y como se recoge en la cldusula 20 del presente pliego.
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Sera causa de resolucién del contrato el incumplimiento de la obligacién de cumplimentar la
declaracion de ausencia de conflicto de interés (clausula 11.2.1.ii8 del presente pliego) en caso
de sustitucion de la contratista.

37.2 Sin perjuicio de lo anterior, y aparte del supuesto de cumplimiento, el contrato se extinguira por
su resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211, 306
(en el caso de contratos de suministro) y 313.1 (en el caso de contratos de servicios) de la LCSP y
atendiendo a lo sefialado en el articulo 212 de la LCSP y con los efectos previstos en los articulos 213;
307 (en el caso de contratos de suministro) y 313.2 y 313.3 (en el caso de contratos de servicio) de la
LCSP.

En todos los casos, la resolucion del contrato se llevara a cabo siguiendo el procedimiento establecido
en el articulo 212 de la LCSP y en el articulo 109 del RGLCAP.

37.3 Se consideran obligaciones esenciales del contrato:

— El cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos de la clausula 6.7, incluidas la
ubicacion de los servidores, la prohibicidén de uso para fines propios, la notificacion de violaciones
de seguridad y la devolucién o supresion final de los datos.

— La adscripcioén efectiva y continuada de los medios personales y materiales minimos exigidos en
el PPT y acreditados antes de la adjudicacion.

— La continuidad del servicio de atencién personalizada y el cumplimiento de los niveles minimos
del PPT, cuando su incumplimiento sea grave, reiterado o comporte el abandono de la prestacion.

— La designacién y el mantenimiento de una persona interlocutora permanente con el CMH, sin
perjuicio de que se pueda sustituir con comunicacién y conformidad previas.

— El cumplimiento del plazo de implantacién ofertado y de los compromisos que hayan obtenido
puntuacion: porcentaje de personal adscrito a la ejecucion del contrato con contrato laboral
indefinido, certificaciones y mejoras. Estos compromisos solo tendran caracter esencial en la
medida concreta en que hayan sido valorados para adjudicar el contrato.

— El mantenimiento de la pdliza de responsabilidad civil con el capital minimo exigido y al corriente
de pago.

— El cumplimiento de la condicidn especial de ejecucion relativa a la igualdad de trato y no
discriminacion en la atencidn a las personas usuarias.

=CHA

V. REGIMEN DE RECURSOS

CLAUSULA 38.- REGIMEN DE RECURSOS

38.1 Se podra interponer recurso especial en materia de contratacion regulado en el articulo 44 y
siguientes de la LCSP, ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico como drgano
competente para la resolucion del recurso, contra el anuncio de licitacion, los pliegos y los documentos
contractuales que establecen las condiciones que deben regir la presente contratacion, asi como los
actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacidn, siempre que estos Ultimos decidan
directa o indirectamente sobre esta, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, los actos por los que
se acuerde la admision o inadmisidn de candidatos, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar
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anormalmente bajas a consecuencia de la aplicacién del articulo 149 de la LCSP, contra el acuerdo de
adjudicacién y las modificaciones contractuales basadas en el incumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion debia de haber sido objeto de una
nueva adjudicacion.

Igualmente, podra interponerse recurso especial en los supuestos previstos en el articulo 39.2 de la
LCSP.

El recurso especial en materia de contratacion tendra caracter potestativo. Alternativamente, se podra
interponer recurso contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Contra los actos susceptibles de recurso especial, no procede la interposicion de recursos
administrativos ordinarios.

38.2 El recurso podrd interponerse por las personas fisicas y juridicas cuyos derechos o intereses
legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las decisiones recurridas y, en
todo caso, por las licitadoras.

38.3 El plazo para interponer el recurso especial en materia de contratacidn sera de quince (15) dias
habiles, que se contaran de acuerdo con lo que se establece en el articulo 50 de la LCSP, en funcién de
cual sea el acto que se recurra.

Sin embargo, cuando el recurso se fundamente en alguna de las causas de nulidad previstas en el
apartado 2 del articulo 39 de la LCSP, el plazo para interponer el recurso especial seran los que se
indican en las letras a) y b) del articulo 50.2 de la LCSP.

38.4 El escrito de interposicion del recurso podra presentarse ante el registro del érgano de
contratacion, en el registro del érgano competente para la resolucion del recurso o en cualquiera de
los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas. Los escritos presentados en registros distintos
de los dos citados especificamente en este mismo parrafo deberan comunicarse al Tribunal de forma
inmediata y de la forma mas rapida posible.

Del mismo modo, la persona legitimada para interponer recurso podra presentarlo de forma
electrénica a través de la web del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico a través del
siguiente enlace:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Recurs-especial-en-materia-de-
contractacio?category=7410c472-a82c-11e3-a972-000c29052e2c

Transcurridos dos (2) meses, contados desde el siguiente a la interposicion del recurso sin que se haya
notificado su resolucién, la persona interesada podra considerarlo desestimado a efectos de
interponer el recurso contencioso-administrativo.

38.5 Para masinformacion en materia de interposicion del recurso se puede visitar la pagina web del
Tribunal Catalan de Contratos del Sector publico, a través del siguiente enlace:
https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
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CLAUSULA 39.- ARBITRAJE

CLAUSULA 40.- MEDIDAS CAUTELARES

Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, ya mencionado.

CLAUSULA 41.- REGIMEN DE INVALIDEZ

CLAUSULA 42.- JURISDICCION COMPETENTE

=CHA

de lo contencioso-administrativo de la ciudad de Barcelona.

% % k% ¥ %

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 38, se podra acordar el sometimiento a arbitraje de la
solucion de todas o alguna de las controversias que puedan surgir entre la Administracion contratante
y la/s empresa/s contratista/s, siempre que se trate de materias de libre disposicion conforme a
derecho vy, especificamente, sobre los efectos, el cumplimiento y la extincién de este contrato, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de arbitraje.

Antes de interponer el recurso especial en materia de contratacidon (si procede) las personas
legitimadas para interponerlo podran solicitar ante el érgano competente para su resolucién la
adopcion de medidas cautelares, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la LCSP y el

Este contrato esta sometido al régimen de invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de la LCSP.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo es el competente para la resoluciéon de las
cuestiones litigiosas que se planteen en relacion con la preparacion, adjudicacién, efectos,
modificacidn y extincidn de este contrato, correspondiendo conocer de estos asuntos a los juzgados
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DECLARACION RESPONSABLE GENERICA
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ANEXO 1-B

DECLARACION COMPROMISO DE ADSCRIPCION PERSONAL TECNICO Y PERSONA
RESPONSABLE DEL CONTRATO

D./D.2 [Nombre y Apellidos], con DNI n.2 [nimero], actuando en nombre y representacion de [razon
social de la licitadora], con NIF nim. [nimero], en su condicidn de [cargo] y con poderes suficientes para
suscribir la presente declaracidon responsable, enterado/a de la convocatoria del procedimiento de
contratacion para la adjudicacion del contrato de [titulo de Ia licitacidn], siendo la entidad contratante
el CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - CMH con el nimero de
referencia del expediente [nimero de expediente],

DECLARA

Que se compromete a adscribir a la ejecucidn del contrato los perfiles y el nimero de personas
necesarias para cumplir el PPT, asi como a designar a una persona responsable o interlocutora.

Compromiso de adscripcién de la persona supervisora/coordinadora:

coordinador/a

NUMERO ACREDITACION EN EL TRAMITE DEL
. PERFIL minmo | COMPROMISO | pricuto 150.2 1csp
5
: Supervisor/a - 1 Si. CV, experiencia, titulacion, nivel C1

contratacion

de catalan o equivalente y
vinculacién laboral o compromiso de

PERSONA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL CONTRATO *:

NOMBRE Y APELLIDOS / CARGO CORREO ELECTRONICO

TELEFONO
MOVIL

*QUE la licitadora DECLARA que ha obtenido el consentimiento expreso de la persona a quien autoriza a recibir las
notificaciones, comunicaciones o requerimientos derivados de esta contratacion.
*QUE DECLARA, asimismo, que la direccion de correo electrénico sefialada, permite acreditar la puesta a disposicion de la
notificacidn electrénica por la interesada del acto objeto de notificacion, comunicacion o requerimiento, asi como el acceso a
su contenido. También DECLARA conocer que las notificaciones, comunicaciones o requerimientos realizados por el CMH en
la direccidn de correo electrénico mencionada, tendrdn todos los efectos propios de la notificacion previstos en la Ley de
Contratos del Sector Publico, asi como, en lo que se refiere a computo de plazos, conocer expresamente lo establecido en el
punto primero de la Disposicién adicional decimoquinta de la mencionada Ley. Si la direccion electrénica facilitada a efectos
de aviso de notificaciones, comunicaciones o requerimientos quedara en desuso, deberd comunicarse dicha circunstancia, con
una nueva declaracion responsable enviada al CMH, para realizar la modificacion correspondiente o revocar la autorizacion
de notificacion electrénica.
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Y a los efectos oportunos, firma la presente declaracién responsable.

[Firma electronica])
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ANEXO 2
CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR (SOBRE «B»)

HASTA 40 PUNTOS

La oferta estard formada por:

A. METODOLOGIA DE TRABAJO (maximo 5 hojas DIN-A4 a una cara), letra Arial 11, interlineado
simple, margenes 2 cm. (superior, inferior, derecha e izquierda) — HASTA 12 PUNTOS.

B. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO (maximo 5 hojas DIN-A4 a una cara),
letra Arial 11, interlineado simple, margenes 2 cm. (superior, inferior, derecha e izquierda) —
HASTA 12 PUNTOS.

C. EQUIPO DE TRABAJO Y ORGANIZACION DEL SERVICIO (maximo 4 hojas DIN-A4 a una cara),
letra Arial 11, interlineado simple, margenes 2 cm. (superior, inferior, derecha e izquierda) —
HASTA 9 PUNTOS.

D. NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO. INDICADORES DE CALIDAD (mdaximo 4 hojas DIN-A4 a
una cara), letra Arial 11, interlineado simple, margenes 2 cm. (superior, inferior, derecha e
izquierda) — HASTA 5 PUNTOS.

E. MEJORAS Y VALORES DIFERENCIALES (maximo 2 hojas DIN-A4 a una cara), letra Arial 11,
interlineado simple, margenes 2 cm. (superior, inferior, derecha e izquierda) — HASTA 2
PUNTOS.

=CHA

En relacién con la documentacion aportada en este sobre, deberd tenerse en cuenta que:

— La documentacién debera presentarse en formato .pdf.

— Incrementar el nimero de hojas maximo supondra que no se valore el exceso de hojas que
superen el limite establecido. No se computara en el nimero maximo de hojas las portadas,
indices o similares, que no aporten informacidn adicional.

— Incumplir el tipo o nimero de letra o margenes comportara adaptar la oferta a los limites
establecidos, no computandose toda aquella informacion que quede fuera del limite de hojas.

— La informacién deberd estar bien estructurada y con un lenguaje claro e inteligible. Y es
imprescindible que la informacién se presente siguiendo los apartados identificados en este
Anexo.

— La memoria sujeta a juicio de valor no debe anticipar el plazo ofertado ni el porcentaje de
personal u otros datos puntuables automaticamente.
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Las ofertas sometidas a criterios con juicio de valor se puntuaran de acuerdo con la siguiente férmula:

PUP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuaci6 del criteri
P =P x op VTmJ = Valoraci6 Técnica de I'Oferta que es Puntua
op VTmu VT = Valoraci6 Técnica de I'oferta Millor Valorada
mv

Puntuacion de la oferta a puntuar

Puntuacién del criterio

Valoracidn Técnica de la Oferta que se puntua
Valoracidn Técnica de la oferta Mejor Valorada

La formula se aplicard a cada criterio y, en su caso, a cada uno de los subcriterios por separado,
obteniéndose luego la puntuacion total.

IMPORTANTE: Se establece como umbral minimo la obtencion del 50 % de la valoracién de la
“Metodologia de trabajo”, por debajo del cual, si ninguna de las valoraciones técnicas lo logra, no se
aplicara la férmula y la puntuacion a otorgar sera el valor obtenido en la fase de valoracién de las
propuestas técnicas, previa a la aplicacion de la férmula. En resumen, se aplicara uno de los dos
supuestos siguientes:

=CHA

1) Sininguna valoracién de las ofertas supera el umbral de valoracién minimo: todas obtendran
como puntuacion el valor obtenido en la fase de valoracidn, sin aplicacion de la férmula, y
ninguna quedara excluida de la puntuacion.

2) Sialgunavaloracidn de las ofertas supera el umbral de valoracién minimo: se puntuaran todas
las ofertas, aplicando la férmula sefialada anteriormente, y ninguna quedara excluida de la
fase de puntuacion.

(Los criterios de adjudicacion estdn definidos no por la importancia de valoracion y, por tanto, de puntos sino
como una secuencia Iégica en el procedimiento de respuestas: en primer lugar, identificacion de tareas y
procedimientos y, después, propuestas de la licitadora).

2.1 Metodologia de trabajo .........cccccceriiieiiisniiiineinisensnnininssnnsesssnesneeenee.hasta 12 puntos:

2.1.1 Llaslicitadoras deberdn presentar una explicacion sobre la metodologia de trabajo que
proponen utilizar para el presente servicio, segln las necesidades del servicio expuestas en el
PPT, haciendo referencia a aquellos aspectos criticos que consideren adecuados (maximo 2) y
la forma de eliminar o minimizar su impacto, asi como también los protocolos y la estrategia
para garantizar la calidad y homogeneidad de las atenciones prestadas y el registro en la BDD.

Este apartado se valorara en funcion de la calidad y coherencia de la metodologia presentada y los
aspectos criticos detectados y las medidas propuestas para reducirlos o minimizarlos.

Sistematica de valoracion:
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Calificacion de la metodologia de trabajo

Puntuacion

Coherente y con alto grado de detalle

6,00 puntos

Coherente y con bajo grado de detalle

3,00 puntos

Correcto con carencia de detalle

1,50 puntos

No aporta o con informacidn incongruente

0,00 puntos

Referente a los aspectos criticos (puntuacidn por criterio, maximo 2 criterios):

Aspectos criticos. Descripcion y medidas propuestas

Puntuacion

Aspecto relevante con propuestas coherentes y alto grado de
detalle

3,00 puntos

Aspecto relevante con propuestas poco coherentes o bajo grado
de detalle

1,50 puntos

Aspecto correcto con carencia de detalle

0,75 puntos

No aporta o con informacién incongruente

0,00 puntos

puntos:

=CHA

2.2.1

2.2 Implementacion y puesta en marcha del Servicio ........cccecccererrccrseererscsseneeseseseneenneennasta 12

Las licitadoras deberan presentar una memoria referente a todas las tareas necesarias
para la implementacién y puesta en marcha del servicio, desde la creacion de procedimientos
y manual de estilos para dar respuesta a las necesidades del CMH, como las herramientas y
sistemas digitales a implementar.

Este apartado se valorara en funcion de la calidad, coherencia y grado de detalle de la memoria
presentada.

Sistematica de valoracion:

Calificacion de la memoria de implementacion y puesta en

marcha

Puntuacion

Coherente y con alto grado de detalle

12,00 puntos

Coherente y con bajo grado de detalle

8,00 puntos

Correcto con carencia de detalle

4,00 puntos

No aporta o con informacién incongruente

0,00 puntos

2.3 Equipo de trabajo y organizacion del servicio ...........cccecveirrieinssissesssessnissneenehasta 9 puntos:

2.3.1 Las licitadoras deberan presentar una memoria en la que se explique:

a) La estructura organizativa del equipo adscrito al servicio.
responsabilidades.

b) Dimensionamiento del equipo de atencién a la ciudadania y plan de formacion del
equipo de trabajo. Cémo se realiza la incorporacion de operadores/as al servicio,
qué formacion se realiza, qué parametros justifican su incremento, etc.

Personal, tareas y
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c) Protocolo de organizacidn del servicio ante situaciones excepcionales (quiebras
técnicas o del sistema, incidencia en las instalaciones de la adjudicataria, etc.)

Este apartado se valorara en funcién de la calidad, coherencia y grado de detalle de la memoria
presentada de cada uno de los apartados sefialados.

Sistematica de valoracion:

Calificacion de la memoria

Puntuacion por apartado

a) b)

c)

Coherente y con alto grado de detalle

3,00 puntos 3,00 puntos

3,00 puntos

Coherente y con bajo grado de detalle

1,50 puntos 1,50 puntos

1,50 puntos

Correcto con carencia de detalle

0,75 puntos 0,75 puntos

0,75 puntos

No

aporta o
incongruente

con informacién 0,00 puntos

0,00 puntos

0,00 puntos

puntos:

=CHA

24.1

2.4 Nivel de prestacion del servicio. Indicadores de calidad ...........ccceeuvrrernniiinniscsnnnienneneehasta 5

Las licitadoras deberan presentar una memoria y/o procedimiento explicativo donde
se detallen las acciones y medidas para garantizar los niveles/indicadores de calidad de los
servicios. Ademas, deberan mostrar informes ejemplificativos de estos datos en, al menos,
informes semanales y mensuales.

En caso de querer mostrar ejemplos de informes con mayor detalle, estos se podran colocar dentro de
un apartado anexo “Documentacion complementaria”.

Sistematica de valoracion:

Calificacion de la memoria

Puntuacion

La memoria es coherente y con un alto grado de detalle de las
acciones a realizar para garantizar la calidad del servicio

5,00 puntos

La memoria es coherente y con un bajo grado de detalle de las
acciones a realizar para garantizar la calidad del servicio

2,50 puntos

La memoria es coherente con carencia de detalle de las acciones a
realizar para garantizar la calidad del servicio

1,25 puntos

No aporta o con informacién incongruente

0,00 puntos

2.5 Mejoras y valores diferenciales ........cccoccvvireriiinnisiecicsnnissensennnnnenhasta 2 puntos:

Las licitadoras podran presentar un maximo de dos (2) mejoras, una de cada tipologia definida a
continuacion. No se valoraran mejoras diferentes, genéricas, no cuantificadas o que se limiten a
cumplir obligaciones ya exigidas en el PPT. Las mejoras no podran comportar ningun coste adicional
para el CMH y seran obligaciones contractuales si resultan valoradas.
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Mejora A - Accesibilidad y atencidn inclusiva (maximo 1 punto): medidas adicionales a las exigidas en
el PPT para facilitar la atencion a personas con discapacidad, dificultades de comprensién, brecha
digital o situaciones de vulnerabilidad, como sistemas de retorno de llamada, lenguaje llano,
adaptacion accesible de los canales o protocolos especificos de acompafiamiento.

Mejora B - Informacidn, analitica y gestion del conocimiento (maximo 1 punto): funcionalidades
adicionales a las exigidas en el PPT, como cuadros de mando, alertas automaticas, consulta en tiempo
real de indicadores, base de conocimiento estructurada o andlisis avanzado de tipologias y causas de
las consultas.

Para cada mejora se deberd indicar: descripcion exacta, personas destinatarias, recursos, calendario
de implantacidn, disponibilidad, indicadores de verificacidn, resultado minimo garantizado y forma de
acreditacion durante la ejecucion.

No se valoraran las ampliaciones indeterminadas de horario, los compromisos sometidos a
condiciones futuras, las funcionalidades que no estén disponibles durante la vigencia del contrato ni
las propuestas que puedan interferir con la proteccidn de datos o la seguridad de los sistemas.

Cada mejora se valorara de manera independiente segln el impacto sobre la calidad y accesibilidad
del servicio, la aplicabilidad, la eficiencia y la justificacidn y coherencia, de acuerdo con las tablas

siguientes.

Sistematica de valoracion: maximo 1 punto por cada tipologia de mejora, distribuido entre los cuatro
factores siguientes (0,25 puntos por factor):

— Segun el impacto sobre la prestacion y calidad del servicio:

Puntuacion
La propuesta genera un gran impacto favorable 0,25 puntos
La propuesta genera un impacto favorable moderado 0,125 puntos
La propuesta no aporta o no genera ningtin impacto favorable 0,00 puntos

— Segun la aplicabilidad en la prestacion y calidad del servicio:

Puntuacion

La propuesta es facilmente aplicable 0,25 puntos
La propuesta es moderadamente aplicable 0,125 puntos
La propuesta es dificilmente aplicable o no aplicable 0,00 puntos

— Segun la eficiencia en la prestacion y calidad del servicio:

Puntuacion

La propuesta mejora altamente la eficiencia del servicio 0,25 puntos
La propuesta mejora moderadamente la eficiencia del servicio 0,125 puntos
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La propuesta mejora levemente o no mejora la eficiencia del
servicio

0,00 puntos

— Segun la justificacion y coherencia de la propuesta sobre la prestacion y calidad del
servicio:

Puntuacion

La propuesta se justifica correctamente y es coherente con la
prestacion del servicio.

0,25 puntos

La propuesta se justifica moderadamente y es coherente con la
prestacion del servicio.

0,125 puntos

La propuesta se justifica insuficientemente a pesar de ser
coherente o es poco coherente con la prestacion del servicio.

0,00 puntos

=CHA

PUNTUACION TOTAL SOBRE "B": 40 puntos.
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ANEXO 3

HASTA 60 PUNTOS
Se evaluara con criterios automaticos o mediante férmulas automaticas:
a) LA OFERTA ECONOMICA PROPUESTA POR LA LICITADORA. HASTA 30 PUNTOS.

b) PORCENTAJE DE PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO CON CONTRATO
LABORAL INDEFINIDO. HASTA 15 PUNTOS.

c) PLAZO PARA LA IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO. HASTA 5 PUNTOS
d) CERTIFICADOS. HASTA 10 PUNTOS.

Los criterios de valoracion son los siguientes:

A. OFERTA ECONOMICA (HASTA 30 PUNTOS)

La licitadora debera formular su oferta econdmica relativa al precio unitario (precio hora por
operador/a adscrito/a al servicio segun lo especificado en el PPT), tal y como se identifica en el anexo
3-A. Este precio se facilitara también con el IVA EXCLUIDO.

El precio maximo, IVA excluido, es de 24,00 €/h. Este precio incluye la supervision y todos los gastos
directos e indirectos, asi como todos los tributos legalmente aplicables, excepto el IVA, que se debe
indicar por separado. El importe minimo debera respetar el salario minimo profesional segun el
convenio colectivo de aplicacién.

Las ofertas econdmicas se puntuaran de acuerdo con la siguiente formula, de conformidad con la
Directriz 1/2020 de aplicacién de férmulas de valoracion y puntuacién de las proposiciones econémica
y técnica de la Direccidon General de Contratacidn Publica:

PV= Puntuacio de 'oferta a Valorar

P = [1 — ( M) X (i)] X P P = Punts criteri econdomic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Puntuacién de la oferta a valorar
Punta criterio econdmico

Oferta mejor

Oferta a valorar
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Importe de licitacion
Valor de ponderacién

El valor de ponderacién (VP) de la férmula, vinculado al peso del criterio precio en relacion con la
valoracion total, sera de 1,30.

A los efectos de la férmula, el importe de licitacidon (IL) es el precio unitario maximo de 24,00
euros/hora, IVA excluido, ya que tanto la oferta valorada (Ov) como la mejor oferta (Om) se expresan
en euros/hora.

La puntuacion final se calculard con dos decimales.

La licitadora que supere en su oferta econdmica el presupuesto de licitacién o alguno de los precios
unitarios, sera excluida.

B. PORCENTAJE DE PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO CON CONTRATO
LABORAL INDEFINIDO (HASTA 15 PUNTOS)

La licitadora debera indicar qué porcentaje de las posiciones de referencia adscritas a la ejecucién del

contrato se cubrird mediante personas con contrato laboral indefinido. A estos efectos se tomaran
como referencia una (1) posicién de supervisor/a-coordinador/a y hasta tres (3) posiciones de
operador/a, de acuerdo con los escenarios previstos en el PPT.

CHA

El porcentaje ofrecido no podra ser superior al 100 %.

La ponderacion de este criterio se obtendra de la siguiente forma:

P;: Puntuacion de la oferta.
P % PC;: Porcentaje de personal adscrito con contrato laboral
P, = T] X Pmax | indefinido ofrecido por la licitadora.
max PCuar: Méximo porcentaje ofrecido del total de las ofertas.
Pyt Puntuacidon maxima.

El porcentaje se calculara sobre un maximo de cuatro posiciones de referencia (una de supervision y
hasta tres de operacidén). Se computaran como indefinidas las posiciones que la licitadora se
comprometa a cubrir, durante la ejecucion, mediante personas con contrato laboral indefinido. Si
todas las ofertas indican un 0%, todas obtendran 0 puntos y no se aplicara la division prevista en la
formula. El porcentaje ofertado deberd mantenerse respecto de las posiciones efectivamente
activadas durante la ejecucion.

C. PLAZO PARA LA IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO (HASTA 5 PUNTOS)

La licitadora tendra que indicar el plazo necesario para laimplantacion y puesta en marcha del servicio,
segln las condiciones especificadas en el PPT.
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El plazo maximo serd de treinta (30) dias naturales.

La ponderacion de este criterio se obtendra de la siguiente forma:

Tm e Pof: Puntuacio obtinguda per ['oferta
Py =Px " -~
Tof P: punts criteri
ng: Termini menor de totes les ofertes, expressat en
dies naturals
T, f Termini de I'oferta que s'esta avaluant, expressat

0
endies naturals

Puntuacién obtenida por la oferta

Puntos criterio

Plazo menor de todas las ofertas, expresado en
dias naturales

Plazo de la oferta que se esta evaluando,
expresado en dias naturales

El plazo ofertado se expresara en dias naturales enteros, con un minimo de un (1) dia y un maximo de
treinta (30) dias. No se admitiran ofertas que indiquen un plazo inferior a un (1) dia o superior a treinta
(30) dias. El plazo empezara a contar desde la firma del acta de inicio y comprendera conjuntamente
la fase previa y la fase de implantacion previstas en el PPT. La reduccién del plazo ofertado no podra
aplazar el inicio contractual del 7 de marzo de 2027 ni eximir del cumplimiento de las obligaciones de
formacidn, configuracion y puesta en marcha previstas en el PPT.

=CHA

D. CERTIFICADOS (HASTA 10 PUNTOS)

Se valorara disponer y comprometerse a aplicar, durante toda la ejecucién del contrato, sistemas
certificados de gestién y calidad cuyo alcance comprenda las actividades de Contact Center o las
prestaciones objeto del presente contrato, de acuerdo con las siguientes normas, o equivalentes:

— CERTIFICACION UNE-ISO/TS 24082:2025, o equivalente: 4 puntos.
—  CERTIFICACION UNE-EN ISO/IEC 27001:2023 (ISO/IEC 27001:2022), o equivalente: 2 puntos.
—  CERTIFICACION UNE-EN-ISO 18295-1:2018, o equivalente: 4 puntos.

Los certificados deberdn estar vigentes en la fecha de finalizacion del plazo de presentacidn de ofertas,
haber sido emitidos por una entidad de certificacion acreditada y tener un alcance relacionado con los
servicios de Contact Center, la experiencia de cliente o la seguridad de la informacién, segun
corresponda. La licitadora que alegue una certificacion equivalente deberd aportar la documentacién
técnica suficiente para acreditar su equivalencia.

La licitadora debera adjuntar una copia de cada certificado. Los certificados puntuados deberan

mantenerse vigentes durante la ejecucion o sustituirse, sin interrupcion, por certificaciones
equivalentes.

PARAMETROS OBJETIVOS PARA IDENTIFICAR OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS
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El parametro que se utilizard para identificar las ofertas que se encuentren incursas en presuncion de
anormalidad vendra determinado en funcion de los limites y pardmetros objetivos establecidos a

continuacion:

a. Siconcurre UNA licitadora, se considera anormalmente baja la oferta que cumpla los dos criterios

siguientes:

1. Que el precio unitario ofertado sea inferior en mds de un 25% al precio unitario maximo de

licitacién de 24,00 euros/hora, IVA excluido.

2. Que la puntuacién obtenida en el resto de criterios automaticos diferentes del precio sea
superior al 90 % de la puntuacién méaxima de estos criterios, es decir, superior a 27 puntos

sobre 30.

b. Si concurren DOS licitadoras, se considera anormalmente baja la oferta que cumpla los dos

criterios siguientes:

1. Que la puntuacién que le corresponda en la oferta econémica sea superior en mas de un 20 %

a la de otra oferta.

2. Que la puntuacién que le corresponda en el resto de los criterios de adjudicacion automaticos

distintos del precio sea superior en mas de un 20 % a la puntuacién mas baja.

c. Siconcurren TRES o MAS licitadoras, se considera anormalmente baja la oferta que cumpla los

dos criterios siguientes:

1. Que la puntuacién que le corresponda en la oferta econdmica sea superior en mas de un 10 %
a la media aritmética de las puntuaciones de todas las ofertas econémicas presentadas.

2. Que la puntuacién que le corresponda en el resto de los criterios de adjudicacion automaticos
distintos del precio sea superior a la suma de la media aritmética de las puntuaciones de las
ofertas y la desviacidon media de estas puntuaciones. Para calcular la desviacion media de las
puntuaciones, se obtendrd, para cada oferta, el valor absoluto de la diferencia entre su
puntuacion y la media aritmética de las puntuaciones de todas las ofertas. La desviacion media

de las puntuaciones es igual a la media aritmética de estos valores absolutos.

En el supuesto de que se identifiquen ofertas incursas en presuncidon de anormalidad, resultara de
aplicacion el procedimiento establecido en el articulo 149 de la LCSP, dando audiencia a la/s

licitadora/s afectada/s.

De conformidad con la circular de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Generalitat
de Catalunya, de 1 de octubre de 2021, «En caso de considerarse que una oferta no puede ser cumplida
por incluir valores anormales o desproporcionados, se la debe excluir de la clasificacion y proceder a
adjudicar el contrato a la oferta que haya obtenido la mejor puntuacion —previa aportacion de la
documentacion acreditativa correspondiente de conformidad con los articulos 140 y 150 de la LCSP—,

sin volver a efectuar una nueva valoracion y clasificacion de las ofertas».
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ANEXO 3-A

El/La abajo firmante, con DNI n.2 [nimero], actuando en nombre y representacion de [razdn social de
la licitadora], con NIF [nUmero], actuando en su condicion de [cargo], conocedor/a del anuncio
publicado en el Perfil de contratante del CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA METROPOLITANA DE
BARCELONA - CMH y de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato
[titulo de la licitacion, nimero de expediente], se compromete en nombre (propio / de la empresa que
representa) a ejecutar el contrato con estricta sujecion a los requisitos y condiciones que figuran en la
documentacién que forma parte del contrato y por los siguientes datos:

3.1. OFERTA ECONOMICA:

Precio Precio Precio Horas ‘.
.. . . .. Total maximo
T maximo ofrecido IVA ofrecido | maximas o i
P €/h (sin €/h (%) €/h Jafio va)
IVA) (sin IVA) (con IVA)
Operador/a 24,00 € [... €] [... €] [... €] 4.500 h. [... €]

* Quedaran excluidas las ofertas que superen el precio unitario maximo de 24,00 euros/hora o el
presupuesto base de licitacion. El importe total maximo ofertado sera el resultado de multiplicar el
precio/hora ofertado, IVA excluido, por 4.500 horas.

** El precio/hora ofrecido incluye la supervision, la formacion, las sustituciones, las herramientas
tecnoldgicas, las comunicaciones, las licencias, la gestidn, los gastos generales, el beneficio y cualquier
otro coste necesario para ejecutar el contrato; ninguno de estos conceptos se podrd facturar
separadamente.

*** El nUmero maximo ordinario de horas previstas por anualidad es de 4.500 horas, con independencia
del nimero de personas necesarias para cubrir las posiciones activas, sin perjuicio de las modificaciones
contractuales que, en su caso, se aprueben de acuerdo con el PCAP.

=CHA

Quedaran excluidas del procedimiento de licitacidn las ofertas que presenten un importe superior al
presupuesto base de licitacidn.

3.2. PORCENTAJE DEL PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO CON CONTRATO
LABORAL INDEFINIDO:

Concepto Valor ofrecido

Porcentaje de personal adscrito a la
ejecucion del contrato con contrato [cifra %]
laboral indefinido (maximo 100%)
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3.3.PLAZO PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO (entre 1 y 30 dias

naturales):

Concepto Valor ofrecido

Plazo para la implementacion y puesta
en marcha del servicio (maximo 30 dias [cifra dias]
naturales)

3.4.CERTIFICADOS:

e Se Documentacion

Certificado . e .
dispone acreditativa adjunta

CERTIFICACION UNE-ISO/TS 24082:2025, o Si* /No
equivalente
UNE-EN ISO/IEC 27001:2023 (1SO/IEC Si* /No
27001:2022), o equivalente
UNE-EN ISO 18295-1:2018, o equivalente Si* / No

* Para poder ser puntuados, se adjuntan los certificados correspondientes.

IMPORTANTE: Es necesario completar TODOS los apartados de la oferta. La falta de

cumplimentacion de la oferta econémica sera causa de exclusion. Asimismo, la falta de

CHA

cumplimentacién del resto de los apartados o de aportacion de la documentacidn justificativa,

distintos de la oferta econémica, no generara puntuacion.

Plazo de validez de la oferta.......cc.ccccevveneennne 6 meses
(Quedaran excluidas del procedimiento de licitacidn las ofertas que presenten un importe superior al
de licitacion).

Y a los efectos oportunos, firma la presente.

Firma electrdnica
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DESGLOSE DEL PRESUPUESTO DE LICITACION

ANEXO 4

El presupuesto neto (IVA excluido) se desglosa de la siguiente forma:

(DIRECTOS + INDIRECTOS, GASTOS GENERALES Y BENEFICIO INDUSTRIAL)

COSTES DE PERSONAL anuales de referencia
\!:
Retribucié Cost G -8 Importe anual
Posicion | Salario anual | oo ouAOM | coste empresarial oste de S .
2026 (€) prevista (+5 (33 %) (€) anual total figuras B imputado (€)
%) (€) 0 (€) Q
Supervisor/a | 50 )1 78€| 21.656,02 € 7.146,40€| 2880251 -, 14490% 12.930,96 €
A (nivel 6) € aprox.
Operador/a |1 135 cs¢| 17.996,56 € 5o3886€| 23935421 1.500 61.059,74 €
(nivel 10) € h/figura
Subtotal personal de referencia 73.990,70 €
Dotacidn de continuidad: 5% del personal 3.699,54 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 77.690,24 €
<
2
Importe
Medios de produccion no salariales (estimacion) 15.548,62 euros
Gastos generales: 77.690,24 € x 13 % 10.099,73 euros
Beneficio industrial: 77.690,24 € x 6 % 4.661,41 euros
TOTAL COSTES INDIRECTOS, GASTOS GENERALES Y 30.309.76 €
BENEFICIO INDUSTRIAL B
TOTAL COSTES ANUALES
108.000,00 euros

El presupuesto de licitacion (IVA excluido) se corresponde con un total maximo de 4.500 horas
anuales con un precio unitario maximo de 24,00 €/hora. El coste anual total es de 108.000,00 euros,
integrado por 77.690,24 euros de costes directos y 30.309,76 euros de costes indirectes, gastos
generales y beneficio industrial.
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La entidad [Razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca], con NIF [NUmero],
con domicilio a efectos de notificaciones y requerimientos en [Calle/poblacién/provincial, y en su
nombre [Nombre y apellidos del / de los apoderado/s], con poderes suficientes para obligarlo en este
acto, segun se deduce de la validacién de poderes que se resefia en la parte inferior de este
documento,

A [Nombre y apellidos o razén social del avalado], con NIF [Numero]

En virtud de lo dispuesto por el articulo 107 y concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico, para responder de las siguientes obligaciones:

GARANTIA DEFINITIVA de la adjudicacién del expediente de contratacién n.2 [Nidmero] ANTE EL
CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - CMH, por importe de
[Importe en letra y nimero].

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple con los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento del CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL
AREA METROPOLITANA DE BARCELONA, de la Caja General de Depésitos de la Generalitat de Catalunya
u érgano equivalente de las restantes Administraciones Publicas, con sujecion a los términos previstos
en la legislacion vigente de contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y
en la normativa reguladora de la Caja General de Depdsitos.

El presente aval continuard en vigor hasta que el CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA
METROPOLITANA DE BARCELONA, o quien legalmente lo represente, autorice su cancelacidon o
devolucién de acuerdo con la legislacién vigente en materia de contratacion publica.

Este aval queda inscrito en fecha [dia/mes/afio] el registro especial de avales de la entidad con el

numero [Numero].

[Lugar y fecha]
[Razon social de la entidad] [Firma de la persona apoderada]

ANEXO 5-A
MODELO DE AVAL BANCARIO DEFINITIVO

(Intervenido/legitimado notarialmente)

AVALA
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[Lugar y fecha]
[Razon social de la entidad] [Firma electrdnica de la persona apoderada]

ANEXO 5-B
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

(Intervenido/legitimado notarialmente)

Certificado individual de seguro

Péliza de seguro de caucidon nimero [Numero].

aseguradora] (en adelante, Asegurador/a), con domicilio
[Calle/poblacién/provincial, y NIF [Nimero], debidamente representado por [Nombre y apellidos del
/ de los apoderado/s] con NIF [NUmero], con poderes suficientes para obligarlo/s en este acto, segin
se deduce de la validacidn de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

ASEGURA A [Nombre de la persona fisica/juridica], con domicilio social en [Calle/poblacién/provincial
y NIF [NUmero], en concepto de tomadora del seguro, ante el CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA
METROPOLITANA DE BARCELONA - CMH, de ahora en adelante asegurado, hasta el importe de
[Importe en letras y cifras], en garantia de las obligaciones, penalidades y otros gastos derivados del
contrato [titulo y nimero de expediente], en los términos del articulo 107 y concordantes de la LCSP,
la normativa de desarrollo y el PCAP.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos exigidos en el articulo
57.1 del Reglamento general de la ley de contratos de las administraciones publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador a resolver
el contrato, ni este quedara extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida ni este liberado de
su obligacién, en caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El Asegurador no podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento del
CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA METROPOLITANA DE BARCELONA, de la Caja General de
Depositos de la Generalitat de Catalunya u drgano equivalente de las restantes Administraciones
Publicas, en los términos establecidos en la ley de contratos del sector publico y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucién estara en vigor hasta que el CONSORCIO DE LA VIVIENDA DEL AREA
METROPOLITANA DE BARCELONA, o quien legalmente lo represente, autorice su cancelacién o
devolucién de acuerdo con la legislacién vigente en materia de contratacion publica.

social en
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ANEXO 6

PARTICIPANTES

DECLARA

Primero.- Que conoce la siguiente informacion:

=CHA

circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», que son estas:

tener una cuestion litigiosa pendiente con algun interesado/a.

mandato.

en el apartado anterior.

DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI) DE LOS ORGANOS

D./D.2 [Nombre y apellidos], en su condicion de [cargo], con el fin de garantizar la imparcialidad en el
procedimiento de contratacion para la adjudicacidn del contrato de [titulo de la licitacion] [numero de
expediente], como persona participante en el proceso de preparacion y tramitacion del expediente,

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento financiero (UE, Euratom)
2024/2509 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre, establece que «hay
conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones [...] se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal».

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos de intereses» de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero, define el conflicto de intereses como «cualquier
situacion en la que el personal al servicio del drgano de contratacion que ademds participe en
el desarrollo del procedimiento de licitacion o pueda influir en el resultado del mismo tenga
directa o indirectamente un interés financiero, econdmico o personal que pueda parecer que
compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de licitacion».

3. Que el articulo 23 «Abstencién» de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico, establece que deben abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las administraciones en el que se dé alguna de las

a. Tener interés personal en el asunto de que se trate o en algln otro en cuya resolucion
pueda influir la de aquel; ser administrador/a de una sociedad o entidad interesada, o

b. Tener un vinculo matrimonial o una situacion de hecho asimilable y un parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados/as, con los/las administradores/as de entidades o las
sociedades interesadas y también con los/las asesores/as, representantes legales o
mandatarios/as que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho
profesional o estar asociado/a con estos/as para el asesoramiento, representacion o

c. Teneramistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas

d. Haber intervenido como perito o testigo en el procedimiento de que se trate.
Tener relaciéon de servicio con alguna persona natural o juridica interesada
directamente en el asunto, o haberle prestado en los Gltimos dos afios servicios
profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.
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Segundo.- Que, en el momento de la firma de esta declaraciéon y de acuerdo con la informacion
disponible, no se encuentra en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto de intereses en los
términos del articulo 61.3 del Reglamento financiero de la Unién Europea y del articulo 64 de la LCSP,
ni en ninguna causa de abstencion de las previstas en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

Tercero.- Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacidn, sin dilacién,
cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencidén que pueda conocer y que pueda
producirse en cualquier momento del procedimiento en curso.

Cuarto.- Que conoce que si se demuestra que una declaracion de ausencia de conflicto de intereses es
falsa, ello comportard las consecuencias disciplinarias, administrativas o judiciales que establezca la
normativa de aplicacion.

Y a los efectos oportunos, firma la presente declaracién responsable.

[Firma electrdnica)

=CHA
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ANEXO 7
MODELO DE DECLARACION SUBCONTRATISTA

El/La abajo firmante, con DNI n.2 [nimero], actuando en nombre y representacion de [razdn social de
la entidad], con NIF [numero] y direccidn postal [direccion], como subcontratista de la empresa
[contratista del CMH] en relacién con el contrato [titulo de la licitacién y nimero de expediente],
declara que tiene la aptitud suficiente para contratar con la administracion de acuerdo con lo siguiente:

v QUE:

[0 SE AUTORIZA al CMH a obtener los certificados conforme se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, emitido por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y por la Agencia Tributaria de la
Generalitat de Catalunya, asi como el certificado del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, acreditativo del cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

O bien,

O SE ACOMPARNA de los siguientes certificados:

e Certificado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, emitido por la Agencia Estatal de
Administracidn Tributaria.

e Certificado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las

CHA

obligaciones tributarias, emitido por la Agencia Tributaria de la
Generalitat de Catalunya.

e Certificado del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
acreditativo del cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social u drgano competente equivalente.

v QUE los datos de contacto y de representacion legal de la subcontratista?® son los siguientes:
o NOMBRE....................
o APELLIDOS: ..................
o TELEFONO MOVIL. ..................
o CORREO ELECTRONICO:...................

v" QUE MANIFIESTA que la subcontratista a la que representa tiene la CAPACIDAD DE OBRAR Y
LA HABILITACION PROFESIONAL necesaria para prestar el contrato referenciado.

v" QUE MANIFIESTA que la subcontratista a la que representa NO se encuentra incursa en CAUSA
DE PROHIBICION DE CONTRATAR del articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Y a los efectos oportunos, firma la presente.
Firma electronica

23 Cualquier cambio que se quiera realizar en la persona designada en esta declaracion debera ser comunicado antes al CMH, a través de
una nueva declaracidn presentada por instancia genérica por registro electronico del CMH.
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ANEXO 8
INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

(ARTICULO 130 DE LA LCSP)

De conformidad con el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se facilita la siguiente informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores/as afectados por la subrogacion prevista en el articulo 20 del Convenio colectivo estatal
del sector de Contact Center (cddigo de convenio num. 99012145012002), a los efectos de permitir
una exacta evaluacion de los costes laborales:

Categoria profesional | Identificacién de contratos LEE Fle(":ha DL BEAEEHDEL

semanales| antighedad Anual contrato CMH
Teleoperador/a Indefinido a tiempo completo 39| 13/09/2022 16.579,10€ 100%
Teleoperador/a Indefinido Tiempo parcial Transformacion temporal 35| 21/06/2023 14.972,34€ 100%
Teleoperador/a Indefinido Tiempo parcial Transformacion temporal 25| 13/03/2025 14.502,26 € 50%
Teleoperador/a Indefinido a tiempo completo 39| 11/05/2026 10.965,66 € 15%
Teleoperador/a Indefinido Tiempo parcial Transformacién temporal 31| 30/09/2024 14.310,82 € 10%

=CHA

= Fecha de vencimiento de los contratos: No aplica — contratos indefinidos.
=  Pactos en vigor aplicables: No constan.
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