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1. Marc estrategic

L’Ajuntament de Mollet del Vallés ha presentat el IV Pla Estratégic d’Igualtat de genere
2026-2029, fet pel qual se n’esta iniciant el desplegament amb la implementacié de les
accions dissenyades.

A P’eix 2, “Corresponsabilitat, cures i usos del temps”, amb 1’objectiu “reduir la
sobrecarrega que recau sobre les dones i avancar cap a un repartiment més just de les
responsabilitats”, una de les accions que es plantegen per a respondre a aquesta voluntat
és la creacio de serveis municipals que ofereixin espais de cures per a la conciliacio, per
a que els familiars responsables d’infants puguin gaudir de temps per a conciliar la seva
funcio de guarda i cura amb altres esferes de la seva vida, familiar, personal i social.

En aquest sentit, I’ Ajuntament ha realitzat préviament un treball d’estudi de context del
territori de Mollet del Vallés per a valorar quines poden ser les principals necessitats i
recursos en 1’ambit de les cures i establir les prioritats inicials del servei, segons la
realitat del moment. A mesura que es vagi desplegant i se’n vagi avaluant el seu
funcionament s’anira ajustant de manera més aproximada a les necessitats i demandes
de la ciutadania, principalment el col-lectiu de dones sobre qui encara recau la major
part de la responsabilitat i la gestio de les cures familiars.

Cal tenir present que el disseny del projecte de serveis de cures per a la conciliacio de
Mollet s’elabora també en el marc del desplegament d’unes politiques publiques, estatal
i autonomica, que fonamenten les bases i els recursos per a desenvolupar les propostes
que se’n desprenen. Concretament, cal destacar el Pla Corresponsables, impulsat pel
Ministeri d’Igualtat i desplegat en coordinacié amb el Departament d’Igualtat i
Feminisme de la Generalitat de Catalunya i els ens locals, com a marc principal de
referéncia i financament. Aquest Pla centra la seva accio en la promocid de la igualtat
efectiva entre dones i homes a través de la garantia del dret a les cures des d’una
perspectiva de corresponsabilitat social, de génere i intergeneracional, ampliant i
consolidant serveis de cures publics, accessibles, de qualitat i adaptats a les necessitats
de les families, especialment aquelles amb infants menors de 16 anys.

En aquest context, municipis com el de Mollet del Vallés esdevenen actors clau per al
desplegament efectiu del Pla, atesa la seva proximitat a la ciutadania i el coneixement
directe de les realitats socials del territori.

2. Objecte del contracte

L’objecte d’aquesta contractaci6 és la prestacio de serveis de cures per a la conciliacio
de diverses tipologies (en equipament fix i eventual) per a facilitar la conciliacié de
families amb infants de 3 a 12 anys, mitjancant la gestio integral (organitzaci6, execucio,
seguiment i avaluacio) dels serveis de cures d’accés universal i gratuit a la ciutadania,
de manera estable.
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Com s’ha exposat a I’apartat anterior, aquests serveis son promoguts i subvencionats pel
Pla Corresponsables, i el disseny i 1’impuls municipal sorgeix de 1’ambit d’lgualtat i
Feminisme de 1’ Area de Drets Socials de I’ Ajuntament de Mollet del Vallés.

Aquest servei s’ubicara a diferents equipaments municipals segons la seva tipologia i
caracteristiques.

S’oferira en diferents opcions diaries i horaries, tant les tardes dels dies lectius, com els
matins dels laborables no lectius (lliure disposicié del calendari escolar i periodes de
vacances) i dissabtes no festius.

3. Objectius generals

Per a fonamentar tecnicament el disseny i la implementacié de serveis de cura
professionalitzats, s’ha tingut en compte els objectius generals de les eines de
desplegament estratégic del Pla Corresponsables:

e Fomentar la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal.
e Promoure la corresponsabilitat en 1’ambit de les cures entre dones i homes.

e Reduir les desigualtats de génere derivades de la sobrecarrega de treball
reproductiu i de cures, la qual cosa recau majoritariament sobre les dones.

e Garantir ’accés equitatiu a serveis de suport a la cura, especialment per a
families amb més dificultats de conciliacié de manera universal i gratuita.

4. Persones destinataries

Agquests serveis es destinen amb caracter universal persones adultes amb infants a carrec
d’entre 3 i 12 anys, del municipi de Mollet del Vallés, que puguin requerir de suport que
els ofereixi temps per a la realitzacié d’activitats quotidianes, tant relacionades amb
aspectes d’organitzacio i gesti6 com per a poder disposar i gaudir d’un espai de temps
personal.

Seguint els criteris de valoracié d’accés als serveis de cures establerts pel Pla
Corresponsables a Catalunya, es dona caracter prioritari a I'atencié de families amb les
segllents caracteristiques:

- Monoparentalitat
- Dones progenitores o tutores victimes de violéncia masclista i els seus fills o filles
- Infants amb discapacitat o diversitat funcional fins als 21 anys

- Progenitors/ores o tutors/ores amb discapacitat amb fills o filles menors fins als 16
anys

- Progenitors/ores o tutors/ores en risc d'exclusio social i els seus fills o filles
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- Progenitors/ores o tutors/ores sol-licitants d'asil internacional o amb estatut de refugiat
i els seus fills o filles

- Unitats familiars en qué hi hagi altres responsabilitats relacionades amb les cures de
familiars o persones dependents al seu carrec

- Dones progenitores o tutores ocupades de forma autonoma

Es pretén, alhora, crear un espai de referéncia en el suport a les cures que contribueixi a
millorar la situacié personal de dones que no disposen de prou temps personal per
I’assumpcio de responsabilitats familiars en la cura de la infancia, mentre es promou
paral-lelament la conscienciacio per a equiparar aquestes responsabilitats entre homes i
dones.

5. Descripcio i organitzacio del servei

S’oferiran serveis de guarda i cura infantil temporal amb diverses tipologies, de manera
estable en un equipament o amb caracter puntual, 1ligats a la programaci6é d’activitats
municipals.

Els serveis de cures per a la conciliacié s’oferiran, amb caracter universal i gratuit, al
conjunt de la ciutadania de Mollet del Vallés. A 1’Annex 1 se n’especifica les condicions
i procediment per a poder-ne fer Us, on caldra que les persones usuaries es registrin
préviament de manera deguda i en facin la reserva de places.

L’atencio directa dels serveis col-lectius de cures es realitzara amb personal professional
qualificat amb el perfil professional establert segons normativa laboral, tipologia
d’activitat i ratios.

6. Cobertura dels serveis

6.1 Funcions de I’empresa adjudicataria

Per al desplegament i la gestio del servei, el contracte inclou que I’empresa adjudicataria
assumeixi les seglients funcions:

e Contractacio, gestid i coordinaci6 del personal d’atenci6 directa i de coordinacio
del servei, acomplint amb les ratios i perfils professionals establertes segons la
normativa vigent.

e Cobertura del personal necessari per a la realitzacié del servei, assumint la
supléncia en casos d’absentisme per permisos, baixes o vacances.

« Eldisseny i I’execucio de les activitats: servei de cures per a la conciliacio.
e La coordinacié amb les persones professionals referents dels serveis municipals.
« El subministrament de materials necessaris per a les activitats de cures.

e La implantaci6 i manteniment d’una plataforma digital d’inscripcions.
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e Custodiar la documentacidé del servei, dades i documentacié del registre de
persones usuaries i d’assisténcia i autoritzacions fins la finalitzacio del servei.

e L’avaluacio del servei (continua i final), I’entrega mensual d’informes de
seguiment i d’una memOria anual.

« Obligaci6 de garantir la normativa penal per executar serveis amb menors.
e Garantir I’assegurancga pertinent necessaria per al desenvolupament del servei.

e Coordinaci6 i planificaci6é de calendari de serveis anuals.

6.2 Prestacio6 dels serveis de cures

S’encarrega a I’empresa adjudicataria la prestacié de diversos serveis de cures per a la
conciliaci6, de caracter gratuit i universal, dividit en tres tipologies:

a) Servei de cures col-lectiu en equipament municipal fix

e Poblacio6 destinataria: infants de 3 a 12 anys.
« Nombre de places: 20 places simultanies, com a maxim.
e Ubicaci6: equipament municipal.

e Caracter del servei: estable, en horari no lectiu i dies no festius, amb tres
opcions.

e Horari d’atenci6 directa:
= Laborables lectius, de 16:30 a 19:30.
= Laborables no lectius, de 9h a 13h.
= Dissabtes no festius, de 9:30 a 13:30.

e Temps de gestio del personal: fora de I’horari d’atencio directa, per a tasques
de preparacio i recollida de materials, adequacié d’espais, planificacio i
coordinaci6 professional.

e Objectiu especific: facilitar la conciliacié familiar a la franja horaria no
lectiva.

o Tipologia d’activitats: canguratge grupal amb espai de racons, joc lliure, jocs
de taula, lectura lliure o realitzacié de deures.

e Accés: universal per a la ciutadania de Mollet, preferéncia amb reserva prévia,
també opcié de sol-licitud fins a cobertura de places.

e Professionals:

= una persona professional d’atencié directa, amb rol de monitoratge
(titulacié minima de monitor/a de lleure infantil).
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= una persona professional d’atenci6 directa, amb rol de de coordinacio
(titulaci6 minima de director/a d’activitats en el temps de lleure o de
técnic/a superior en animacié sociocultural).

Nota explicativa: en totes les figures professionals d’atencié directa s’hi
contempla un 20% de la seva jornada total per a tasques de gestio del servei
(preparacio i recollida de materials, adequacié d’espais, planificacio i
coordinacio professional). Aquest temps de gestio es calcula aplicant un 25%
al total de temps d’atencid directa del servei.

b) Servei de cures col-lectiu al Mercat Municipal

e Poblacio6 destinataria: infants de 3 a 12 anys.
« Nombre de places: 10 places simultanies, com a maxim.
e Ubicaci6: espai habilitat dins del Mercat Municipal.
e Caracter del servei: estable, tres dies setmanals., en horari comercial.
e Horari d’atenci6 directa:
= Dijous, de 16:30 a 19:30.
= Divendres, de 16:30 a 19:30.
= Dissabtes no festius, de 9:30 a 13:30.

e Temps de gestié professional: fora de 1’horari d’atenci6é directa, per a
tasques de preparacio i recollida de materials, adequacid d’espais, planificacio
i coordinaci6 professional.

e Objectiu especific: facilitar la conciliacié de les families durant les compres
0 altres gestions personals a la zona del mercat.

« Tipologia d’activitats: canguratge grupal amb espai de racons, joc lliure, jocs
de taula, lectura lliure, realitzacioé de deures.

e Accés: universal per a la ciutadania de Mollet, preferéncia amb reserva prévia,
també opcié de sol-licitud fins a cobertura de places.

e Professionals:

= dues persones professionals d’atencié directa, amb rol de
monitoratge (titulacié minima de monitor/a de lleure infantil).

= una persona professional amb rol de coordinacié hi destinara un 25%
del temps d’atencid directa del servei a tasques de coordinacio, sense
necessitat de fer-hi atencié directa (titulacié minima de director/a
d’activitats en el temps de lleure o de técnic/a superior en animacié
sociocultural).
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Nota explicativa: en totes les figures professionals d’atencid directa s’hi

contempla un 20% de la seva jornada total per a tasques de gestio del servei
(preparacio i recollida de materials, adequacio d’espais, planificacio i
coordinacio professional). Aquest temps de gestié es calcula aplicant un 25%
al total de temps d’atencio directa del servei.

Una persona professional amb rol de coordinacié destinara a tasques
exclusives de gestio i coordinacio d’aquest servei durant un temps
proporcional al 25% del temps d’obertura del servei (atencid directa), tot i no
fer-hi atencio directa.

c) Servei de cures eventual

e Poblacioé destinataria: infants de 3 a 12 anys.
« Nombre de places: 20 places simultanies, com a maxim.

e Ubicaci6: equipaments municipals de Mollet (places i parcs, centres civics,
biblioteca, teatre, museu, etc.) on s’hi pugui oferir un espai de cures per a la
conciliacié durant la realitzacio de les activitats programades.

e Caracter del servei: eventual, vinculat a la programacié municipal
d’activitats.

e Horari d’atenci6 directa: es definira en cada cas en funcio de la programacié
dels equipaments i activitats infantils, amb un total maxim de 165 hores
anuals.

e Temps de gestié professional: fora de 1’horari d’atencié directa, per a
tasques de preparacio i recollida de materials, adequacio d’espais, planificacié
i coordinaci6 professional.

e Objectiu especific: facilitar 1’accés de persones adultes amb infants a carrec
a la programaci6é d’activitats ladiques, civiques, culturals, grupals o
comunitaries, aixi com la seva conciliacié personal quan hi hagi oferta
municipal d’activitats infantils.

« Tipologia d’activitats: canguratge grupal amb activitat lliure (espai de
racons, joc lliure, jocs de taula, lectura lliure, realitzacié de deures) o dirigida
en relaci6 a la que s’ofereix als adults.

e Accés: universal per a la ciutadania de Mollet, preferéncia amb reserva prévia,
també opci6 de sol-licitud fins a cobertura de places.

e Professionals:

= dues persones professionals d’atencié directa, amb rol de
monitoratge (titulaciéd minima de monitor/a de lleure infantil).
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= una persona professional amb rol de coordinacid hi destinara un 25%
del temps d’atencid directa del servei a tasques de coordinacid, sense
necessitat de fer-hi atencid directa (titulacid minima de director/a
d’activitats en el temps de lleure o de técnic/a superior en animacio
sociocultural).

Nota explicativa: en totes les figures professionals d’atencid directa s’hi

contempla un 20% de la seva jornada total per a tasques de gestio del servei
(preparacio i recollida de materials, adequacié d’espais, planificacié i
coordinacio professional). Aquest temps de gestié es calcula aplicant un 25%
al total de temps d’atencid directa del servei.

Una persona professional amb rol de coordinacié destinara a tasques
exclusives de gestiéo i coordinacié d’aquest servei durant un temps
proporcional al 25% del temps d’obertura del servei (atencid directa), tot i no
fer-hi atencid directa.

6.3 Prestaciot dels servei de gestié d’inscripcions

El contracte incloura obligatoriament la creaci6 i gestio d’un espai web que compleixi
les seglients funcions:

e Inscripcio de les families que vulguin fer Us dels serveis municipals de cures.

e« Reserva prévia de places per al servei al qual es vulgui accedir (de manera
telematica i agil).

e Gesti6 dels aforaments i llistes d’espera.

 Recollida de dades personals, autoritzacions i documentacio necessaria.
« Informacio basica dels serveis: horaris, ubicacid, limit de places, etc.

e Obtencid d’indicadors d’us del servei i d’avaluacio.

e Compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i
ciberseguretat.

7. Personal

L’empresa adjudicataria haura de garantir i vetllar perque els professionals que contracti
per a oferir els serveis de cures per a la conciliacié ofereixin sempre un servei adequat a
la demanda i les necessitats de les persones usuaries, de manera atenta, responsable,
rigorosa i inclusiva.

Alhora, és requisit indispensable 1’experiéncia acreditada, de I’empresa i de les persones
professionals, en I’ambit de 1’atenci6o a la infancia i concretament en serveis de cura
infantil col-lectiva.
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7.1 Perfil professional

El personal encarregat d’atendre les i els infants, haura de disposar de la titulacié minima
de monitor/a d’activitats en el temps de lleure per a ratios d’'un maxim de deu infants.
Als grups de més de deu infants, la segona figura professional sera la mateixa que
assumira el rol de coordinacié del servei, la qual també s’encarregara de la gesti6 de la
plataforma d’inscripcions i de les coordinacions amb 1’ens local.

La formaci6é requerida i que s’haura d’acreditar amb les corresponents certificacions
sera:

e EIl personal d’atencié directa, amb rol de monitoratge: titulacié6 minima de
monitor/a de lleure infantil.

e El personal de coordinacid, que també fara suport en ’atenci6 directa: titulacio
minima de director/a d’activitats en el temps de lleure o de Técnic/a Superior en
Animacié Sociocultural.

e Totes les persones professionals hauran de tenir formacio basica en I’ambit de la
perspectiva de genere.

e També s’haura de garantir el compliment de la normativa de proteccié de menors
i antecedents penals amb les certificacions necessaries de totes les persones
professionals.

7.2 Horaris

Cada professional haura d’atendre els i les infants dins dels horaris del servei, aquestes
hores seran considerades d’atencio directa i la persona professional no podra marxar en
cap cas mentre hi hagi infants al seu carrec.

Com s’ha exposat al punt anterior, els i les professionals disposaran d’un 20% del total
de la jornada (que corresponen al 25% del total del temps d’atencioé directa), a les tasques
d’obertura, preparacié d’espais i materials, organitzacié i coordinacié amb altres
professionals, i atencio a les families.

Agquest temps de gestié es distribuird de manera diferent en funcié dels rols
professionals. Per al personal de monitoratge haura de ser presencialment a 1’espai
d’activitat, repartit de manera proporcional, abans i després de 1’horari d’atencié directa.
La figura de coordinacié del servei ho podra distribuir, de manera presencial o no, en
funci6 de ’organitzacio interna de 1’equip i de la tipologia del servei.

7.3 Tasques i funcions
El personal d’atenci6 directa s’encarregara de:
e la preparacio prévia de I’espai i dels materials necessaris

e [’obertura de 1’espai d’atencid

10
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e larebuda dels i les participants i dels seus familiars responsables
e atendre els i les infants durant la seva estada a 1’espai d’activitat

e dinamitzar activitats de joc, lectura o a partir dels altres suports de que disposi
I’espai

e vetllar pel correcte funcionament, desenvolupament i compliment de les normes
dins de I’equipament.

e la supervisié de les llistes d’inscripcié i del compliment de la documentacio
requerida

e reconduir possibles situacions conflictives entre persones usuaries del servei
e recollir correctament els materials i tancar I’espai quan finalitzi el servei
e informar sobre el servei a les persones que en sol-licitin informacio

e assistir i participar activament a les reunions de seguiment amb personal tecnic de
I’ Ajuntament de Mollet del Valles

Pel que fa a la figura de coordinacié s’haura d’encarregar de:
e organitzar les tasques del personal d’atenci¢ directa

e supervisar el funcionament de les activitats de cures per a la conciliacio i vetllar
pel correcte funcionament, desenvolupament i compliment de les normes dins de
I’equipament

e atendre els i les infants del servei de cures per a la conciliacié

e dinamitzar activitats de joc, lectura o a partir dels altres suports de qué disposi
I’espai

e gestionar la plataforma d’inscripcions 1 supervisar-ne el seu correcte
funcionament

e facilitar la inscripcid i la recollida de documentacié de les families que ho facin
de manera presencial

e atendre les demandes, queixes o suggeriments dels i les familiars responsables
dels i les infants

e registrar les incidéncies i informar 1’ens local del que tingui especial rellevancia
e establir espais setmanals de coordinacio interna i liderar les reunions d’equip
e realitzar reunions de coordinacié amb la figura técnica referent de 1’ens local

e fer seguiment del funcionament del servei i elaborar els informes de seguiment i
avaluacio

e dur a terme el seguiment de la despesa de material pressupostada anualment

11



Ajuntament de Igualtat, feminisme i diversitat

A\ | Ug Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 222984A

1§

Igualtat i Feminisme
Area de Drets Socials

8. Reglament intern

Amb el reglament intern s’estableixen les normes organitzatives, de funcionament i de
garantia de qualitat del servei.

8.1 Condicions d’accés

- Es tracta d’un servei gratuit i universal, per tant, no tindra cap cost per a les persones
usuaries.

- Cal disposar de residencia amb empadronament al municipi de Mollet del Valles.

- La franja d’edat de la infancia que sera atesa als serveis de cures és de 3 a 12 anys,
gquedant-ne exclosa qualsevol altra persona que no compleixi aquesta caracteristica.

- Es obligatori seguir el procediment d’inscripcio: registre previ de la familia
(preferentment a través de 1’espai web) i sol-licitud de dies i hores de servei de cures.
Durant I’espai d’atencié al servei de cures, s’oferira suport al registre a persones amb
dificultats d’accés a 1’Us de les TIC o manca de competéncies digitals.

- Inicialment no s'establira un limit en el nombre d’inscripcions per participant als
serveis, perd es podra fixar des de ’ens local quan se’n valori la necessitat amb la
finalitat de garantir un repartiment equitatiu de les hores d’us del servei per al conjunt
de la ciutadania.

- Els i les infants hauran de venir acompanyats/des sempre d’una persona adulta
responsable i no podran abandonar 1’espai sense la preséncia d’una persona adulta
autoritzada que en faci la recollida. Es comprovara la correspondéncia de les persones
inscrites i les assistents.

- L’entrada i sortida sera amb horari flexible.

8.2 Condicions d’atencio6

- Els i les infants, hauran de ser atesos/es adequadament segons les seves
caracteristiques personals i de manera equitativa amb la resta de participants durant el
temps que romanguin a 1’espai de cures per a la conciliacio, amb supervisié visual
directa en tot moment.

- El personal del servei de cures haura de tenir un tracte respectués amb les i els infants
i les persones familiars responsables, aixi com entre professionals.

- El llenguatge haura de ser adequat a cada nivell d’edat, no sexista i sense cap altre
tipus d’aspecte discriminatori.

- El personal d’atenci6 directa podra atendre les consultes i peticions de les families dels
i les infants assistents sempre que el servei ho permeti. Es prioritzara 1’atenci6 a la
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infancia. També es posara a disposicid, presencialment i/o virtualment, un espai de
“queixes 1 suggeriments”.

8.3 Condicions del personal

- L’empresa haura d’oferir unes condicions contractuals justes a les persones
professionals que contracti i haurd de facilitar la conciliaci6 de la seva vida
professional amb la personal.

- L’empresa haura de preveure la cobertura de baixes, permisos i vacances del personal
1 suplir sempre les situacions d’absentisme que se n’esdevinguin.

8.4 Clausules linguistiques

D’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de politica lingiiistica 1
amb la finalitat de garantir els drets lingtiistics de la ciutadania:

- L’empresa adjudicataria haura de vetllar perque el personal adscrit a I’execucio del
contracte, especialment aquell que desenvolupi funcions d’atencié directa al public,
utilitzi preferentment la llengua catalana en les seves comunicacions orals i escrites
amb les persones usuaries del servei, tant infancia com persones familiars adultes que
se’n facin carrec.

- Aixi mateix, el personal haura de tenir la capacitat suficient per a atendre
adequadament en catala, sense perjudici del dret dels usuaris a ser atesos en castella
si aixi ho sol-liciten.

- L’empresa adjudicataria es compromet a adoptar les mesures necessaries de formacio
i organitzaci6é per garantir el compliment d’aquesta obligacid, i respondra davant
I’0rgan de contractacio en cas d’incompliment.

- El compliment d’aquesta clausula tindra la consideraci6 d’obligacié essencial del
contracte, als efectes previstos en la legislacié de contractes del sector public.

9. Mecanismes de seguiment, control i coordinacio

Caldra designar una persona interlocutora, que sera la responsable de fer el seguiment
del contracte i/o coordinadora. Aquesta persona supervisara la bona marxa del servei i
facilitara tota la informacié que li sigui requerida per I’Ajuntament. També haura
d'assistir a I’Ajuntament per tal d’informar i comentar les principals incidéncies del
servei sempre que li sigui requerit, de manera presencial o telematica, tal com se I'hi
indiqui o ho requereixi la situacio.

Qualsevol incidéncia destacable que succeeixi durant 1’activitat, o en relacio a aquesta,
caldra que se n’informi a la persona referent de 1’ens local amb immediatesa i, sempre
que sigui possible, per escrit.
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S’haura de tenir un registre actualitzat de la participacidé de les persones usuaries del
servei i de I’absentisme.

S’haura de facilitar, a la persona responsable de 1’ens local:
e informes trimestrals de seguiment
e recull d’assisténcia
e recull d’incidéncies
e qualsevol altra informaci6 sobre aspectes destacables del servei

També caldra realitzar, i entregar a I’ens local, memaries de justificacio de I’activitat
realitzada amb recull d’hores ofertes i valoracions del funcionament dels serveis de
cures per a la conciliacié.

10. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria es fara responsable i haura de vetllar, en tot moment, per a donar
compliment al conjunt dels aspectes indicats al plec de prescripcions técniques o els que
se’n puguin despendre de la normativa que regula aquesta tipologia d’activitats.

Alguns aspectes especifics d’aquesta responsabilitat que se li atorga i que es considera
que cal remarcar sén els seglents:

e Tenir degudament contractades les persones professionals que desenvolupin
els serveis a prestar.

o Designar les persones professionals que desenvoluparan cada rol professional:
monitoratge i coordinaci6 del servei.

e Complir amb les condicions normatives i de qualitat dels serveis que es
prestin. Aixo contempla també el subministrament de material adequat per
al desenvolupament de les activitats que es dugui a terme amb els infants, o
la reposici6 del material fungible aportat inicialment per I’ens local i que es
vagi esgotant amb 1’Us del servei, amb una limitacié de despesa anual
especificada a I’informe de necessitats.

o Realitzar la supervisio i el seguiment del servei i del personal contractat.

e Cobrir sempre el serveis de cures amb el personal adequat i dins dels horaris
establerts.

e En cas que I’ens local o la propia empresa adjudicataria tingui coneixement
de l’existéncia de comportaments inadequats o negligéncies, 1’empresa
prestadora del servei es fara carrec de la substitucié immediata del personal
que les hagi tingudes, independentment de si posteriorment se’n valora
conjuntament reincorporacio o de si la rescissi6 és definitiva.

e Facilitar la informacié necessaria establerta sobre el seguiment del
funcionament dels serveis a 1’ens local.
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e Informar d’incidéncies destacables a I’ens local, ja sigui amb les persones
usuaries com també respecte a algun desperfecte a la infraestructura, ocasionat
durant I’activitat o que s hi hagi detectat i que sigui per causes alienes al servei.

e Actuar d’interlocutora amb 1’ Ajuntament.
o Elaborar i entregar informes trimestrals sobre ’atenci6 que s’estigui oferint.
e Elaborar i entregar una memoria anual del servei.

o Elaborar i entregar periodicament els documents de justificacio de les despeses
de contractacio i gestio del servei.

e Posar a disposicié el material necessari per al bon funcionament del servei:
jocs, joguines, contes, material fungible, etc.

e Cobrir degudament les activitats del serveis de cures per a la conciliacié amb
una asseguranca de responsabilitat civil per a respondre a possibles incidéencies
gue puguin sorgir.

e Vetllar per a I’assoliment dels objectius generals del servei.

11. Difusi6 del servei, documentacio i drets d’imatge

Correspondra a I’Ajuntament de Mollet del Vallés I’exercici de representacidé externa
del servei, pel que fa a la relacié amb persones publiques i/o privades, aixi com amb els
mitjans de comunicacio.

També sera de titularitat municipal la documentacid, tant escrita com elaborada amb
qualsevol altre mitja, que es desprengui de la inscripcié (documentacié acreditativa
necessaria, autoritzacions, com llistes de persones usuaries de la prestacié del servei) o
que en resulti de 1’elaboraci6é d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut 0
treball professional vinculat a 1’exercici del servei i 1’adre¢cada a qualsevol persona
destinataria o col-lectiu, public o privat, que I’empresa adjudicataria elabori en qualsevol
fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del contracte.

Caldra que I’empresa adjudicataria posi a disposicié de la ciutadania que vulgui realitzar
la inscripci6 al servei un document d’autoritzacié d’as d’imatge, el qual haura de signar
la persona responsable legal del/a infant que s’inscrigui a algun dels serveis de cures.
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ANNEXOS

Annex 1: Gesti6 de les inscripcions

= Condicions generals

Les families usuaries d’aquest servei hauran d’estar empadronades a Mollet del Valles i
els infants que s’hi atendra hauran d’estar dins de la franja d’edat d’entre 3 1 10 anys.

El servei disposara d’un sistema informatic d’inscripcid prévia que servira per a preveure
les persones usuaries que en faran (s diariament (nombre, edats, dades personals,
documentacio, etc.) i poder gestionar qualsevol aspecte com la comunicacié amb les
families, 1’us de la seva documentacié quan sigui necessari o fer reculls de dades de
participacié per a les avaluacions del servei. La gestio quotidiana de la plataforma
d’inscripcid correra a carrec de I’empresa adjudicataria del servei de cures.

Per a garantir 1’accés universal, s’oferira 1’opcié de la realitzacié de registre inicial de
manera presencial amb fulls d’inscripcié impresos als espais de cures. Caldra aportar-hi
la mateixa informacié i documentacié requerida a 1’espai web.

Els serveis de cures tindran un aforament maxim, segons el que s’ha establert a cada
tipologia de servei, i aguest limit no es podra superar en cap cas. En el cas que quedessin
places lliures (respecte al nombre de places reservades préviament i 1’aforament), el
mateix dia de D’activitat s’hi podran incorporar tants infants com places quedin
alliberades en aquell moment (emplenant i aportant la documentacié requerida).

Per a facilitar una atenci6 adequada a la infancia i garantir que la ratio del personal de
monitoratge estigui en acord amb el grup d’infants, al formulari de recollida de dades
dels i les infants es tindra en compte si es tracta d’un cas amb necessitats educatives
especials, fet pel qual el sistema reservara automaticament dues places quan detecti una
inscripcié amb aquestes caracteristiques. Aquesta realitat també fa que es valori a la
contractacio de I’empresa adjudicataria que disposi de personal amb formaci6 especifica
amb necessitats educatives especials.

= Reserva de places

La reserva de places per als serveis de cures per a la conciliacio es fara, prioritariament,
de manera telematica a través de la plataforma informatica que estara enllagada a 1’espai
d’Igualtat en els Treballs de la pagina web de 1’ Ajuntament de Mollet del Vallés.

Aquest espai web ha de complir les seglients funcions:

- Disposar de la informacio i condicions basiques del servei de cures per a la
conciliacié que s’ofereixi.

- Realitzar les inscripcions de manera agil segons les necessitats del servei i les
persones usuaries.

- Facilitar 1’accés al servei amb eines telematiques al conjunt de la ciutadania.
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- L’opcid de descarregar documents d’inscripcid per a la seva impressio i registre
presencial.

- Recollir informaci6 basica de les persones usuaries del servei, de manera ordenada,
eficient 1 segura, aixi com els horaris d’entrada i sortida de cadascuna.

- Preveure les inscripcions préviament, generar llistes d’espera i recollir els fluxos
d’us del servei per a I’avaluaci6.

= Procediment d’inscripcid

1. Registre de la familia usuaria

Els familiars adults responsables dels infants que gaudiran del servei de cures, hauran de
registrar-se a I’espai web, amb nom de persona usuaria i contrasenya.

Les dades i documents que s’hi hauran de recollir son:

e Dades basiques de la persona adulta de referéncia: nom, cognoms, DNI o NIE,
data de naixement, génere, adreca, correu electronic, telefon.

e Dades basiques del/s infant/s: noms, cognoms, DNI o NIE, data de naixement,
génere, centre escolar i situacio de necessitats educatives especials (si/no).

e Altres dades familiars: situaci6 laboral dels membres de la unitat familiar, causes
de la necessitat d’us del servei, situacio laboral de les persones adultes, tipologia
d’unitat familiar, nombre de nuclis familiars i nombre de d’infants per unitat
familiar

e Documentacio basica de la persona tutora i de 1’infant usuari del servei.
e Autoritzacions: dades, guarda i recollida d’altres persones adultes responsables.

En cas que el/la infant tingui reconeguda alguna situacié amb necessitats educatives
especials, caldra indicar-ho a la casella corresponent i s’hi podra adjuntar la informacio
necessaria per al personal d’atencié directa per a poder adaptar-hi I’atenci6 a la seva
especificitat.

2. Reserva de placa

Després d’haver creat el registre de familia usuaria, dins de 1’espai familiar digital s’hi
podra fer la reserva de les places per dies 0 setmanes, segons es requereixi, amb una
antelacié minima de 48 hores per tal de poder-ne garantir el servei i confirmar-ne la
disponibilitat de les places.

Es podra accedir a I’espai familiar digital amb nom d’usuari/aria i contrasenya, segons
s’hagi registrat inicialment.
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3. Espai del/a infant

A P’espai del/a infant s’hi visualitzara un calendari amb els dies que s’ofereix el servei i
les places disponibles actualitzades:

=  s’hi podra reservar els dies i I’horari d’entrada i sortida
= s’hi podran fer reserves de places estables o eventuals

=  hi haura un sistema d’avisos d’absentisme per a reserves ja realitzades i es limitara
I’accés a 1’0s del servei a partir de dos absentismes sense justificar

= en cas d’anul-laci6é del servei, s’haura d’avisar préviament amb una antelacio
minima de 48 hores, a no ser que es tracti d’una urgencia (fet que s’haura de
justificar degudament)

= les anul-lacions no computaran en el nombre de dies mensuals d’us del servei

= es podra limitar el nombre de dies o hores d’us dels serveis, a valorar segons el
volum de demandes que hi hagi durant el seu desplegament

= esrecollira el motiu de la reserva, amb diverses opcions a marcar en una casella
(aquesta opcio servira per a 1’obtenci6 de dades d’avaluacio)

Un cop feta la reserva del servei, es rebra un correu electronic de confirmacio i el dia
abans del seu Us també se’n rebra un recordatori.
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