PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) AVANGAT
Servei de recollida i transport de la fraccié resta — Municipi de Vil-asacra

Clausula 1. Objecte i abast del servei

L’objecte és la prestacié integral del servei de recollida i transport de la fraccio resta, incloent
totes les operacions necessaries per garantir:
o Continuitat del servei public,
o Eficiéncia operativa,
¢ Qualitat ambiental i sanitaria,
e Tracabilitat completa del residu.
Inclou serveis complementaris:
neteja, manteniment, pesatge, gestio de dades i incidéncies.

Clausula 2. Model operatiu del servei
2.1 Principis d’execucioé

El servei s’ha de fonamentar en:
e Regularitat i universalitat (100% contenidors),
e Adaptabilitat dinamica a la generacio6 de residus,
e Prevencio de situacions d’insalubritat,
e Minimitzacié de I'impacte ambiental.

Clausula 3. Indicadors de qualitat (KPI)

S’estableixen els seguents indicadors obligatoris:

3.1 KPI de servei

Indicador Llindar minim Sistema de control
Cobertura de recollida = 99% contenidors Control GPS/ruta
Compliment de rutes >98% Geolocalitzacié
Incidéncies no resoltes < 5% mensual Registre incidéncies
Temps resolucié incidéncies < 24 h (urgents)  Sistema ticketing
Desbordaments < 2% contenidors Inspeccio municipal

3.2 KPI de neteja

Indicador Llindar

Neteja efectiva contenidors = 95% programacié
Abséncia d’olors/intubacions 100%

Contenidors en estat optim =97%



3.3 KPIl ambientals

Indicador Llindar
Transport a planta autoritzada 100%
Tracgabilitat de residus 100%

Vehicles amb emissions controlades 100% flota
Clausula 4. Sistemes de control i tecnhologia
El contractista haura d’implantar obligatoriament:
4.1 Sistemes minims

GPS en tots els vehicles,

Sistema de control de rutes,

Registre digital d’operacions,

Sistema de gesti6 d’incidéncies (ticketing),
Sistema de pesatge o estimacio fiable.

4.2 Plataforma de dades

S’haura de garantir:
e Accés en temps real per 'Ajuntament,
o Exportacié de dades (format interoperable),
e Historic complet del servei.

Clausula 5. Nivells de servei (SLA)

5.1 Temps maxims

Tipus incidéncia Temps maxim resolucio
Desbordament 12 hores
Contenidor trencat 48 hores
Falta de recollida 24 hores

Incidéncia critica ambiental immediat
5.2 Freqiiéncies minimes

e Segons calendari aprovat,

e Sense interrupcions injustificades,

e Incrementables per ordre municipal.

Clausula 6. Planificacio i optimitzacio del servei

El contractista haura de presentar:

e Plainicial d’implantacié,
¢ Rutes optimitzades,
e Model de gestié adaptable.



S’haura de justificar:

o Eficiéncia energética,
e Optimitzacio de recorreguts,
e Reduccio6 de costos ambientals.

Clausula 7. Mitjans materials avangats

7.1 Vehicles

e Adequacio total al sistema de contenidors,
e Compliment normatives emissions (preferentment EURO VI o superior),
o Sistemes de seguretat activa i passiva.

7.2 Requisits minims

e Disponibilitat immediata de vehicles substitutius,
¢ Manteniment preventiu documentat,
e Neteja regular dels equips.

Clausula 8. Contenidors
El contractista sera responsable de:
e« Manteniment preventiu,
e Reparacioé o reposicio,
e Adaptacio a nous sistemes.
8.1 Control de qualitat contenidors
« index de contenidors operatius = 98%
¢ Renovacio en cas de deteriorament.

Clausula 9. Gestié d’incidéncies
9.1 Sistema obligatori

o Plataforma digital de gestio,
o Registre automatic,
e Seguiment i tancament tragable.

9.2 Classificacio

o Critiques (ambientals/sanitaries)
e Funcionals (servei)
e Menors

Clausula 10. Neteja i higiene

10.1 Obligacions
e Neteja periodica obligatoria,
e Eliminacio de vessaments,
e Higiene de I'entorn urba.



10.2 Indicadors especifics

¢ Temps maxim resposta bruticia visible: 24 h
e Eliminacié immediata de residus fora contenidor quan sigui rellevant.

Clausula 11. Tracabilitat del residu
El contractista haura de garantir:
Identificacio del flux de residus,
Registre d’origen i desti,

Justificants de lliurament a planta autoritzada,
Sistema auditable.

Clausula 12. Sostenibilitat i medi ambient
12.1 Obligacions
e Compliment estricte normativa ambiental,
o Gestio de residus generats per I'activitat,
¢ Reducci6é de consum energétic.
12.2 Millores recomanades
» Vehicles de baixes emissions,
o Us de tecnologies intel-ligents,
e Optimitzacié logistica.
Clausula 13. Personal i organitzacié
El contractista haura de garantir:
¢ Dotacio6 suficient,
e Formacio continua,
¢ Protocols de substitucio immediata.

13.1 KPI personal

o Absencia d’interrupcions per manca de personal: 0%
e Compliment equips minims: 100%

Clausula 14. Control municipal

L’Ajuntament podra:
e Accedir a dades en temps real,

e Realitzar auditories,
e Ordenar ajustos operatius.



Clausula 15. Penalitzacié automatica vinculada a KPI
Els incompliments generaran penalitzacions immediates:

Incompliment Penalitzacio orientativa

KPI cobertura < 95% greu

Incidéncia critica no resolta molt greu

Compliment rutes <90%  molt greu

Incompliment SLA reiterat molt greu

Aquest sistema complementa el réegim sancionador del PCAP.

Clausula 16. Innovacié i sistemes intel-ligents
El contractista haura de permetre:

e Integracio loT si requerida

e Sistemes smart-city,

e Optimitzacié basada en dades.
Clausula 17. Continuitat del servei
Obligacié de:

e Plans de contingéncia,

e Substitucié immediata de mitjans,

e Garantia de servei 100%.
Clausula 18. Transferéncia i finalitzacié
En finalitzar el contracte:

e« Traspas de dades,

e Lliurament d’informes finals,
o Continuitat operativa sense interrupcions.



