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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte d’aquest plec és la contractacid del servei d’activitats formatives per al col-lectiu de
comandaments de I’"Hospital Universitari Vall d’Hebron. Aquest servei ha d’incloure:

Activitats formatives per al Programa de formacié pel Desenvolupament dels Lideratges (PDL) a
I'Hospital Universitari de la Vall d’Hebron, per a la millora i els desenvolupament de les
competencies dels comandaments.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei consisteix en la contractacid d’activitats formatives per al Programa de Desenvolupament dels
Lideratges (PDL) de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron (HUVH), amb la finalitat de promoure la
millora i el desenvolupament de les competéncies dels professionals amb funcions de comandament.
Les activitats formatives hauran d’estar alineades amb les competéncies de lideratge i comandament
definides en el Diccionari de Competencies de I'Institut Catala de la Salut (ICS).

Les actuacions objecte d’aquest contracte s’estructuren en dos programes, que formaran part del
Programa de Desenvolupament dels Lideratges (PDL) de ’'HUVH. Aquest programa té com a objectiu
acompanyar els liders de I'organitzacié en el seu desenvolupament i perfeccionament professional,
afavorint I'adquisicio, la consolidacié i la millora de les competéncies necessaries per a |’exercici de les
seves funcions.

El conjunt d’activitats formatives s’haura d’emmarcar en un itinerari formatiu progressiu integrat per
dos nivells: el Programa de Desenvolupament Organitzacional (PDO), com a primer nivell, i el Programa
de Desenvolupament de Competéncies (PDC), com a nivell de continuitat i aprofundiment en les
competencies de lideratge i gestio.

Lot 1 - Programa de Desenvolupament Organitzacional (PDO).

Aguest programa té per objectiu el desenvolupament dels lideratges, per tal de poder assumir amb
exit el paper de lider transformacional.

Els objectius especifics sén:

e Identificaricomprendre les dimensionsi estils del lideratge per aconseguir desenvolupar
I'estil més adient i orientat a aconseguir tant els resultats com el clima de suport
necessari

e Desenvolupar la capacitat de treball i la cooperacio, tant amb les persones de la propia
area com amb altres equips, col-laborant de forma constructiva i contribuint al bon clima

e Saber establir objectius, per tal d’executar les prioritats més importants dins del
desplegament de les accions per assolir els resultats clau de I'organitzacié

e Coneixer i entrenar les competéncies claus en 'ambit de comunicacié perque puguin
assolir els objectius i plans d’acci6 amb els equips i col-laboradors, fomentant una
entesa en la comunicacié mitjancant tecniques de coaching i de programacio
neurolingtiistica (PNL) per a una intervencio de comunicacié més afectiva i efectiva
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e Assolir la competéncia de lideratge i negociacié per desenvolupar un comportament
directiu amb suport tant per les seves idees com per la relacid establerta amb els altres

Aguest programa contemplara la seglient estructura d’activitats:

IAccié formativa Hores

Els estils de direccio 8 hores
Treball en equip i cooperacid 16 hores
Concentrar-se en els resultats 16 hores
,;-\eclzzisc:ef;lr el suport necessari el lideratge 16 hores
La comunicacié afectiva i efectiva 12 hores
Total 68 hores

Aguest programa, tot i estructurar-se com un itinerari formatiu d’acord amb els nivells descrits, preveu
la certificacid individual de cadascuna de les activitats formatives, sempre que s’hagi superat
satisfactoriament |'avaluacié corresponent dels aprenentatges assolits. Es valorara la proposta de
metodologia per a I'avaluacié.

Lot 2 - Programa de Desenvolupament de Competeéncies (PDC).

Aquest programa té per objectiu ampliar el desenvolupament en l'exercici del rol de lider per tal
d’avancar i assumir amb éxit el paper de lider coach.

Els objectius especifics sén:
e Tenir una cultura d’equip d’alt rendiment compartida

e Cohesionar a les persones de I'equip posant en valor la singularitat i la diversitat de les
persones per ser equips d’alt rendiment

e Inspirar, enfocar i donar proposit a I'equip per augmentar I'adheréencia i la confiancga

e Motivaridesenvolupar ales persones fomentant el sentiment de pertinenca i afavorint el bon
climalaboral

e Coneixer els conceptes claus de gestid de persones en relacié al seu treball, el seu propositi el
seu benestar

Cadascun d’aquests objectius caldra abordar-lo des d’una unitat formativa. Per a la prestacié d'aquest
servei s'estima el desglossament seglient:
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Numero d’hores
Programa Desenvolupament Lideratges (PDL) .
estimades
P D | tC t ial PDC
rograma Desenvolupament Competencia 30 hores

(Programa de continuitat, segon nivell)

Aguesta estimacid s’entendra com orientativa i operara com a limit maxim total, abonant els serveis i
les quantitats realment efectuades per I'import de les tarifes ofertades pel licitador que sigui
adjudicatari. En cap cas suposa un compromis de I'HUVH per la contractacié efectiva dels serveis i
quantitats especificades en aquest plec que regeix la present licitacid.

3. REQUERIMENTS TECNICS
3.1.CARACTERISTIQUES DE LES ACCIONS FORMATIVES

La Unitat de Formacié i Desenvolupament de 'HUVH acordara una persona coordinadora per a cada
activitat formativa que conjuntament amb una persona que adjudiqui I'empresa adjudicataria
determinaran la modalitat, els objectius, la metodologia, continguts, calendari, formadors i seguiment
de les accions a través de reunions. La Unitat de Formacié i Desenvolupament de I’'HUVH determinara
si aguestes reunions sén presencials a les seves instal-lacions o mitjancant reunions virtuals (Microsoft
Teams).

3.1.1. MODALITATS

Presencial, presencial en remot, i/o en linia. La Unitat de Formacié i Desenvolupament de I’"HUVH
determinara la modalitat de cadascuna de les activitats formatives, podent establir també algun tipus
de modalitat hibrida. De les diferents modalitats especifiquem les consideracions particulars:

3.1.1.a) Accions formatives presencials: s'impartiran a les instal-lacions de I’'HUVH o Aules de 'UAB de
'THUVH. Important: Totes les despeses que es generin per la prestacié del servei (despeses de
desplagament de I'equip de formadors/es, materials, utilitzacié de questionaris, documentacio, etc.)
estaran inclosos en els preus de la formacié. No es poden generar despeses addicionals a I'oferta
presentada.

3.1.1.b) Accions formatives presencials en remot: s'impartiran en directe a través de videoconferéncia,
actualment s’han de realitzar a través de Microsoft Teams, tenint en compte que si ’'HUVH canviés de

plataforma I'empresa adjudicataria s'hauria d'adaptar a les noves necessitats. Excepcionalment,
s'acceptaran altres canals si la qualitat proposada aixi ho aconsella.

3.1.1.c) Accions formatives en linia amb diferents tipologies de tutoritzacions (reactives, proactives,

col-laboratives): L'ICS disposa d’un entorn virtual d’aprenentatge per incorporar continguts de suport.
S’impartiran a través de la plataforma d'aprenentatge (campus virtual) de 'HUVH Moodle o de TALICS.
L'empresa adjudicataria haura de lliurar el curs en format SCORM, arxiu editable i PDF per a la
integracio a la plataforma de ’'HUVH o de I'ICS i/o designar un gestor a qui es donara accés per a crear
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I'aula dins I'entorn virtual que es determini. En cas que I'empresa adjudicataria hagi de realitzar-ho
I’'HUVH proporcionara les dades dels participants en la formacid, per tal que I'empresa pugui fer la
difusié i la preparacid de creacié de les sessions a I'aula virtual i la documentacid corresponent.

En cas que es requereixi i/o es consideri fer Us d’un entorn virtual extern al de I'ICS, 'empresa posara
a disposicié el seu propi entorn virtual per desenvolupar les activitats que es considerin donant el
suport técnic administratiu pel disseny i creacid de |’aula virtual, matriculacid, comunicacié, seguiment
i avaluacid dels alumnes. Requeriments de I'entorn: Aquest entorn virtual haura de ser en catala i
caldra que pugui: donar accés als alumnes mitjancat autologin, personalitzacié logos HUVH imatge
corporativa, foros, que puguin realitzar-se amb qualsevol mena de tutoritzacié reactiva, proactiva i
col-laborativa.

3.1.2. CONVOCATORIA DELS CURSOS

L’'HUVH acordara préviament amb |'empresa adjudicataria qui i com es faran les difusions i/o
convocatories de les accions formatives. En cas que I'empresa adjudicataria hagi de realitzar-ho,
I'HUVH proporcionara les dades dels participants en la formacid, per tal que I'empresa pugui fer la
difusié i la documentacié corresponent.

En la transmissid d’informacié i dades entre 'HUVH i I'empresa, ambdues parts garantiran i
custodiaran les dades mantenint la confidencialitat i la seguretat de les mateixes segons la Llei de
proteccio de dades i en el que disposa el Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2026, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de protecciéd de dades). Atés que 'HUVH compta amb una plantilla de més de 9.000
professionals, I'empresa adjudicataria en el cas que alguna de les formacions vagi dirigida a la totalitat
de la plantilla haura de tenir capacitat per poder matricular i gestionar aquesta formacio.

3.1.3. METODOLOGIA
Teorica-practica. La Unitat de Formacié valorara la guia didactica de cada activitat formativa.

El servei d’activitats formatives per al programa de formacid per al desenvolupament dels lideratges
(PDL) a I'Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron per a la millora i el desenvolupament de les
competencies dels comandaments, les sessions seran classes teoriques que inclouran conceptes, aixi
com accions participatives. La metodologia d’aprenentatge ha de ser experiencial enfocada a
promoure la participacid activa dels professionals per conduir-los a I'analisi des d’un punt de vista
practic, el debat, la reflexid i I'aportacio de conclusions.

Caldra contemplar la utilitzacid d’eines psicometriques basades en comportaments per fer
autodiagnostics i/o eines per realitzar diagnostics dels equips per tal de comprendre els punts forts i
les arees de millora, i aixi poder orientar-los a equips d’alt rendiment. Les empreses que utilitzin
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aquestes eines caldra que acreditin que disposen de la certificacidé necessaria per el seu Us i que tenen
la formacid necessaria per poder implantar-la i fer-ne I'assessorament.

Es valorara I'estructura del programa determinant quina metodologia és fara servir per I'assoliment de
cadascun dels objectius mitjancant la guia didactica.

3.1.4. CALENDARI

La Unitat de Formacié i Desenvolupament de 'HUVH s'encarregara d'establir, segons el criteri, el
calendari dels cursos. La comunicacio a l'adjudicatari de la planificacié dels cursos es realitzara amb,
almenys, 1 mes d’antelacié a l'inici de la primera edicié planificada de I’activitat formativa.

3.1.5. DURADA | HORARI

Les diferents activitats formatives tindran una durada d’acord amb els objectius pedagogics a
aconseguir estimant que poden oscil-lar de 2 a 25 hores, depenent de la tipologia de I'accié formativa,
dels seus objectius, de la seva modalitat i de la seva metodologia.

Al servei d’activitats formatives per al programa de formacid per al desenvolupament dels lideratges
(PDL) a I’Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron per a la millora i el desenvolupament de les
competencies dels comandaments, la durada ha quedat determinada en la descripcio del servei per a
cadascuna de les accions i programes.

Horaris: matii/o tarda. La franja horaria sol-licitada podra estar dins del que requereixi I’hospital tenint
en compte que I'horari és continuat i ininterromput. El format de la distribucié de les sessions sera
I'indicat per la Unitat de Formacié i Desenvolupament de 'HUVH, en el moment del disseny de
I'activitat formativa.

3.1.6. PARTICIPANTS

Servei d’activitats formatives per al programa de formacidé per al desenvolupament dels lideratges
(PDL) a I’Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron per a la millora i el desenvolupament de les
competencies dels comandaments, el maxim de participants per grup sera de fins a 25 persones.

3.1.7. LLENGUA VEHICULAR

Sera el Catala, tant en les modalitats presencials, presencials en remot o el contingut de la modalitat
en linia. Excepcionalment, s'acceptaran altres idiomes si la qualitat del ponent proposat aixi ho
aconsella. Alhora caldra que sigui i es faci Us del llenguatge inclusiu i no sexista en totes les
presentacions, materials i altres canals i/o suport que es facin servir.

3.1.8. LLOC
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Instal-lacions de I’'HUVH i UAB de I’'HUVH. El personal docent sera responsable de les instal-lacions, i
estara obligat a fer un bon Us dels materials que I'aula disposi i a deixar-la en les mateixes condicions i
distribucié del mobiliari que I’hagi trobat.

3.1.9. MATERIAL PER L’AULA | DOCENT

Tota mena de material que sigui necessari per a la imparticié de la formacié estara inclosa en el preu
de la licitacio.

3.1.10. MATERIAL PER L’ALUMNE

Per qualsevol modalitat, I'empresa, si aixi ho determina la Unitat de Formacié i Desenvolupament,
facilitara el manual per I'alumne amb els continguts. Aquest pot demanar-se en paper, i tantes copies
com alumnes, o en format PDF, per enviar i/o adjuntar com a material imprimible en les modalitats en
linia.

3.1.11. ACREDITACIO EXTERNA (CCFCPS)

Per al servei d’activitats formatives per al programa de formacié per al desenvolupament dels
lideratges (PDL) a I'Hospital Universitari de la Vall d’"Hebron per a la millora i el desenvolupament de
les competencies dels comandaments, la Unitat de Formacid i Desenvolupament de I’'HUVH sol-licitara
I’acreditacié externa al Consell Catala de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries. (CCFCPS).
L’empresa adjudicataria facilitara, en temps i forma i seguint els criteris establerts per el CCFPS, tota
la informacié, documentacié, material i assessorament que es requereixi per tal de realitzar o obtenir-
ne I'acreditacio.

3.1.12. AVALUACIO DE L’APRENENTATGE

Les activitats formatives per al programa de formacio per al desenvolupament dels lideratges (PDL) a
I’'Hospital Universitari de la Vall d’"Hebron per a la millora i el desenvolupament de les competéncies
dels comandaments, a cadascuna de les activitats formatives del PDO caldra valorar I’assoliment dels
coneixements per part dels participants mitjangant una avaluacio.

4. MITJANS HUMANS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Pel que fa a I'equip huma, I'empresa licitadora haura de presentar una relacié de les titulacions,
capacitats i competencies de I'equip professional que destinara a la prestacié del servei licitat amb les
acreditacions del compliment de les titulacions, capacitats i competéncies necessaries per a |'execucio
del servei que tot seguit s’indica. Aixi doncs, pel que fa als coneixements requerits, tots els recursos
assignats per l'adjudicatari a la prestacio del servei, en conjunt, es valoraran mitjancant I'acreditacié
dels coneixements de I’accié formativa relacionada amb les activitats objecte de la present licitacid.

L’'empresa haura de disposar dels seglients requisits: experiéncia en formacié i en I'ambit de la salut,
disposar d’entorn virtual propi en cas que l'activitat ho requereixi, cartera de docents per fer
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substitucions en cas d’indisposicié del docent assignat de manera immediata o canvi de docent en el
cas que les avaluacions de la satisfaccio i/o resultats no siguin els optims. En el cas de substitucions de
formadors al llarg de la vigéncia del contracte, aquestes hauran de ser acordades i aprovades amb
I"THUVH. Aixi mateix, HUVH es reserva el dret a sol-licitar la substitucid, si escau, d'algun formador.

Els recursos assignats per I'adjudicatari a I'Equip de Treball han de reunir el seglient perfil:

e Gestor/a de projecte (GP) Sera la persona encarregada de la correcta gestio del projecte amb
I"THUVH. Titulacid universitaria i/o titulacié de cicle formatiu de grau mitja o superior.

e Creador/a de continguts (CC). Sera la persona responsable de crear/definir o adequar un
programa formatiu d'acord amb les necessitats de cada accié formativa. Titulacié universitaria
i/o titulacié de cicle formatiu de grau mitja o superior.

e Gestor/a de formacié (GF). Sera la persona responsable de coordinar la formacid. Titulacié
universitaria i/o titulacié de cicle formatiu de grau mitja o superior.

e Formadors/es (F). Seran les persones responsables d’impartir les diferents accions formatives.
Titulacié universitaria i/o titulacié de cicle formatiu de grau mitja o superior.

De tots els perfils es valorara I'experiéncia en la realitzacié dels treballs indicats en la definicié del
perfil, tenint en compte que caldra disposar d’'un minim de 3 anys com a formador, dintre dels ultims
8 anys d’experiéncia professional en el col-lectiu i en I'ambit de la salut sobre la matéria en qliestié o
en el desenvolupament i aplicacié concreta en empreses o institucions.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Els professionals assignats a la prestacio del servei tindran disponibilitat per desplagar-se a 'HUVH per
I’'adequada preparacié dels cursos contractats.

El preu del servei incloura les despeses corresponents a dietes, transports i qualsevol altre concepte
derivat dels desplagcaments que siguin necessaris per a I'adequada realitzacié dels cursos.

La comunicacid, informacié i documentacioé que s’utilitzi entre ’'HUVH i I'adjudicatari, inclosos els seus
empleats, es fara en catala.

L'adjudicatari estara obligat a informar periodicament del desenvolupament de les activitats
formatives i, sobretot, a la finalitzacié dels mateixos si aixi es demana.

L’adjudicatari realitzara tasques de suport a la gestio i logistica, realitzant el registre d’entrada i de
sortida dels alumnes, segons els criteris i normes de la Unitat de Formacid i Desenvolupament,
notificant qualsevol aspecte o millora al respecte, aixi com assegurara la recollida de les enquestes que
es determinin per a cada activitat formativa les quals poden ser de qualsevol dels nivells segons I'escala
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Kirkpatrick: reaccid/satisfaccié, aprenentatge, conducta/transferéncia i/o resultat/impacte, aixi com
d’aquells aspectes que puguin ser rellevants per futures formacions similars.

L’adjudicatari haura de lliurar aquella informacié o documentacié relativa a la formacié que li sigui
sol-licitada per 'HUVH.

En cas necessari o convenient per a la formacidé atorgada, I'adjudicatari haura d’acceptar la
incorporacié metodologica de plataformes virtuals d’aprenentatge per facilitar documentacié als
assistents o comunicacié amb ells.

L’'empresa adjudicataria haura de comunicar per escrit a I’'HUVH, abans de I'inici de I’accié formativa
assignada, si es produeix algun canvi de ponent o especialista dels proposats per |'adjudicatari en la
seva oferta.

En funcié de la modalitat de les accions formatives I'empresa adjudicataria, d'acord amb els criteris
establerts per I'HUVH, haura de desenvolupar el segiient:

v Creacié de continguts. Els continguts dels cursos es concretaran conjuntament amb |'empresa
adjudicataria, atenent les necessitats de I’'HUVH.

v Elaboracié i definicié del contingut, aixi com del programa per publicitar en el format que es
determini, de les accions formatives: L'empresa adjudicataria haura d'elaborar i definir els
objectius, els continguts, la modalitat, la durada, la metodologia i tots aquells aspectes
relacionats amb el disseny, I'execucié i I’avaluacid de I'activitat de cada accié formativa i els
enviara a I’'HUVH per a la revisid i verificacié. Un cop aprovats i acordats per ambdues parts el
contingut de les mateixes haura de fer entrega a 'HUVH amb almenys amb tres mesos
d'antelacié a la data d'inici de I'accié formativa. L'HUVH valorara la guia didactica de cada
activitat formativa.

v Impartici6 de cursos segons la modalitat i la metodologia de I'activitat formativa.

v Tutoritzacid virtual de la formacid, seguiment del grup, pla de dinamitzacid i tancament segons
es determini reactiva, proactiva o col-laboratives.

v Suport en la gestio cursos, registre de les signatures, avaluacions, suport en la creacid, disseny
i estructura de I'aula virtual, ja sigui la de 'HUVH o la del mateix licitador.

v" Material didactic tant per al personal formador com per als/les alumnes.
v" Recursos tecnologics per dur a terme les activitats formatives de manera efectiva.

v" Disseny de I'avaluacié de I'aprenentatge adaptada a cadascuna de les accions formatives si es
requereix.
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Informe final, si es requereix, que haura d'incloure els aspectes segiients: Desenvolupament
de l'accié formativa de cadascun dels grups, estructura i metodologia, tipologia de I'accid
formativa, participacio i aprofitament, analisi de I'enquesta de satisfaccié, observacions i/o
comentaris, altres indicadors que es determinin segons I'activitat i el nivell d’avaluacié per
aquella accié.

Accessibilitat: Tant les formacions en linia, com els materials, han d'estar dissenyats i
desenvolupats amb la suficient accessibilitat perque tots els i les professionals de 'HUVH
puguin seguir de forma adequada els cursos.

La facturacio dels cursos en linia es realitzara per participant iniciat i/o finalitzat amb un minim
d’una connexid.

Motius d’anul-lacié: I'HUVH notificara a I'empresa adjudicataria amb almenys 72 hores
d'antelacié a la data d'inici de l'accié formativa, sense que el licitador tingui dret a cap
indemnitzacié per I'anul-lacié si es compleix aquest termini.

L’anul-lacié d'un curs no implicara necessariament la reprogramacidé de I'accié formativa.

La facturacié de les eines psicomeétriques sera per participant que assisteixi a |’activitat.

6. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT

v

L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir amb una persona durant I’horari establert en
aquest plec, el servei de formacié de diverses activitats formatives per als treballadors de
I’'Hospital Universitari Vall d’'Hebron (HUVH) per a la millora i el desenvolupament dels
diferents nivells competencials. Es responsabilitat de I'empresa cobrir tots els recursos
humans requerits per I'execucid del servei, el compliment de les funcions i els horaris.

Per a coordinar les relacions de treball entre, I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron i 'empresa
adjudicataria, es designaran uns representants els quals seran els interlocutors habituals per a
totes les qliestions que es presentin i planificaran aquelles accions a realitzar i la seva
implementacié técnica i administrativa. Per aquesta funcid i per a exercir les funcions de
seguiment del contracte, I'Hospital Universitari Vall d’"Hebron estara representat per a la
Unitat de Formacidé i Desenvolupament.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la correcta realitzacioé del servei autoritzat. Per
aixo haura d’exercir la pertinent supervisié per part d'un gestor/a de projecte i/o de la
formacié que estara en comunicacié activa amb el representant de |’Hospital.

L'empresa adjudicataria s’ocupara que el personal s’incorpori al servei amb suficient
coneixement de les caracteristiques particulars de la feina.
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v" Per al'execucié dels treballs, 'empresa adjudicataria emprara professionals, que identificara
previament a la seva incorporacié a I’'Hospital, d’acord amb la relacio segiient:

o Nom icognoms del treballador/a
o Categoria professional
o DNI

o Curriculum

v" ’Hospital no proporcionara als docents ni mitja de transport ni dietes.

v U'empresa adjudicataria aportara tot el material necessari per al desenvolupament de
I’activitat formativa, inclosos els manuals, dossiers, etc.

v" U’Empresa adjudicataria no podra cedir o subcontractar I'execucié del servei del present
contracte sense autoritzacié previa de I’'Hospital Vall d’'Hebron per I'execucié del servei.

v" El personal no tindra cap vinculacié laboral amb Hospital Universitari Vall d’Hebron, ni
d’exercici dels drets especifics del personal de I'ICS.

v" L’empresa adjudicataria s’ha de comprometre a cobrir totes les baixes dels treballadors, els
absentismes, les vacances o qualsevol altra incidéncia sempre amb personal format i amb el
compromis de qué no quedara el servei interromput. En cas de vaga presentara una relacié de
serveis minims i els realitzara.

v" ’Hospital Universitari Vall d’"Hebron podra exigir a 'empresa adjudicataria la substitucié del
personal que al seu judici no presenti la deguda capacitacid professional, diligencia, correccio
envers el desenvolupament de I'objecte del contracte.

v U’empresa adjudicataria tindra tots els drets i deures respecte del seu personal, segons
legislacié vigent i la que en el cas es promulgui més endavant, sense que en cap cas resulti
responsable I'Hospital d’aquestes obligacions.

v U’empresa adjudicataria sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres
persones, pels danys que poguessin derivar-se de les activitats relacionades amb la prestacio
del servei de manera directa o indirecta.

v Els perjudicis que el personal de 'empresa adjudicataria pugui ocasionar als locals, mobiliari,
instal-lacions o qualsevol altra propietat de I’'Hospital Universitari Vall d’Hebron, ja sigui o no
per negligéncia, sera indemnitzat pel mateix, si aixi ho considera I'Hospital, el qual podra
deduir la compensacio procedent de les factures que presenti I'empresa adjudicataria.
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v" ’Hospital Universitari Vall d’"Hebron pertany a la Xarxa Hospitals sense Fum que, d’acord amb
la llei 28/2005 del 26 de desembre de mesures sanitaries contra el tabaquisme, estableix que
els centres sanitaris sdn espais sense fum. L'empresa adjudicataria es compromet al
compliment d’aquesta normativa.

v" Enaplicacié de I'article 5 de |a Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre de Protecci6 de Dades
de Caracter Personal (d’ara endavant LOPD), s’informa que, formalitzat el contracte les parts
signants garanteixen absoluta confidencialitat de les dades que s’aportin, aixi com qualsevol
de les dades i informacié que resulti de la prestacidé dels Serveis contractats. Tanmateix,
s’adoptaran les adequades prevencions per a garantir la plena reserva i confidencialitat de
qualsevol dels extrems pel que fa a aquest contracte.

v" Referent a les dades de caracter personal subjectes a aquesta Llei, aquestes seran tractades
d’acord amb la finalitat per a la qual han estat recollides. Aixi mateix, que, d’acord amb la
normativa aplicable, s’han pres les mesures necessaries de caracter tecnic i organitzatives per
a evitar la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat. Els interessats podran en
qualsevol moment de la vigéncia del contracte exercir el dret d’accés, rectificacio, cancel-lacid
i oposicio, d’acord amb els articles 15, 16, 17 i 6 de la vigent LOPD i sobre la base de la vigent
Instruccié 1/1998, de 19 de gener, de I’Agéncia de Proteccié de Dades, relativa a I'exercici
d’aquests drets.

7. OBLIGACIONS PER PART DE L’'HOSPITAL UNIVERSITARI DE LA VALL D’'HEBRON

v'I’Hospital Universitari Vall d’Hebron, mitjancant la Unitat de Formacid i
Desenvolupament de I’'HUVH, supervisara el funcionament d’aquest servei i la seva
adequacié a les indicacions descrites en el present Plec de Prescripcions Tecniques.

v'L’Hospital Universitari Vall d’"Hebron nomenara un coordinador operatiu de la Unitat
de Formacid i Desenvolupament de 'HUVH que sera la persona de referéncia i
interlocutor amb I'empresa per al desenvolupament operatiu del servei.

v'I’Hospital Universitari Vall d’Hebron proporcionara al personal de I'empresa
adjudicataria 'accés a les dependéncies.

8. ALTRES PRESTACIONS A VALORAR

Aguestes prestacions seran valorades, entenent que permeten millorar la realitzacid del servei
contractat.

Les activitats formatives per al programa de formacié per al desenvolupament dels lideratges (PDL) a
I’'Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron per a la millora i el desenvolupament de les competéncies
dels comandaments:
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En relacid al lot 1 - Programa de desenvolupament Organitzacional (PDO)

o) Prestacio a valorar: Acreditacié del formador/tutor.
Es valorara I'acreditacié del formador/tutor en la utilitzaci6 de les eines, test i
metodologies que s’utilitzaran en el decurs de I'activitat formativa segons curriculum
vitae (CV). Les empreses que utilitzin aquestes eines caldra que acreditin que sén
autoritzades per la mateixa i que tenen la formacié necessaria per poder implantar-la i
assessorament.

o) Prestacio a valorar: Acreditacié de I'experiéncia del formador/tutor.
En relacié a aquest punt, es valorara I'acreditacié de I'experiéncia del formador/tutor
responsable en la docéncia dedicada a les ciencies de la salut a una Universitat.

o) Prestacio a valorar: Experiéncia en activitats de formacio.
Es valorara I'experiéncia en activitats de formacié dedicades a I'ambit de la salut en
hospitals en els darrers 8 anys.

o) Prestacio a valorar: Experiéncia en imparticié de formacio.
Es valorara I'experiéncia en la imparticié de formacid sobre I'objecte del contracte.

o) Prestacié a valorar: Metodologia de formacié.
Es valorara la metodologia de formacié mitjancant la guia didactica presentada.

o Prestacio a valorar: Metodologia per al PDO.
Es valorara la metodologia per a l'avaluacié del Programa de Desenvolupament
Organitzacional (PDO).

En relacio al lot 2 - Programa de Desenvolupament Competencial (PDC)

o Prestacio a valorar: Acreditacié del formador/tutor.
Es valorara I'acreditacié del formador/tutor en la utilitzaci6 de les eines, test i
metodologies que s’utilitzaran en el decurs de I'activitat formativa segons curriculum
vitae (CV). Les empreses que utilitzin aquestes eines caldra que acreditin que sén
autoritzades per la mateixa i que tenen la formacié necessaria per poder implantar-la i
assessorament.

o Prestacio a valorar: Acreditacio de I'experiéncia del formador/tutor.
En relacié a aquest punt, es valorara I'acreditacié de I'experiéncia del formador/tutor
responsable en la docéncia dedicada a les ciéncies de la salut a una Universitat.

o Prestacio a valorar: Experiencia en activitats de formacio.
Es valorara I'experiéncia en activitats de formacié dedicades a I'ambit de la salut en
hospitals en els darrers 8 anys.

o Prestacio a valorar: Experiencia en imparticié de formacio.
Es valorara I'experiéncia en la imparticié de formacio sobre I'objecte del contracte.

o Prestacio a valorar: Metodologia de formacio.
Es valorara la metodologia de formacié mitjancant la guia didactica presentada.

o Prestacio a valorar: Valoracié de les eines psicometriques.
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Es valoraran les eines psicometriques.

9. CLAUSULES D’EXECUCIO BASADES EN RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA
9.1 Ambit social - Igualtat de génere:

Amb aquest criteri es pretén que els licitadors garanteixin que en la comunicacié, documentacio,
materials grafics i presentacions del contracte no es perpetuen estereotips de génere. Aixi mateix,
també es promou una representacidé de dones i homes en tots els suports del contracte i el llenguatge
utilitzat és inclusiu i respectuds, evitant expressions discriminatories o excloents.

9.2 Ambit cultural i de la llengua:

Amb aquest criteri es pretén que amb la incorporacié del catala en els elements comunicatius del
contracte s’afavoreix el respecte als drets lingliistics de les persones usuaries com també la
responsabilitat social de les empreses licitadores envers el context sociolinglistic del territori, la
gualitat i claredat en la transmissié de la informacid técnica i comercial i es contribueix de manera
activa a la cohesié social i cultural.

10. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE

10.1 Durada del contracte

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada de
cinc anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les prestacions,
les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacié periodicament a
concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de ’'HUVH, la durada
prevista del contracte s’ha establert des del dia 01.01.2027 fins al dia 31.12.2028.

El contracte no preveu un termini de prorroga.

10.2 Import del contracte

D’acord amb I'article 20.1.9 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit,
aquest expedient esta exempt de I'lVA.

L’elaboracié del pressupost base de licitacié s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la LCSP,
tenint cura que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en compte els costos
directes i indirectes i altres despeses eventuals anualitzades, que es descriuen en el seglient quadre:

LOT SAP Descripcio del Servei Quantitat Import se:‘l\:;
Programa
1 Desenvolupament 68 hores 10.200,00
Organitzacional PDO
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LOT SAP Descripcio del Servei Quantitat Import seln\;,z
Correccions proves 125 proves 1.250,00
TOTALLOT1 11.450,00
Programa
Desenvolupament 30 hores 9.450,00
2 Competencial PDC
Proves Psicometriques 25 proves 1.250,00
TOTAL LOT 2 10.700,00
22.150,00

DESGLOSSAMENT PRESSUPOST LICITACIO - LOT 1

Costos directes™” 11.450,00

Despeses de personal (si els costos salarials
formen part del cost)

Costos indirectes® 0,00
Despeses generals
Benefici industrial
Total costos 11.450,00
(costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus

de repartiment. Materies Primeres, Ma d'Obra Directa.
2Icostos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos

Indirectes de Produccié (CIP):Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes
Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracié i financers.
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Costos directes™” 10.700,00

Despeses de personal (si els costos salarials
formen part del cost)

Costos indirectes? 0,00

Despeses generals

Benefici industrial

Total costos 10.700,00

(Nicostos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus

de repartiment. Materies Primeres, Ma d'Obra Directa.

2Icostos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos

Indirectes de Produccié (CIP):Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccid. Costos Indirectes

Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracié i financers.

El pressupost base de licitacio pel periode de contracte (01.01.2027 —31.12.2027) s’ha determinat en

22.150,00 euros IVA exclos i un valor estimat de contracte de 44.300,00 euros IVA exclos.

EXERCICIS IMPORT S/IVA
2027 22.150,00
2028 (Prorroga) 22.150,00
TOTAL 44.300,00

11. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L'organ de contractacié és el Gerent de I'Hospital Vall d’Hebron. El centre destinatari del servei és

I’'Hospital Vall d’Hebron.

12. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS
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12.1. Prevencio de riscos laborals

L'empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencio de riscos laborals.
Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacid necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

12.2. Formacioé

L’'empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.

13. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’"haura d’ajustar a tota la normativa vigent aplicable.
També s’han d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.

14. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI

14.1 Valoracié global del servei

L'HUVH designara la persona o les persones que assumiran la responsabilitat de control i de
coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb la que tractara directament els aspectes relacionats
amb el desenvolupament normal de les prestacions del servei.

Entre altres tasques, es realitzaran les seglients:

- L’aprovacio de la planificacié funcional del servei.

- La recepcid i avaluacio dels resultats sobre els controls sol-licitats.

- La realitzacid d’inspeccions periodiques per a comprovar la qualitat del servei.
- L'acompliment en general del contracte.

Per a totes les qgliestions relatives a la prestacio i qualitat del servei prestat sera la Subdireccid de
Formacié i Desenvolupament qui fara el seguiment.

L'empresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que la Subdireccié de Formacio i
Desenvolupament li comuniqui, incloent-hi el canvi de materials, productes o sistemes de treball i a
facilitar tota la documentacié que se’ls requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment els representants de |'Hospital de qualsevol
incidéncia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat i estara obligada, en tot
moment, a permetre el seu accés a les instal-lacions aixi com a revisar tota la documentacié que es
requereixi.

Quan ho requereixi I'Hospital, 'empresa adjudicataria estara obligada a presentar els comptes
d’explotacid per totes les linies d’activitat, els balangos, la documentacié economica i la documentacié
que s’estimi necessaria, relacionada amb la gestio dels diversos serveis prestats en I'Hospital.
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L'HUVH podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories sobre la
qualitat del servei, I'adjudicatari estara obligat a facilitar |a realitzacié d’aquesta tasca.

14.2 Mecanismes de coordinacié entre I’'HUVH i I’'empresa adjudicataria
Aguesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

- “In situ”, pel que fa a I'operativa diaria, mitjancant el dialeg entre la persona responsable de la
coordinacié designada per I’'HUVH i els responsables del servei per part de I'empresa adjudicataria.

-“In situ”, a través dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié del servei.

- Mensualment, un representant de I'HUVH amb un representant de I'empresa adjudicataria
mantindran una reunié per al seguiment de la prestacio del servei.

- Periodicament, dues vegades a I'any, o a peticié d’'una de les dues parts, a través d’unes sessions de
revisio i actualitzacid de la planificacid dels treballs, a escala dels dos maxims responsables del servei
de I'empresa i de I’'HUVH. En aquestes sessions, es revisaran especialment els resultats del darrer
periode, I'evolucié en la qualitat del servei i quines sén les propostes de millora presentades per
I’adjudicatari.

14.3 Incidéncies observades en el seguiment de I'oferta i sancions aplicables

Els incompliments en les condicions establertes al contracte quedaran regulats d’acord amb I'annex 8
del PCAP en referencia al regim d’incompliments i aplicacié de penalitzacions.

En el cas que a I'Hospital se I'imposés alguna sancid o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, a consequiéncia de I'incompliment de mesures per part de 'empresa
contractada, I'Hospital repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
I’empresa contractada.

L'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigencia del contracte ho considera oportu, prévia
notificacié a I'empresa adjudicataria. Aquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt greu.
La seva reiteracié podria repercutir en la rescissio del contracte. En tot el que es refereix a la prestacié
del servei, s’"ha d’atendre el que s’estipula a la legislacié vigent i en el Plec de condicions administratives
particulars.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sanci6 es deduira de la facturacié del mes segilient.

14.4 Penalitzacions. Causes de la resolucio de la contractacié
Seran causa de resolucio de la contractacid, els suposits segilients:

- L'Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacid, si s’interromp la prestacio
del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa contractista es
comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que
determini I’Administracio.
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- Lincompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucid de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I'empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacid vigent, la
suspensid del servei per raons d’interes public i I'incompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

- Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Sra. Natalia Gaisan Gonzalez
Subdirectora de Formacié i Desenvolupament
Hospital Universitari Vall d’Hebron
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