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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacio del servei de custodia temporal, recuperacié i
reutilitzacié de béns personals en el marc de I'economia circular, adregat a dones en situacions
d’acolliment per violéncia masclista, llurs fills/es i altres persones dependents d’elles, per
garantir la seguretat, el suport i la preservacié dels seus béns.

El servei podra donar resposta a aquestes necessitats residencials per proteccié derivades de
situacions de violéncia masclista, sempre que el servei prescriptor, Servei d’Atencid,
Recuperacié i Acollida (d’ara en endavant SARA) n’acrediti la necessitat de la intervencié. En
aquestes situacions, el SARA hauran valorat préviament la necessitat d’activar el servei tot
descartant I’existéncia d’altres opcions de proximitat o d’activacié de la xarxa de suport familiar
i social, d’acord amb els criteris i requisits establerts en el present plec.

El servei de recuperacid i reutilitzacié de béns en el marc de I’'economia circular (tractament i
gestié de residus) es podra requerir tant de manera complementaria a la custodia un cop
finalitzat el periode corresponent sense necessitat d’haver activat previament el servei de
custodia.

La prestacié del servei s’haura de dur a terme atenent els principis de contractacié publica
sostenible i garantint el compliment de les mesures mediambientals i de gestio eficient de
recursos establertes per I’Administracié.

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

Objectiu general:

Establir els principis que han de guiar la prestacié dels serveis contractats, assegurant que les
persones usuaries rebin el suport i I'acompanyament necessaris en la gestid, custodia temporal
i recuperacio dels seus béns personals.

Objectius especifics per servei:

Custodia temporal de béns:
- Garantir la conservacié i la higiene dels béns i estris personals emmagatzemats, segons els
criteris establerts en el present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP).
- Facilitar la recuperacié dels béns per part de les persones usuaries de manera segura i
ordenada.

Servei de recuperacio i reutilitzacié de béns en el marc de 'economia circular (tractament i
gestio de residus).

- Garantir la correcta classificacid, gestid i tractament dels residus derivats dels béns no
recuperats o deteriorats, d’acord amb els principis de I'economia circular i la normativa
ambiental vigent.

- Promoure la recuperacié i reutilitzacio d’aquells béns susceptibles de ser valoritzats,
prioritzant la seva reinsercié en circuits socials o de reutilitzacid solidaria.

- Possibilitar que el servei de residus sigui activat tant després del periode de custodia com
de manera independent, segons les instruccions dels servei SARA.
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CLAUSULA 3. LOTS

Aguest contracte no esta dividit per lots, ja que I'objecte contractual no ho fa possible. La divisié
d’aquest no seria convenient per fer-la excessivament dificil i onerosa des del punt de vista
tecnic, i que aquest fet dificultaria la correcta execucioé del contracte i I'eficiéncia en la prestacid
del servei.

CLAUSULA 4. TERMINI DEL CONTRACTE | PRORROGUES

La durada d’aquest contracte és de 12 mesos, a partir de I’1 de novembre de 2026 o si fos
posterior, des de la data de la formalitzacié del document contractual.

Es preveu la possibilitat de prorrogar aquest contracte durant un periode addicional de 31
mesos. La prorroga s’acordara per I'organ de contractacié i sera obligatoria per a I'adjudicataria
quan el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini
de durada del contracte.

CLAUSULA 5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES | DESCRIPCIO DEL SERVEI

5.1.- Persones destinataries

Sén destinataris del servei les persones fisiques que es trobin en situacié de necessitats
residencials per proteccid derivades de situacions de violéncia masclista que requereixin una
intervencié immediata per garantir la seguretat, el suport i la preservacié dels béns personals
de les persones que, davant I’abséncia de xarxa de suport familiar o social, es troben afectades
per situacions de violéncia masclista.

Els servei SARA haura de valorar préviament la necessitat i I'adequacié del servei, d’acord amb
els requisits establerts en aquest plec, i descartar altres opcions de proximitat o d’activacio de
la xarxa de suport de la persona o unitat de convivéncia.

Podran accedir al servei Unicament les persones o unitats de convivencia que mantinguin una
vinculacidé activa amb el servei SARA, els quals seran responsables de validar la sol-licitud i
coordinar la intervencio.

A l'efecte d’aquest plec, s’entén per vinculacié activa el fet de disposar d’un expedient d’atencié
social obert i en curs en el servei SARA, amb seguiment professional vigent i no arxivat. No es
podra activar el servei quan la persona o unitat de convivéncia no disposi d’'una atencio social
oberta o d’un seguiment social actiu en el SARA.

5.2.- Servei prescriptor

El SARA és un servei d’ambit de ciutat de titularitat municipal que presta atencid basica,
especifica i especialitzada, a dones victimes de situacions de violéncia masclista (dones, infants,
adolescents i altres persones majors d’edat del seu entorn proper directament afectades per
aquesta violencia), i proporciona assessorament a professionals i a persones de I'entorn de les
victimes.
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El SARA és la porta d’entrada als recursos publics i privats d’acolliment d’urgéncies, de llarga
estada i de mitja i alta autonomia per a persones que viuen situacions de violencia masclista i
per als seus fills i filles. Durant |'estada als referits recursos el SARA esdevé el centre social de
referencia i satisfa les prestacions per fer front a necessitats peremptories immediates de les
persones acollides i activa els recursos necessaris per sortir de la situacio de violéncia. La majoria
de les usuaries no tenen capacitat econdmica per suplir les seves necessitats més basiques i el
SARA els hi proporciona.

oz o

5.3.- Descripcié i Caracteristiques del servei.

El servei objecte d’aquest contracte haura d’estar dotat dels mitjans humans, materials,
organitzatius, tecnics i infraestructurals necessaris per garantir-ne la correcta prestacio segons
les indicacions del present plec tecnic.

El contracte inclou dues linies principals de servei:

a) Custodia temporal de béns: Compren recollida, vigilancia, emmagatzematge, inventari i

manteniment dels béns personals de les persones beneficiaries, garantint-ne Ia
conservacié en condicions optimes d’higiene i seguretat. Inclou com la gestid integral,
la tracabilitat de les pertinences i la garantia de devolucio a la persona titular.

b) Serveide recuperacid i reutilitzacié de béns en el marc de I'economia circular: Comprén

la classificacid, recollida i tractament adequat dels béns deteriorats o no recuperats,
d’acord amb la normativa ambiental vigent i els principis de I'economia circular.

5.3.1.- Dotacid i organitzacié del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una organitzacio técnica i operativa que garanteixi:

- Una estructura clara de tasques i responsabilitats.

- Personal qualificat i suficient per atendre tant els serveis ordinaris com les urgencies,
indicat a I'apartat 5.8.1. del present Plec.

- Espais i infraestructures que compleixin les condicions legals de seguretat,
accessibilitat i salubritat.

- Disposar d’un sistema informatic propi de I'adjudicataria que garanteixi el seguiment i
control de les sol-licituds, aixi com el seguiment i control dels estandards d’indicadors
de qualitat, quadre de comandament i informes.

5.3.2.- Ambit territorial de la prestacio del servei

L'ambit territorial d’execucié del contracte comprén la ciutat de Barcelona i la seva area
metropolitana de Barcelona.

5.3.3.- Horari de la prestacié del servei

El servei d’emmagatzematge i custodia temporal de béns s’haura de prestar, com a minim, de 8
a 19h, de dilluns a divendres.
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5.3.4.- Abast del servei de custodia de béns

El servei de custodia de béns té per objecte 'emmagatzematge temporal dels béns essencials
per la vida quotidiana de les persones i unitats de convivéncia acollides al Dispositiu d'acollida
per violencia masclista, evitant-ne I'Gs indegut com a traster permanent i assegurant una gestid
equitativa, eficient i sostenible dels recursos publics.

La sol-licitud del servei anira en funcié dels volums maxims autoritzats. Amb caracter general,
els volums autoritzats per unitat de convivéncia son els seglients:

- 2 m?3 per persona adulta.
- 1 m?3 perinfant menor de 12 anys.
- Topall maxim de 5 m3 per unitat de convivéncia.

El volum maxim assignable per expedient es calcula a raé de 2 m3 per persona adulta i 1 m3 per
persona menor, amb minim 2 m? i topall absolut 5 m3. L’assignacié es fara en moduls d’1 m?3
(tracabilitat), respectant que les unitats fisiques minimes de guardamobles sén de 2 m3

(combinables).

La persona atesa, haura de concretar en la sol-licitud del servei un inventari previ dels béns a
emmagatzemar, detallant els principals embalums i caixes previstes. Aquest inventari inicial
servira de base per al calcul del volum assignat i haura de ser traslladat a I’'empresa adjudicataria
amb la sol-licitud per part dels servei prescriptor.

5.4.- Tipologia de béns inclosos en el servei

- D’1 a 10 maletes, bosses o caixes estandard de roba i estris personals adult (60x40x40
cm).

- D’1 a4 maletes, bosses o caixes estandard de roba i joguines infant (60x40x40 cm).

- Electrodomestics.

5.5.- Tipologia de béns exclosos del servei

- Documentacié personal (DNI, NIE, Passaport, carnet de conduir, llibre de familia,
targetes de credit, escriptures publiques, etc.).

- No es permet deixar diners en efectiu ni altres titols de valor, en cap cas I'adjudicatari
es responsabilitzara del seu diposit i no s’acceptaran reclamacions al respecte.

- Aire condicionat

- Llibres ni revistes.

- Elements estructurals de I’habitatge com: cuines, vaters, armaris de bany, etc...

- Elements decoratius: quadres, fotografies, escultures,...

- Elements d’higiene personal i cosmeétics.

- Instruments musicals.

- Alimentacié.

- Plantes.

- Elements inflamables, dissolvents o buta
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5.6.- Descripcio del servei

El contracte té per objecte la prestacié del servei de custodia temporal, i tractament de residus
de béns personals per a persones i unitats de conviveéncia afectades per situacions de necessitats
residencials per proteccid derivades de situacions de violéncia masclista, garantint la
conservacié dels efectes imprescindibles, el correcte trasllat i la gestio responsable dels residus,
d’acord amb els principis de legalitat, equitat, eficiéncia i sostenibilitat, i en coordinacié amb els
serveis prescriptors municipals.

Considerant I'especialitzacio, el volum i la complexitat de les tasques que comporta la prestacio
del servei, els/les professionals que realitzen els serveis han de garantir una comunicacioé fluida
i de qualitat amb les persones usuaries. A aquest efecte, I’adjudicataria vetllara per tal que tot
el personal d’atencié directa haura de disposar de competéncies lingliistiques suficients per
atendre en catala i en castella, llenglies oficials a Catalunya i d’Us habitual en I'atencio social.

Queda exclos I'emmagatzematge de béns procedents de locals de negoci.

Les condicions del servei que han d’acceptar les persones usuaries queden recollides en el
Protocol recollit a I’Annex 1.

5.6.1.- Durada del servei

El servei de custodia temporal de béns tindra una durada inicial maxima de sis mesos, comptats
des de la data d’ingrés dels béns al magatzem, sempre que el volum de béns traslladat i
emmagatzemat s’ajusti als limits establerts en aquest Plec en relacié amb els metres cubics i la
unitat de convivéncia.

Un cop finalitzat aquest periode, el servei prescriptor facilitara i supervisara que la persona
usuaria contacti amb I'adjudicataria per procedir a la revisio i regularitzacié del volum de béns,
ajustant-lo als topalls previstos per a la unitat de convivéncia segons el que disposa aquest Plec.
L’adjudicataria vetllara per dita regularitzacié que haura de ser comunicada al servei prescriptor
i al Departament d'atencid i acollida per violéncia masclista (en endavant DAAVM), a tal efecte,
comportara la prorroga ordinaria automatica per periodes de sis mesos, sempre i quan es validi
pel servei prescriptor SARA.

El periode maxim d’emmagatzematge estara vinculat a la durada de I'estada de la dona al
dispositiu d’acollida per violencia masclista, fins a un maxim de dos anys.

En cap cas es podra mantenir un guardamobles actiu un cop la dona hagi finalitzat I'estada al
recurs.

De manera excepcional, es podra autoritzar el manteniment del guardamobles per un periode
maxim de dos mesos a partir de la data de sortida, sempre que hi hagi autoritzacié expressa per
part del DAAVM.

L’adjudicataria haura de facilitar mensualment al DAAVM un llistat amb tots els serveis actius.
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La temporalitat establerta té caracter imperatiu i vinculant, i no podra ser modificada fora dels

suposits previstos en aquesta clausula, amb I'objectiu de garantir I’Us racional i equitatiu dels

recursos publics.

5.6.2.- Caracteristiques del servei

Servei 1

Servei d’Emmagatzematge i custodia temporal de béns

Descripcid

Recepcid dels béns

Altres casuistiques

De manera degudament justificada i validada pel SARA, la persona
usuaria o una professional autoritzada, porta a terme el transport fins al
magatzem. En aquest cas, sera necessaria la respectiva sol-licitud
prescrita pel servei derivant per fer Us del servei d’emmagatzematge.

Destinataries

Persones o unitats de convivencia amb necessitats residencials per
proteccié derivades de situacions de violéncia masclista que requereixen
una resposta immediata per motius de violéncia masclista i és acollida al
Dispositiu d'acollida per violéncia masclista de I'lMSS.

Temps de custodia

Periode de 6 mesos, prorrogable per periodes d’igual durada. Periode
maxim vinculat a la durada de I'estada al dispositiu d’acollida per
violéncia masclista de la persona o unitat de convivéncia.

L’adjudicatari validara i portara un registre de la vigéncia dels periodes
d’emmagatzematge, que enviara mensualment al DAAVM.

Accions a realitzar

Emmagatzematge i custodia en un espai adaptat al volum recollit,
sempre evitant danyar els béns dipositats.

Confeccio de I'inventari de manera detallada i condicionament de I'espai,
embalant i protegint els béns dipositats en els casos en els quals
I’adjudicatari faci Unicament la recepcio.

Renovacié del temps d’estada al magatzem a peticid dels referents
socials i posterior autoritzacié de I'equip DAAVM.

No es podra fer servir un mateix espai d’emmagatzematge per guardar
pertinences de diferents persones o unitats de convivéncia.

Accés al magatzem

Les persones usuaries podran accedir al seu espai dins de I'horari
establert per la retirada parcial o total dels seus béns.
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En aquests casos, I'adjudicatari disposara dels sistemes documentals per
I'enregistrament de les sortides.

Canvis de roba hivern/estiu: els usuaris podran dipositar roba d’hivern i
recollir la d’estiu i viceversa sense necessitat de demanar autoritzacio als
serveis derivants.

Per recollir pertinences, la persona titular del guardamobles haura
d’identificar-se amb un document d’identitat valid (DNI, NIE o Passaport)
davant dels responsables del magatzem. Si és una tercera persona la que
ha d’accedir al magatzem, haura de portar una autoritzacid signada
juntament amb una fotocopia del document d’identitat del titular, a
banda de portar el seu propi document d’identitat.

Sol-licitud del servei

Amb 48 hores d'antelacio.

Temps d’assignacio del
servei

Maxim 3 dies habils.

Horari d’atencio

Presencial i telefonica de 11 hores diaries, de dilluns a divendres en dies
laborables, distribuides dins de la franja horaria de 8 a 19h.

Servei 2

Servei de retorn de béns

Descripcid

Retorn dels béns a la persona o unitat de convivéncia derivats del
servei SARA.

Destinataries

Unitats de convivencia que recuperen |'estabilitat habitacional.

Lloc de lliurament

Barcelona ciutat o Area Metropolitana de Barcelona.

Accions a realitzar

Retorn de la totalitat dels béns i estris emmagatzemats, no
s’autoritzaran retorns parcials.

Un cop lliurats els béns i estris, la persona usuaria haura de signar
un full de recepci6 en el qual podra fer constar possibles
desperfectes o observacions sobre el servei realitzat.
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No es portaran a terme accions de neteja quan la bruticia sigui
conseqliencia de I'estat en el qual la persona usuaria va lliurar els
seus béns o del temps transcorregut en el magatzem.

Transcorregudes 48 hores del servei de recollida de béns, no
s’admetran cap tipus de reclamacions i/o queixes

Recepcio de lademanda | Amb 48 hores d'antelacid.

Temps d’assignaciéo del | Maxim 3 dies habils.
servei

Horari De dilluns a divendres en dies laborables de 8 a 19h.

Servei 3 Servei de tractament de pertinences segons els principis de I'economia
circular

Descripcid Passat el periode de temps estipulat o els acordats en prorroga, es
procedira a tractament seguint els principis de I'economia circular.

Procediment Notificacid als usuaris/aries per part de I'adjudicataria al servei prescriptor
i persona usuaria o unitat de convivéncia. El servei prescriptor, inicia
procés administratiu i comunica a la persona o unitat de convivéncia, si
s’escau; en cas de no acomplir amb la retirada dels béns per part de la
persona beneficiaria i es procedira a derivar la informacio al Departament
d'atencié i acollida per violéncia masclista i Serveis Juridics per iniciar el
procés incoacio.

En determinats casos, com poden ser defuncions sense que es pugui
localitzar cap hereu, retorns al pais d’origen per part de la unitat familiar
o peticions expresses de finalitzacio del servei per part dels serveis
derivants, es podra dur a terme el tractament seguint els principis de
I’economia circular mitjangant la corresponent comunicacié a
I'adjudicatari per part dels servei socials derivants corresponent.

Destinataries Persones o unitats de conviveéncia que autoritzen el tractament dels béns
i persones o unitats de convivéncia que han perdut la vinculacié amb els
serveis de referencia o que es trobin il-localitzables.

10
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Accions a realitzar | L’adjudicatari acordara amb I'empresa d’economia social subcontractada
com es portara a terme la tria dels electrodomestics, estris, roba,
parament de la llar, etc. que puguin ser susceptibles de ser mitjancant un
procés de posada a punt seguint el principis de I'economia circular.

L’adjudicatari s’encarregara de gestionar el tractament com a residus de
la resta dels béns i de la destruccié de la documentacio, si es dona el cas.

Periodicitat Cada cop que s’autoritzi tractament recuperacio i reutilitzacio de béns en
el marc de I'economia circular d’un o diversos guardamobles per part de
la persona o unitat de convivéncia per escrit i en forma tal com indica el
protocol.

Quan s’escaigui es procedira a fer tractament recuperacié i reutilitzacié de
béns en el marc de 'economia circular previa aplicacié de la clausula 6 de
procediment de baixa del servei de custodia temporal, transport i
tractament de residus de béns personals.

5.7.- Instal-lacions

’adjudicatari haura de disposar d’unes instal-lacions amb un volum minim de 100 m? per fer
front a la demanda d’emmagatzematge amb els equips necessaris per la comesa de |'objecte del
contracte, inclosa la dotacié informatica i de logistica necessaria.

La ubicacié del magatzem no podra ser a més de 30 km. de distancia del centre de Barcelona,
entenent el centre com la Placa. Catalunya, i haura de estar ben comunicat amb transport public.

5.7.1.- Capacitat d’emmagatzematge i dimensionament operatiu.

El magatzem haura de ser un espai adequat per a la prestacié del servei d’'emmagatzematge
amb les maximes garanties de conservacié i higiene. Haura de comptar amb els corresponents
sistemes de proteccio contra incendis, robatori, danys produits per I'aigua i plagues. Aixi mateix,
I’espai haura de ser netejat de manera periodica per complir amb la normativa higiénica-
sanitaria i de salubritat vigent en cada moment que pugui afectar a la prestacié del servei.

A tal efecte, la licitadora presentara una declaracid responsable segons el model adjunt al plec
(Annex 2) en que la persona responsable de I'empresa licitadora declari la veracitat de les dades
de les instal-lacions assignades per a |'execucié del contracte i de la seva capacitat.

5.8.- Personal

L’adjudicatari preveura la dotacié de personal necessaria per a dur a terme l'objecte del
contracte, atenent-se a les especificacions del present PPTP i als requeriments seglients:

- Per garantir una bona coordinacié haura de preveure la figura d’'un/una encarregat/ada
del servei, amb una dedicacié de 9 hores anuals.
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- Per al bon funcionament del servei en la vessant de recepcid, validacid sol-licitud,
comunicacié amb les persones usuaries, custodia, coordinacié amb els serveis derivants,
seguiment dels casos i organitzacié dels serveis, caldra preveure una figura de suport
administratiu, amb una dedicacié de 44 hores anuals. Aquestes tasques administratives
s’hauran de realitzar en un espai diferenciat de I'espai destinat al magatzem per garantir
una bona gestid del servei.

- Per garantir el correcte desenvolupament operatiu del servei, caldra preveure la figura
de mosso/a d’acollida, per a la recepcid i lliurament de béns, amb una dedicacio de 198
hores anuals.

5.8.1. Gestid del crédit mensual d’hores per categories: aplicable a operaris/es, administratiu/va

i encarregat/da.

El credit d’hores es gestionara d’acord amb les necessitats del servei i dins del marc del present
plec.

L’assignacid d’hores per categoria professional inclou Unicament el temps destinat a la
realitzacié de les tasques propies del servei i vinculades directament a I'objecte del contracte.

Categories i tasques vinculades:

- Encarregat/da de magatzem. Tasques de planificacid, supervisié i control del servei;
coordinacié d’equips; seguiment d’entrades i sortides de béns; validacié d’inventaris;
relaci6 amb el DAAVM i el SARA; elaboracid d’informes i activacié de mesures
correctores.

- Auxiliar administratiu/va. Tasques de gesti6 documental, registre d’expedients,
tragabilitat informatica, citacions, gestié de comunicacions internes i amb I'lMSS, suport
a la facturacié i arxiu administratiu.

- Mosso/a d’acollida. Tasques d’atencié inicial, suport en recepcio i lliurament de béns,
classificacié i ubicacié al magatzem, verificacié d’inventaris i assisténcia operativa a
I'encarregat/da.

CLAUSULA 6. PROCEDIMENT DE BAIXA DEL SERVEI DE CUSTODIA TEMPORAL | TRACTAMENT
DE RESIDUS DE BENS PERSONALS

Amb I'objectiu de garantir un Us eficient, sostenible i ajustat a dret del servei de custodia de
béns, es desplega un pla de reduccié del volum de magatzem orientat a corregir 'acumulacio
estructural d’expedients antics i a reforcar el caracter temporal de la prestacié. El termini
ordinari de custodia s’estableix en sis mesos, prorrogable de manera excepcional i motivada,
sempre que la prorroga sigui autoritzada expressament i concorri la condicié segiient:

- que la persona o unitat de convivencia beneficiaria es trobi acollida al Dispositiu
d'acollida per violéncia masclista.

D’altra banda, atesa la naturalesa temporal del servei de custodia de béns personals i la
necessitat de garantir una gestié ordenada i transparent de les baixes, resulta imprescindible
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establir un procediment clar que determini les causes que en poden motivar la finalitzacid, aixi
com el conjunt de tramits i responsabilitats de cada una de les parts implicades.

6.1.- Causes de baixa
La baixa del servei de custodia temporal de béns personals es produira en els seglients suposits:

a) Per defuncio de la persona titular.

b) Quan la persona beneficiaria o unitat de convivencia major de 18 anys deixi de ser atesa
al SARA.

c) Quan la persona beneficiaria traslladi la seva residencia fora de la ciutat de Barcelona.

d) Sino es presenta a dos requeriments a les visites per part del servei prescriptor.

e) Per finalitzacio del termini de custodia acordat i les corresponents prorrogues sense que
la persona titular manifesti la voluntat de recuperar els béns.

f) Perrenuncia expressa de la persona titular.

g) Per altres causes degudament motivades pels serveis municipals competents.

6.2.- Inici del procediment de baixa.

El procediment s’iniciara a instancia del SARA, que determina i validara la causa de baixa i ho
comunicara a l'adjudicataria i al DAAVM.

Mensualment, I'adjudicataria enviara al DAAVM els serveis actius. Per la seva banda, el SARA
haura de valorar si procedeix o no la renovacié de cada expedient. En cas que es valori positiu,
el SARA enviara un correu electronic a la tecnica del DAAVM, amb copia a I'adjudicataria, on
sol-licitara la renovacié o prorroga del mateix per la durada estipulada fins a un maxim de 6
mesos. L’adjudicataria confirmara la renovacié o prorroga mitjancant correu electronic.

En cas de que es valori la baixa del servei, es procedira a la notificacid, indicada a la clausula 6.3.
del present Plec.

6.3.- Procediment de notificacié a la persona usuaria.

En cas que la persona no es presenti a la visita programada per valorar la continuitat del servei
de custodia de béns ni justifiqui la seva abséncia, el SARA emetra una primera citacid per carta
certificada amb registre de sortida, enviada a I'adreca que consti al SIAS i, si escau, a la del padré
municipal. A la citacid constara el motiu: comunicacié de la fi del Servei de Custodia de Béns de
I'Institut Municipal de Serveis Socials on determinara que s’haura de procedir a la retirada dels
béns abans de la data de finalitzacié del servei.

Si la persona compareix a la visita manifestant que vol recuperar les pertinences, el servei
prescriptor li facilitara el contacte de I'adjudicataria per gestionar la recollida en un termini
maxim de 10 dies habils, aixi com també li fara signar el compromis de retirar les pertinences i
autoritzar el tractament de residus en cas de no procedir a la recollida dels mateixos dins del
termini estipulat (10 dies habils).
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Si la persona no compareix el servei prescriptor aixecara compareixenca signada per dos
professionals del servei. Emetra una segona citacid, per correu certificat i en horari diferent a
I'anterior, comunicant la data en queé s’iniciara el procediment de tractament de residus i oferint
un nou termini de 10 dies habils per personar-se al servei prescriptor per manifestar el seu
interés en recuperar els béns.

Si la persona compareix, el servei prescriptor li facilitara el contacte de I'adjudicataria per
gestionar la recollida en un termini maxim de 10 dies habils, aixi com també li fara signar el
compromis de retirar les pertinences i autoritzar el tractament de residus en cas de no procedir
a la recollida dels mateixos dins del termini estipulat (10 dies habils). Si la persona no compareix
el servei prescriptor aixecara compareixenca signada per dos professionals del servei. Si després
de la tercera notificacid (primera realitzada per part de I'adjudicataria i les dos posteriors per
part del servei prescriptor) la persona no ha contactat ni comparegut al servei prescriptor ni a
I’adjudicataria, s’aplicara el procediment d’edicte public.

6.4.- Publicacié edictal

El SARA trametra al DAAVM la documentacid completa (sol-licitud signada, tres citacions,
compareixences). El DAAVM amb I'assessorament dels Serveis Juridics de I'lMSS, gestionara la
publicacio de I'edicte corresponent al BOE. Transcorreguts 10 dies naturals des de la publicacid,
es considerara formalment comunicat I'inici del tractament de residus.

Execucié del servei de tractament, recuperacio i reutilitzacié de béns en el marc de I'economia
circular. Un cop complert el tramit anterior, I'adjudicataria gestionara I’'execucié del tractament
de residus amb I'empresa autoritzada, sota la supervisié i amb el vistiplau del DAAVM.

6.5.- Servei de tractament, recuperacid i reutilitzacié de béns en el marc de I'economia
circular.

D’acord amb els principis de I’Agenda 2030, I'Estrategia d’Economia Circular de Barcelona 2021-
2027, el Pla d’Impuls a 'Economia Social i Solidaria 2021-2023 i el Pla Clima de Barcelona (2018-
2030), aixi com amb la Declaracié d’Emergeéncia Climatica de Barcelona (2020), I'Ajuntament
impulsa la incorporacid de criteris ambientals i socials en la contractacid publica.

L'adjudicataria haura de garantir la prestaci6 d’'un servei de tractament, recuperacid i
reutilitzacioé de béns mobles (mobiliari, electrodomeéstics, téxtils, estris domestics, etc.), amb les
finalitats seglients:

a) Fomentar I'economia circular i reduir la generacié de residus.

b) Donar una segona vida util als béns recuperats, preferentment en circuits de
reutilitzacié social.

c) Contribuir a la insercié laboral de persones en situacié de vulnerabilitat, mitjancant la
col-laboracié amb empreses i entitats de I'economia social i solidaria.

En I'execucié del contracte, I'adjudicataria haura de complir, com a minim, les condicions
seglients (condicions especials execucié —art.202 LSCP):
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- Assegurar la recollida, classificacié, emmagatzematge i tractament dels béns d’acord
amb la normativa ambiental vigent.

- Garantir que almenys el 60% dels béns recollits siguin destinats a reutilitzacié o
valoritzacid.

- Presentar un informe anual de tragabilitat, amb dades quantitatives i qualitatives del
servei (tipologia de béns, destinacié final, volum reutilitzat, volum reciclat, emissions
evitades, etc.).

- Prioritzar la col-laboraciéd amb empreses d’insercid, centres especials de treball i entitats
de I'’economia social i solidaria acreditades.

- Assegurar que almenys el 30% del personal adscrit al servei provingui de col-lectius en
situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusié social.

Aquest servei podra ser subcontractat, amb preferéncia a empreses d’insercid, centres especials
de treball o entitats de I'economia social i solidaria, d’acord amb el que disposa l'article 215 de
la LCSP.

CLAUSULA 7. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS: CIRCUITS

L’adjudicataria haura de vetllar perque la gestié del servei sigui integral, eficient i ajustada a les
condicions del present Plec, garantint una comunicacié fluida i clara amb els/les professionals
prescriptors/es, amb el DAAVM i amb les persones usuaries.

7.1.- Procediment per a la sol-licitud d’alta del servei

El servei SARA de I'lMSS en el marc dels processos d’atencid a persones en situacié de necessitats
residencials per proteccid derivades de situacions de violeéncia masclista, formalitzaran la
demanda mitjangant correu electronic.

La petici6 s’haura de presentar amb una antelacié minima de quaranta-vuit (48) hores respecte
de la data prevista d’execucid, mitjancant el formulari normalitzat que s’acompanya com a
Annex 1.

a) Emplenament i signatura de la sol-licitud
= Elservei prescriptor emplenara la sol-licitud d’accés de manera exhaustiva, amb tota
la informacio necessaria per a la valoracié tecnica i social, d’acord amb els protocols
interns de I'IMSS.
= La sol-licitud haura de ser signada per totes les persones majors de 18 anys de la
unitat de convivéncia, en prova de conformitat amb la peticid i la informacio
declarada.

b) Documentacié a formalitzar abans de I'ingrés. Abans de I'ingrés efectiu al recurs, les
persones beneficiaries hauran de signar:

= Sol-licitud d’Alta i Acceptacié de les Condicions del Servei, amb I'acceptacidé expressa
de la naturalesa temporal del recurs, terminis maxims d’estada i condicions de
finalitzacié.
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Autoritzacié per al tractament, recuperacié i reutilitzacié de béns en el marc de
I’economia circular (clausula 6.5), activable només si, transcorregut el termini de
finalitzacid, no hi ha manifestacié expressa de recuperacié dels béns dipositats.

El servei prescriptor conservara tota la documentacio signada al SIAS, garantint-ne la
custodia i confidencialitat (Reglament (UE) 2016/679 i LOPDGDD 3/2018).

c) Revisid i validacio per part de I'adjudicataria

L’adjudicataria revisara la sol-licitud i comprovara que conté totes les dades
requerides a través del SIAS o, si escau, verificant-les amb la persona usuaria.

En cas de mancances, errors o omissions, requerira la informacié complementaria
al/la professional prescriptor/a fins a disposar de la sol-licitud completa i correcta.
Un cop validada, introduira les dades a la base operativa, garantint tracabilitat,
seguiment i integracié amb I'expedient electronic del contracte.

d) Validacioé de I'inventari i dels limits economics i volumetrics

L'adjudicataria revisara l'inventari de béns inclos a la sollicitud, informant
immediatament el servei prescriptor de qualsevol element no admissible (clausula
5.5 del PPTP).

A fi de garantir la correcta planificacid, s’aplicaran els limits per unitat de convivéncia
previstos a la clausula 5.3.4 del present Plec:

o Valoracié economica: el valor dels béns a emmagatzemar no pot superar els
6.000 €. El servei prescriptor fara constar la valoracié declarada per la
persona usuaria.

o Volum maxim autoritzat: el volum total a transportar i/o emmagatzemar
s’establira segons el nombre de membres de la unitat de convivéncia
(clausula 5.3.4 PPTP). Abans de la recollida/trasllat, la persona beneficiaria
detallara a la sol:licitud un inventari previ (peces de mobiliari i nombre
aproximat de caixes). L'inventari sera la base de calcul del volum assignat i
s’enviara a I'adjudicataria amb la sol-licitud validada.

o Volum correcte: acceptacio de la prestacié.

o Volum excedit: constancia a la fitxa volumeétrica i comunicacié immediata al
servei prescriptor, que ho traslladara a la persona sol-licitant per ajustar el
volum o tramitar excepcionalitat degudament motivada i autoritzada pel
DAAVM.

e) Terminis i disponibilitat del servei

Les peticions s’hauran de formular amb antelaciéo minima de 48 hores tant per a
recollides com per a retorns.

Si la sol-licitud no es presenta en termini i forma, no es garanteix la prestacio en el
moment requerit; aquesta s’efectuara quan resulti operativament possible,
d’acord amb la planificacié i disponibilitat del servei.

Excepcionalment, i degudament justificat per raé d’urgencia, el DAAVM podra
admetre peticions amb termini inferior.

f) Custodia en magatzem i noves entrades: El magatzem es fara carrec de la custodia dels
béns des de la data d’inscripcié al registre d’entrada. No es podran autoritzar noves
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entrades si existeix al servei d’emmagatzematge si anteriorment existeix una sol-licitud
en actiu del servei prescriptor.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONS TECNIQUES DE L’ADJUDICATARIA

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

Disposar de tota la logistica necessaria per donar resposta al servei objecte del
contracte.
Mensualment I'adjudicataria haura de comunicar mitjangant un llistat al DAAVM la
relacio de persones usuaries amb serveis actius que finalitzen el servei i no s’ha renovat
el servei.
Disposar d’un teléfon exclusiu d’atencid a les persones usuaries del magatzem
municipal. En cap cas aquest telefon podra ser de tarifacié especial.
Elaborar i custodiar la documentacio propia del servei
Comunicar per escrit al responsable del contracte qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o minorar el funcionament del servei.
Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracid dels llistats i informes que sol-liciti el
DAAVM
Per a la destruccid de la documentacio caldra seguir la legislacio vigent i disposar dels
corresponents mitjans técnics per tal d’assegurar la destruccid controlada de la
documentacié amb total garantia. Gestio final de residus per part de gestors autoritzats
d'acord amb els procediments establerts per I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).
Memoria anual qualitativa i quantitativa. L’adjudicataria haura de Iliurar una memoria
anual completa del servei, dins del primer trimestre natural de I'any segiient (abans del
31 de marg). Contingut minim obligatori de la memoria anual:
Resum executiu amb dades globals de I'any (nombre de serveis, persones ateses,
tipologia de béns, etc.).
Dades quantitatives agregades:

v’ total de serveis per tipologia,

v" volum total i mitja gestionat,

v" nombre d’expedients tancats, prorrogats i en curs,

v" mitjana d’ocupacié del magatzem i rotacié anual,
Analisi de qualitat del servei:

v" temps de resposta,

v" grau de compliment dels terminis,

v" incidéncies i resolucid,

v valoracié d’usuaries i serveis prescriptors (si escau).
Avaluacié social i ambiental:

v" béns recuperats, reutilitzats o reciclats segons I’economia circular,

v col-laboracié amb entitats d’economia social i solidaria.
Compliment d’indicadors de servei i objectius anuals.
Propostes de millora i innovacié per a I'any seglient.
Pel que fa als objectes o materials tractats com a residus, I'MSS podra requerir a
I'adjudicataria, si aixi ho considera oportu, copia dels fulls de seguiment homologats per
I'ARC. Sera per tant, necessari que I'empresa adjudicataria recopili de forma sistematica
la informacié corresponent dels transports i lliuraments de residus, també quan en
aquestes operacions intervinguin empreses subcontractades.
Informacié mensual de les incidéncies produides durant la prestacié del serveii com s’ha
resolt.

17


http://www.barcelona.cat/serveissocials

Barcelona®

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Valéncia, 344

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

17. Desenvolupar les prestacions que li pertoquin, dirigides a I'acompliment de I'objecte del
contracte, sempre d’acord amb les directrius, orientacié i caracteristiques del model
d’intervencié que I'IMSS i/o I’Ajuntament de Barcelona marqui.

18. Mantenir un adequat sistema de classificacio, control, inventarii un sistema de recollida
de dades de les entrades i sortides per acomplir amb els objectius del servei. Aixi com
també les hores dels operaris/es.

19. Adequar les tasques concretes a garantir al llarg de la vigéncia del contracte a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervencid, la reorientacié de la
intervencid, o d’altres circumstancies que aconsellin, per part del mateix IMSS definir
noves linies d’actuacio.

20. Col-laborar amb I'IMSS en els aspectes administratius derivats de la gesti6 del servei.

21. Designar una persona per la coordinacié adequada a través de la qual es canalitzaran
totes les relacions derivades d’aquest contracte, que haura d’estar localitzable a través
d’un teléfon mobil en cas d’urgencia.

22. Assegurar una organitzacid que garanteixi la coordinacid entre el personal de
I'adjudicatari i el de I'lMSS, aixi com d’altres serveis municipals que intervenen amb la
persona usuaria.

23. Quan la coordinacié tecnica s’hagi d’establir entre I'adjudicatari i qualsevol altre
organisme o institucié public o privat, sempre es fara amb el vist i plau del DAAVM.

CLAUSULA 9. DRETS | OBLIGACIONS DE L'IMSS

Amb caracter especific seran drets i obligacions de I'lMSS, les seglients:
1. Garantir I'autonomia de gestié de I'adjudicataria en els marges de les condicions
definides en els plecs de la present licitacid.
2. Designar el responsable municipal del contracte per a la coordinacié i el seguiment de
la relacié contractual.
3. Subministrar a I'adjudicataria tota la informacié disponible sobre el servei que sigui
necessaria per garantir la correcta realitzacio de les funcions encarregades.

CLAUSULA 10. AVALUACIO | SEGUIMENT

L’adjudicataria presentara un informe d’activitat i dels indicadors del servei, amb periodicitat
mensual. També presentara cada any, i en concret abans del primer trimestre natural de I'any
seglient, una memoria anual del servei. En el cas de I'Gltima prorroga caldra presentar-la
juntament amb la darrera factura.

CLAUSULA 11. DIFUSIO | DRETS DE IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relacidé amb entitats, institucions, organismes,
persones, entre d’altres, publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid correspon a
I'IMSS. L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s'atribueixi funcions que no
li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relacié amb les persones usuaries, o la
que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
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qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicataria elabori en
qualsevol fase d‘execucio del contracte i es derivi de la seva gestio técnica a partir del contracte
de prestacié de serveis, correspon a |I'IMSS.

En tota la documentacid constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama que
i I'IMSS estipuli. S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la
documentacié s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,
audiovisual, entre d’altres.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacié s’aplicara
quan aquesta s’elabori per qualsevol altre mitja, com pot ser I'audiovisual, entre d’altres.
La titularitat correspondra Unicament a l'adjudicataria quan aquesta s'adreci a I'IMSS per fer-li
arribar els preceptius informes interns de I'execucié del contracte.

CLAUSULA 12. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Sempre i quan es torni a licitar un nou contracte pel mateix objecte i I'adjudicacié s’efectui a
favor d’un adjudicatari diferent, aquest nou adjudicatari haura d’assumir el trasllat i
emmagatzematge de tots els béns des de la ubicacié actual a les seves instal-lacions.

Per la seva part, el contractista que finalitzi el contracte haura de col-laborar amb el nou
contractista i facilitar el traspas dels bens dipositats, posant especial cura en la identificacié per
evitar qualsevol confusid sobre la pertinenga dels mateixos i col-laborar en les tasques de
carrega en els vehicles del nou adjudicatari.

Aixi mateix, el contractista que finalitzi el contracte haura de traspassar tota la informacio
relativa als inventaris, relacidé de persones usuaries del servei i, si escau, els serveis pendents de
realitzar i que estan pendents de portar-se a terme amb data posterior a I'inici del nou contracte.

La despesa econdmica que suposi el traspas dels béns emmagatzemats al nou magatzem, seran
assumides pel nou adjudicatari qui no podra facturar cap mena de cost addicional a I'lMSS; el
trasllat i emmagatzematge d’aquests bens s’haura de fer en el termini maxim d’un mes
posteriors a I'adjudicacié del nou contracte sens perjudici que el nou servei de trasllat i
emmagatzematge haura d’estar operatiu pels nous serveis a I'endema de la data de
formalitzacié del nou contracte. EIl DAAVM tutelara que aquest traspas es realitzi amb eficacia i
amb la deguda diligencia i bona fe.

En el cas de continuitat de I'actual adjudicatari, durant el primer mes d’execucié del nou
contracte s’hauran d’adaptar els espais d’emmagatzematge als nous formats definits a la
clausula 5.

En la finalitzacié de contracte, I'empresa sortint ha de facilitar tota la informacié documental i
les dades generades per I'aplicacié informatica amb un mes d’antelacié a la finalitzacié del
contracte vigent. Aquest periode permetra a la nova adjudicataria verificar la integritat de les
dades, garantir I'operativitat dels sistemes i realitzar proves de carrega i funcionalitat abans de
I'inici del nou contracte. La nova empresa adjudicataria assumira durant aquest mes abans del
contracte la gestidé integral d'aquests actius digitals, incloent bases de dades estructurades,
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historic de registres operatius i documentacio técnica. L'objectiu final és assegurar la continuitat
del servei sense disrupcions i el compliment integral dels requisits establerts en el nou plec en
el moment del seu inici.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la qualitat del servei i les funcions
del mateix, I'IMSS supervisara i ordenara el traspas d’informacid, de funcionament i organitzacio
del servei, de I'anterior adjudicataria amb la nova adjudicataria.

L’adjudicataria sortint estara obligada a:

- Tornar al'IMSS totes les dades relatives tant de les sol-licituds com de les dades relatives
per elaborar indicadors i informes. En el format i estructura que estableixi I'lMSS, o
entregar-les a la nova adjudicataria si I'lMSS ho indica, igual que qualsevol altre suport
o documents en queé hi figuri alguna dada relativa al servei.

- Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal un
cop finalitzat el traspas.

- Facilitar en tot moment el procés de traspas, iniciant-lo amb un mes d’antelacié per
garantir el lliurament integral de la documentacio i les dades generades per I'aplicacio
informatica.

- Col-laborar i cooperar amb la nova adjudicataria durant la transicié del servei,
assegurant les condicions optimes per a la continuitat del mateix sense alterar els
estandards de qualitat establerts als plecs contractuals.

Barcelona, en la data de signatura electronica.

Gloria Matas Montmany
Cap del Departament d’Atencié i Acollida per Violencia Masclista
Institut Municipal de Serveis Socials
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