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SECRETARIA GENERAL
Expedient: 2026/9256

Assumpte: SERVEI DE SEGURETAT D'ESDEVENIMENTS DE L'AJUNTAMENT DE CALONGE | SANT
ANTONI
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
SEGURETAT D’ESDEVENIMENTS
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5.1.

5.2.

Objecte i necessitat del contracte: L’objecte d’aquest contracte és la contractacié dels
serveis de vigilancia de seguretat, control d’accessos i auxiliars de seguretat necessaris per al
desenvolupament d’esdeveniments previstos al municipi de Calonge i Sant Antoni. Els
esdeveniments que motiven la contractacié d’aquests serveis soén concerts i altres
espectacles publics, curses i altres proves esportives, cavalcades de reis, desfilades, rues,
cercaviles i altres actes de tipus similar, de naturalesa cultural, ludica, festiva i/o esportiva aixi
com qualsevol altre que, per les seves caracteristiques els requereixi.

Tipologia contractual
= Servei
Responsable del contracte: Monica Boira, Cap Unitat Dinamitzacié6 Comunitaria.

LOTS: Aquest contracte sera adjudicat en dos lots, corresponents a cadascun dels diferents
tipus de serveis requerits als espais oberts o a les infraestructures que s’instal-lin a la via
publica o en espais interiors, amb les condicions que determina el plec de clausules
administratives particulars d’aquest contracte.

LOT 1: Servei de personal de vigilancia de seguretat privada (sense arma) i coordinadors/es,
amb motiu d’activitats recreatives musicals, espectacles publics i activitats o espectacles
musicals de caracter extraordinari.

LOT 2. Personal de control d’accés, auxiliars de seguretat, i coordinadors/es, amb motiu de
curses i altres proves esportives, cavalcades de reis, desfilades, rues, cercaviles,
espectacles musicals, i altres activitats recreatives de tipus similar.

Descripcio del servei:

Justificacio de la necessitat

El municipi de Calonge i Sant Antoni acull una gran quantitat d’esdeveniments (esportius,
ludics, culturals, de promoci6 del comerg, etc.) realitzats a la via publica i en diferents espais
publics que, per la seva naturalesa i per les seves caracteristiques requereixen dispositius
especials de mobilitat aixi com altres aspectes integrals de seguretat. Cal preveure doncs
mesures com la realitzacié de controls d’accés per evitar I'excés d’aforament, determinar
punts d’entrada i d’altres de sortida a la zona de celebracid, restringir determinades zones a
'accés de public / persones assistents, etc. Igualment, per a activitats musicals amb
aforaments superiors a les cinc-centes persones, reglamentariament, cal la preséncia de
vigilants de seguretat privada sense arma

Marc legal

Els diferents serveis objecte d’aquest contracte estan subjectes a normativa especifica per a
cadascun d’ells i també a la normativa de general aplicacio.

La normativa especifica aplicable al servei de vigilants de seguretat i personal de control
acceés esta recollida a:
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5.3.

Llei 5/2014 de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

Reial Decret 2364/1994 de 9 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de Seguretat
Privada i modificacions posteriors.

Decret 35/2017 d’11 d’abril, de regulacié de I'exercici de competéncies en matéria de
seguretat privada.

Llei 11/2009 de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives.

Decret 112/2010 de 31 d’agost, Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives.
Ordre Ministerial INT/318/2011 de 1 de febrer, sobre personal de seguretat privada.
Resolucioé INT/2110/2014, de 10 de setembre, per la qual s’aproven els criteris orientatius
per a l'aplicaci6 de determinats aspectes de la Llei 5/2014, de 4 d’abril de seguretat
privada, a Catalunya.

Les ordenances municipals de Calonge i Sant Antoni

Condicions especifiques per a la prestacio del servei

Les seguents condicions son aplicables per a cadascun dels esdeveniments definits a
I'objecte d’aquest plec i per a tots els espais on s’hi desenvolupin.

Tot el personal inclos a tots dos LOTS que presti el servei:

Haura de tenir la titulacio i formacié requerida i adequada a cada una de les tasques que
s’han de desenvolupar.

Haura d’anar correctament uniformat (armilla facilment visible o equivalent) i en perfecte
estat d’higiene i aparenca durant el desenvolupament de I'esdeveniment. En tot cas, el
vestuari haura d’adequar-se a les condicions climatologiques en qué es realitzi el servei.
Haura d’estar dotat de llanterna i d’equip de radio frequéncia (“walkies”) per a cada una de
les posicions, quan les caracteristiques del servei ho demandin. Tots els “walkies” hauran
de tenir la poténcia de recepcid i emissid necessaries per cobrir els entorns i garantir la
comunicacio del operadors. L'empresa adjudicataria haura de garantir un estoc suficient
d’equips per cobrir possibles ampliacions requerides per motius extraordinaris. També sera
responsable del bon estat i funcionament dels diferents equips utilitzats i del seu
manteniment, i es compromet a formar al personal que tingui destinat en I'is i la gesti6
operativa d’aquests equips.

Haura de tenir experiéncia amb el public, i un tracte correcte tant amb la ciutadania com
amb el personal municipal o contractat per al desenvolupament dels esdeveniments.

Haura d’entendre i parlar el catala i el castella.

Haura de tenir formacié basica en primers auxilis i en prevencié d’agressions per delictes
sexuals en esdeveniments, certificacié negativa del Registre central de delinqlents sexuals
vigent, aixi com la titulacio de Controlador d’Accés els que prestin serveis com a tal.

Si s’escau, en cas d’alarma o emergéncia, haura de tenir en compte les indicacions del Pla
d’Autoprotecci6 o dEmergéncia de [I'esdeveniment (SOAP-Sistema Organitzatiu
d’Autoproteccio), i seguir les instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencio.
S’exigeix que tot el personal que presti el servei hagi rebut formacié basica com a equip de
primera intervencié, en el marc dels requeriments del Pla d’Autoproteccié o d’Emergeéncia
corresponent.

L’Ajuntament es reserva el dret a no acceptar el personal assignat quan no disposi de la
capacitacio suficient o s’observi un comportament que es consideri incorrecte a criteri del
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responsable del contracte. L’adjudicataria estara obligada a substituir aquest personal en un
termini maxim de 24 hores.

L’empresa adjudicataria es compromet a adscriure al servei un equip operatiu estable, de
forma exclusiva per a tota la durada de 'esdeveniment, a fi i efecte que el personal assignat
al servei conegui els espais, aixi com al personal técnic i d’organitzacié. Es a dir, 'equip
operatiu que inicii un servei no podra ser substituit, tret que hi hagi causa que ho justifiqui, i
en tot cas, amb comunicacié al responsable del contracte.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de personal suplent amb la formacid i
I'experiéncia suficients per substituir les persones que prestin serveis objecte del contracte
en suposits d’abséncies i/o malalties, per tal de mantenir sempre els requeriments abans
esmentats. Aquesta substitucié haura de realitzar-se en el termini maxim d’'una hora i, en tot
cas, arbitrar els mitjans que calgui per tal de mantenir el servei durant aquest periode de
temps.

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir al
personal amb caracter previ a l'inici del servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els
coneixements referents a manuals d’emergéncia i autoproteccié i els protocols per actuar en
cas de emergéncies.

L’'empresa adjudicataria haura de nomenar un coordinador/a que sera la persona que
exercira la coordinacié dels serveis que s’encarreguin i que executara en tot moment la
interlocucié amb I'Ajuntament. El coordinador/a, en funcié de I'esdeveniment, i a criteri del
responsable del contracte, també haura d’assistir a les reunions técniques i/o de planificacié
que es realitzin a '’Ajuntament. El coordinador/a tindra una titulaci6 minima de batxillerat o
equivalent.

L’empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la tasca de coordinacié amb els
serveis municipals i/o l'organitzador de l'esdeveniment durant tot I'esdeveniment amb
I'efectiva localitzacio via telefon i correu electronic.

L’empresa adjudicataria haura d’establir un sistema d’inspeccions i supervisio del servei, per
tal de comprovar que s’esta cobrint de forma correcta. A més, haura d’establir una operativa
de control dels serveis nocturns per tal de garantir la correcta realitzacié del servei, la
seguretat laboral i la integritat del personal que realitzi el servei.

L’adjudicataria enviara al responsable del contracte dintre de les 72 hores seguents a la
finalitzacid de l'esdeveniment, el resum de les incidéncies produides durant el seu
desenvolupament, aixi com les observacions del personal assignat al servei que puguin
suposar una millora futura del servei.

L’empresa adjudicataria ha de garantir I'absoluta confidencialitat sobre la totalitat de les
dades i informacions obtingudes i generades durant I'execucié del present contracte,
comprometent-se a utilitzar-les amb l'Unica i exclusiva finalitat de prestar el servei
encarregat.

Especificament es defineixen les seguents funcions per al personal contractat d’acord amb
la normativa abans esmentada:

a) Vigilants de seguretat sense arma (lot 1):
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b)

¢ Vigilancia i contencid, si fos el cas, davant actituds vandaliques, aixi com el control
davant I'Us incorrecte de béns i instal-lacions. Garantir els minims temps de resposta i
resolucioé davant possibles contingéncies sorgides durant el servei.

e Exercir la vigilancia de caracter general sobre les instal-lacions, infraestructures i espais
on es desenvolupin els esdeveniments davant els eventuals riscos que puguin derivar-
se de la comissi6 d'actes delictius o altres il-licits.

¢ En situacions d'urgéncia i necessitat, avis als serveis que correspongui.

e Comunicar les incidéncies que sorgeixin en el funcionament de les instal-lacions,
infraestructures o espais que estiguin relacionades amb el compliment de les seves
funcions.

Tots els integrants de I'equip operatiu han d’estar habilitats com a Vigilant de Seguretat amb
Targeta d’ldentitat Professional (TIP), i dur el distintiu on consta el numero TIP en lloc
visible, aixi com identificar-se davant les forces d’ordre public o dels ciutadans quan els sigui
requerit.

Tots els vigilants de seguretat, com a norma general, hauran d’estar a la seva posicié amb
una anticipacio de 30 minuts sobre I'hora prevista d’inici del servei.

Personal de control d’accés (LOT 2)

= No permetre I'accés a les persones que no compleixin les condicions establertes per
I'organitzacio, en I'exercici del dret d’admissio.

= Impedir 'accés a l'interior de I'espai a les persones que es trobin en algun dels suposits
de limitacié general d’accés.

= Fer complir, si s’escau, la normativa sobre limitaci6 de I'entrada de les persones
menors, comprovant I'edat de les persones que hi pretenguin accedir, mitjancant
I'exhibicié dels documents oficials d’identitat.

= Controlar que en cap moment 'afluéncia de public superi 'aforament maxim autoritzat i,
en consequéncia, no permetre I'entrada de més public.

= Prohibir 'accés del public a partir de I'hora limit de tancament o, si s’escau, un cop
iniciat I'espectacle o activitat, d’acord amb les instruccions rebudes des de I'organitzacié
de I'esdeveniment.

= Informar immediatament al personal de vigilancia de seguretat privada de les alteracions
de l'ordre que es produeixin en els accessos, sense perjudici de les actuacions que
puguin dur a terme per vetllar per la integritat fisica de les persones i els béns, quan la
urgéncia ho requereixi. Si no hi ha vigilancia de seguretat privada, han d’informar
directament a les forces i cossos de seguretat competents.

= En cas necessari, auxiliar les persones que requereixin assisténcia sanitaria i trucar al
teléfon d’emergéncies corresponent.

= Permetre i facilitar les inspeccions o els controls reglamentaris a les persones que
realitzin aquestes funcions.

= Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal técnic.

= Facilitar la mobilitat del personal acreditat de serveis, artistes i organitzacio.

= Donar informacié de les zones de pas o evacuacio.

Tots els integrants de l'equip operatiu han d’estar habilitats amb Targeta d’ldentitat
Professional (TIP), i dur el distintiu on consta el numero TIP en lloc visible.
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En cap cas els controladors d’accés podran assumir o exercir les funcions propies dels
vigilants de seguretat privada.

c) Auxiliars de seguretat (Lot 2): Tot i que es concretaran per a cada esdeveniment les
especificament requerides, les funcions basiques a desenvolupar seran les seguents:

Servei d’ordre, control i contencié de public en esdeveniments de petit format.

Impedir els accessos a les zones delimitades d’accés restringit.

Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal técnic.

Facilitar la mobilitat del personal acreditat de serveis.

Donar informacio basica i breu als ciutadans de 'activitat.

Donar informacio de les zones de pas o evacuacio.

Impedir l'accés de vehicles i/o vianants a les zones o itineraris afectats que es
determinin. Senyalitzar els itineraris i/o els llocs perillosos, mitjangant la col-locacié dels
elements adients (tanques, cons, senyals, etc.), de manera que no provoquin confusio
per a la circulacié rodada aliena a l'activitat. Retirar o esborrar els esmentats elements
una vegada finalitzi I'activitat i/o en el moment determinat per l'autoritat competent,
deixant els materials recollits segons les circumstancies en que s’han trobat inicialment
i/o les instruccions oportunes.

e Informar a la ciutadania afectada dels itineraris alternatius i/o temps previst de
normalitzacio del transit. En cap cas els controladors d’accés podran assumir o exercir
les funcions propies dels vigilants de seguretat privada.

5.4. Sol‘licituds i variacions del servei en tots dos Lots

Per a cada esdeveniment, la persona responsable del contracte o la persona en qui delegui
enviara les sol-licituds de servei a 'empresa adjudicataria. Aquestes comunicacions es faran
per correu electronic.

Les sol-licituds de servei es faran amb una antelacié6 minima de 7 dies laborables a comptar
de la data d'inici de I'esdeveniment. L’empresa adjudicataria rebra la informacié necessaria
per cobrir I'esdeveniment (nombre d’efectius necessaris, horaris, durada, lloc de prestacio
del servei, durada, organitzador de I'esdeveniment / titular de llicencia i SOAP en cas de qué
es disposi amb l'antelacié requerida), que sera facilitada per la persona responsable del
contracte. L’empresa adjudicataria tindra un unic interlocutor amb I'Ajuntament, que sera a
persona responsable del contracte o la persona en qui delegui.

L’Ajuntament es reserva el dret de variar el lloc de prestacid dels serveis o la dotacio
prevista, per qualsevol canvi en la programacié de I'esdeveniment, necessitats del servei, o
les recomanacions rebudes de l'autoritat competent (Proteccié Civil, Policia Local, Mossos
d’Esquadra), amb un limit temporal maxim de 24 hores abans de l'inici de la prestaci6 del
servei.

L’empresa adjudicataria sera responsable d'acordar i confirmar per escrit amb la persona
responsable del contracte qualsevol canvi que afecti als requeriments inicials de la sol-licitud
de servei.

La cancel-lacid per part de la persona responsable del contracte de les sol-licituds de
serveis, per causes sobrevingudes, amb posterioritat a la sol-licitud de servei efectuada,
tindra la repercussié que figura a continuacio:
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- Cancel-laci6 comunicada amb més de 24 hores d’antelacié de l'inici del servei, sera sense

cost per 'Ajuntament.

- Cancel-laci6 comunicada entre 24 hores i fins a 8 hores abans de l'inici del servei,
'empresa adjudicataria percebra el 50% de I'import del servei.

- Cancel'laci6 comunicada en menys de 8 hores abans de linici del servei, 'empresa
adjudicataria percebra el 100% de I'import del servei.

En situacions d’excepcionalitat, les condicions del contracte es podrien veure afectades. En
aquest cas, s’aplicaran les mesures necessaries, preventives i de seguretat segons les

recomanacions i les directrius que s’estableixin.

Durada del contracte (2 Lots)

La durada del contracte sera de quatre anys amb inici el dia 1 de gener de 2027.

Definicié dels preus unitaris

L'adjudicacié del contracte es fara pel total del pressupost, essent d’aplicacié els preus
maxims dels diferents serveis que figuren a continuacid, o els que hagi proposat I'empresa
adjudicataria en el cas de qué siguin menors. Els preus inclouran les despeses de transport,
material, i dietes per a cada servei, amb independéncia de qué s’hagi de prestar en dia
laborable o festiu, en horari nocturn o dilirn. Els preus maxims aplicables sén els seglents:

LOT 1
Categoria Preu/hora Tipus Preu/hora
servei (sense IVA servei
iva) (21%) (IVA inclos)
Vigilant de seguretat sense arma | 27,50 5,77 33,27
LOT 2
Categoria Preu/hora Tipus Preu/hora
servei (sense IVA servei
iva) (21%) (IVA inclos)
Controlador/a d’accessos 25,50 5,35 30,85
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