
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS DEL 
CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS QUE TÉ PER OBJECTE LA RETIRADA, 

TRASLLAT, IMMOBILITZACIÓ I DIPÒSIT DE VEHICLES DE LA VIA PÚBLICA DE 
BERGA

Primera. Objecte del contracte.

1.1. L'objecte del present contracte és la prestació del servei de retirada de vehicles de la 
via pública o espais públics mitjançant la utilització d’un vehicle grua en els supòsits en què 
ho requereixin els agents de la Policia Local.

Aproximadament  es  realitzen  un  total  de  200  serveis  anuals  per  infraccions  de  les 
ordenances municipals, per accidents de trànsit, per guals permanents, per avaries, etc.

L’ordenació  del  servei  s’efectuarà sempre sota les  ordres  directes  de la  Policia  Local,  i 
específicament en els següents casos:

 Per infracció a les Ordenances Municipals de Circulació, normativa viària i 
altres lleis, quan aquestes així ho contemplin.

 En aquells casos que li sigui requerit a la Policia Local per les autoritats o 
òrgans competents, segons normativa vigent.

 Per abandonament de vehicles a la via pública,  segons  normativa  vigent  de 
tractament residual del vehicle.

 En qualsevol  altre cas que ho estimi necessari  la  Policia  Local,  d’acord amb la 
legislació vigent.

 Quan  el  vehicle  constitueix  perill,  causi  greus  pertorbacions  a  la  circulació  de 
vehicles o vianants o deteriori algun servei o patrimoni públic.

Els serveis de grua considerats com a mínims o bàsics són:

 Accidents que impedeixin continuar la marxa i/o quan quedin els vehicles sense 
responsable a la via pública.

 Guals permanents.
 Obstaculització a vehicles: doble fila, carrer tallat, etc.
 Sortides d’emergència d’establiments públics.
 Desallotjament de vehicles en zones de fires, esdeveniments i mercats.
 Avaries d’altres vehicles en situacions extremes: nevades, inundacions, 

incendis.
 Vehicles recuperats procedents de robatoris.
 Quan, una vegada immobilitzat un vehicle d’acord amb el que disposa l’article 104 

del Reial Decret, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei sobre 
Tràfic, circulació de vehicles a motor i seguretat vial, no cessin les causes que van 
motivar la immobilització.

1.2. A més, el contractista estarà obligat, en cas de situacions d’urgència, catàstrofe greu o 
similars declarades d’acord amb la legislació de protecció civil,  a posar el vehicle grua a 
disposició de l’Ajuntament, sens perjudici del dret a ser compensat per la realització dels 
corresponents serveis.
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Segona. Responsable del contracte.

2.1. El  responsable  del  contracte  podrà  donar  les  instruccions  de  detall  que  siguin 
necessàries per tal que la prestació es faci correctament.

2.2. Si  l'Ajuntament  no diu  una altra  cosa,  totes les  comunicacions  entre  adjudicatari  i 
Ajuntament vinculades a l'organització dels treballs es faran a través del responsable del 
contracte. 

Tercera. Presència de la Policia Local en la retirada.

3.1. Per a la retirada de vehicles de la via pública serà necessària sempre la presència d’un 
agent de la Policia Local. Aquest serà l’únic que s’adreçarà, en el seu cas, a l’usuari mentre 
es realitzin les operacions de retirada.

3.2. En el moment de la retirada del vehicle, els agents de la Policia Local hauran de deixar 
un avís enganxat al terra, informant que el vehicle ha estat retirat per la grua municipal.

Quarta. Lloc de destí del vehicle.

4.1. El transport es farà al lloc que indiquin els agents de la Policia Local, ja sigui el dipòsit 
municipal de vehicles o altre lloc del municipi, públic o privat.

4.2. El canvi d'ubicació del dipòsit no generarà canvis en el preu sempre que es mantingui 
dins del terme municipal.

4.3. L'adjudicatari haurà de dipositar els vehicles retirats procurant sempre la col·locació 
correcta i seguint les instruccions de la Policia Local.

4.4. Per procedir a la devolució del vehicle dipositat, el titular o habilitat per aquest haurà 
d’anar  acompanyat  d’un agent  de la Policia  Local,  així  com del document acreditatiu  de 
l’abonament de la taxa corresponent.

Cinquena. Disponibilitat de material.

5.1. L'adjudicatari  haurà  de  disposar  d’un  vehicle  principal  de  servei  permanent  que 
compleixi les condicions següents:

1. Ha de tenir  la  potència,  les  dimensions,  les  característiques,  l’equipament  i  les 
adaptacions necessàries per poder retirar, traslladar i dipositar vehicles de motor 
com furgonetes, turismes, motocicletes, ciclomotors, remolcs o similars.

2. Ha de tenir una plataforma o grua per moure vehicles de fins a 3.500 kg, vehicles 
per l’ampliació del servei en casos puntuals o per serveis especials com la retirada 
de vehicles cremats, sense rodes, etc.

3. Ha d’estar dotat dels aparells necessaris per senyalitzar correctament la part del 
darrera del vehicle arrossegat amb els llums reglamentaris.

4. El vehicle ha de tenir unes dimensions proporcionals a les condicions de tots els 
carrers de la ciutat de Berga.

5. Durant la prestació del servei objecte del contracte, haurà d’estar en les condicions 
tècniques,  de presentació i  d’imatge adequades i  disposar de tots els permisos, 
autoritzacions, homologacions, revisions tècniques i assegurances necessàries tant 
per circular com per la finalitat a la que estigui destinat.

5.2. El vehicle haurà de conduir-lo sempre un treballador de l'adjudicatari.
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Sisena. Mitjans personals.

6.1. L’adjudicatari  ha  de  disposar  del  personal  necessari  per  desenvolupar  la  gestió  i 
prestació del servei objecte de contracte, el qual haurà de complir unes mínimes condicions 
d’idoneïtat,  compatibilitat  i  responsabilitat  i  estar  en  possessió  del  permís de  conduir 
establert  per  normativa  vigent.  Així  mateix,  l’adjudicatari  ha  de  disposar  del  personal 
suficient per cobrir el servei en cas d’absentisme, descans setmanal, vacances, malaltia, etc. 
De tal manera que el servei pugui continuar desenvolupant-se correctament. 

6.2. Si  l'Ajuntament  li  ho  demana,  l'adjudicatari  haurà  de  comunicar  a  l'Ajuntament  la 
identificació  complerta  (nom,  DNI,  adreça  i  còpia  del  carnet  de  conduir)  de  tots  els 
conductors  al  seu  servei  que  hagin  de  conduir  els  vehicles  que  hi  estan  afectes.  Les 
notificacions o instruccions que l'Ajuntament faci a qualsevol d'ells s'entendran correctament 
fetes a l'adjudicatari a tots els efectes.

6.3. L’adjudicatari  ha  d’equipar  als  seus  treballadors  amb roba  de  treball  corresponent 
donant compliment a la normativa de riscos laborals.

6.4. L'adjudicatari haurà de fer-se càrrec de l’avaluació de riscos laborals de l’activitat a 
realitzar, de la formació del seu personal i dels equips de protecció individuals reglamentaris 
per realitzar les tasques objecte del contracte.

6.5. El  personal  haurà  de  tenir  un  tracte  correcte  amb  els  ciutadans,  i  seguir  les 
instruccions i/o autoritzacions necessàries, per poder enretirar els vehicles, que li donin els 
agents de la Policia Local.

6.6 El contractista s’obliga a disposar en propietat, lloguer o qualsevol altre títol que acrediti 
la seva possessió i disposició immediata, de mitjans tècnics suficients per portar a terme la 
retirada dels vehicles i que hauran d’estar degudament homologats i disposar dels elements 
tècnics necessaris per prestar el servei, tals com rodetes, llums, etc. El personal haurà de 
comptar amb la formació adequada per la prestació del servei.

Setena. Prioritat del servei.

Els serveis a l'Ajuntament tindran prioritat davant d'altres de particulars.

  Vuitena. Servei de retirada.

8.1. El  servei  s'ha  de  prestar  en  els  següents  horaris  i  en  qualsevol  lloc del  terme 
municipal de Berga: 

 Horari laborable. S’entén per horari laborable, als efectes de la present licitació, de 
dilluns a dissabte de les 06.00 h a les 22.00 h.

 Horari  festiu.  S’entén  per  horari  festiu,  als  efectes  de  la  present  licitació,  els 
diumenges i  els  festius  de les  08.00 h a les  17.00 h  i  sempre que hi  hagi  un 
esdeveniment  important  que requereixi  la  intervenció  de la  grua.  En tot  cas,  es 
tindran en compte els següents: 

 Cavalcada de Reis 
 Carnaval 
 Volta Ciclista a Catalunya
 Fira de Maig
 La Patum 
 Fira de Santa Tecla 
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 Portal Attack
 La Falla del Concurs de Bolets 
 Fira de la Xocolata i la Ratafia

Durant  la  vigència  del  contracte,  l’Ajuntament  de Berga es  reserva el  dret  d’establir  un 
tercer horari en període nocturn, previ acord amb l’adjudicatari. 

8.2. Els  serveis  els  demanarà  la  Policia  Local  al  número  de  telèfon  indicat  per 
l’adjudicatari. Aquest telèfon haurà d'estar operatiu durant l’horari de prestació del servei.

8.3. Els agents de la Policia Local remetran avís a l’adjudicatari per tal de què procedeixi a 
efectuar el servei. Aquest requeriment s’efectuarà per telèfon i s’haurà d’informar del tipus 
de vehicle, model, marca, matrícula i lloc on es troba ubicat el mateix.

8.4. L'adjudicatari haurà de ser al lloc que se li indiqui en el termini màxim de 50 minuts a 
comptar des de la trucada requerint el servei. 

Aquest temps de reacció és independent de si el dia és laborable o festiu.

8.5. Si se sobrepassa en una tercera part el temps fixat a la base 8.4, es pagarà el servei 
al  50%  del  preu  per  retirada  que  fixi  el  contracte.  Si  per  qualsevol  motiu  imputable  a 
l'adjudicatari no es pot realitzar la retirada, l'Ajuntament considerarà anul·lada la petició i no 
abonarà cap quantitat per la sortida.

8.6. La Policia Local podrà anul·lar un requeriment de servei amb el mateix procediment 
fixat per al requeriment de servei. Si un servei és anul·lat abans que el vehicle grua surti del 
garatge de l'empresa adjudicatària, no es comptabilitzarà. Si ja ha sortit s'aplicarà el previst 
per al servei fallit (clàusula desena).

En el cas que la grua hagi enganxat el vehicle, pas previ a la retirada, i desapareix la causa 
que ha motivat  la  retirada,  es pagarà el  servei  al  50% del  preu per  retirada que fixi  el 
contracte. 

8.7. En  el  moment  de  la  retirada  dels  vehicles  un  agent  de  la  Policia  Local  assistirà 
l'adjudicatari; en casos urgents i motivats, l’adjudicatari podrà procedir a realitzar el servei 
sense la presencia “in situ” de l’agent. Posteriorment l’agent que hagi sol·licitat el servei 
haurà de comprovar la correcta realització del mateix.

8.8. Un cop acabat el servei i tant si s'han retirat vehicles com si no se n'han retirat, la 
Policia Local deixarà registrat el servei al programa de novetats de la Policia Local.

Novena. Servei de retirada per a esdeveniments especials.

9.1. Per a l'assistència amb ocasió d'esdeveniments especials, l'Ajuntament podrà requerir 
la  sortida  de  la  grua  de  forma  continuada  durant  el  dia  anterior  i  els  dies  que  duri 
l'esdeveniment.

9.2. El preu es pagarà per vehicle retirat o enganxat, però no serà necessari realitzar el 
requeriment per a cada vehicle i serà suficient la indicació de què el servei està emparat en 
aquesta clàusula.

9.3. Com  a  mínim  es  consideren  esdeveniments  inclosos  en  aquesta  clàusula  els 
exposats en el punt 8.1.
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Desena. Servei fallit.

10.1. En cas que el vehicle grua es desplaci fins al lloc demanat dins del termini establert 
al punt 8.4 i per causes no imputables a l'adjudicatari no es pugui efectuar el servei, 
es considerarà el servei fallit.

10.2. En cas de serveis fallits, l'Ajuntament abonarà els imports següents:
1. Si la grua ha de tornar a la base sense retirar cap vehicle, es pagarà el servei al 

50% del preu per retirada que fixi el contracte. 
2. Si en la mateixa sortida i abans de tornar a la base es retira immediatament un altre 

vehicle que no és el previst inicialment, es pagarà el 100% del preu per un únic 
servei.

Onzena. Servei no prestat.

11.1. Quan  per  causes  imputables  a  l'adjudicatari  (manca  de  vehicle,  personal, 
accessoris, etc.) no es pugui efectuar un servei es considerarà que hi ha un servei 
no prestat.

11.2. En cas de serveis  no prestats  requerits  per  la  Policia  Local,  l'Ajuntament  podrà 
suplir-lo contractant una altra empresa.

11.3. En  aquest  cas,  l'Ajuntament,  a  més  de  la  sanció  que  pertoqui  imposar  a 
l'adjudicatari, podrà repercutir-li les despeses que comporti la prestació del servei 
amb una altra empresa i les indemnitzacions per responsabilitat que pertoquin.

Dotzena. Danys com a conseqüència del servei.

12.1. L'adjudicatari  serà el responsable de tots els danys o desperfectes ocasionats als 
vehicles  retirats,  ja  sigui  com  a  conseqüència  del  transport  o  al  realitzar  les 
maniobres de càrrega i descàrrega, i dels danys que s’ocasionin a tercers.

12.2. L'adjudicatari haurà de tenir les assegurances amb les condicions següents:
1. Assegurança de responsabilitat mínima per danys a vehicles i altres elements de 

300.000 € per sinistre.
2. Assegurança de responsabilitat per danys a persones de 100.000 € per víctima. 
3. Les pòlisses seran de caràcter anual i  el  contractista haurà de presentar el seu 

comprovant  a  l’Ajuntament  abans  d’iniciar  la  prestació  del  servei. 
Posteriorment, haurà de presentar-lo si l'Ajuntament li ho demana.

12.3. Si, malgrat el que es preveu en els punts anteriors, com a conseqüència dels danys 
ocasionats a un vehicle, l'Ajuntament ha de pagar alguna indemnització, repercutirà 
tot l'import a l'adjudicatari.

12.4. El conductor de la grua abans d'enganxar el vehicle haurà de fer les fotografies que 
calguin  per tal  de constatar  que,  si  hi  ha danys,  són anteriors  a la  retirada del 
vehicle. Aquestes fotografies les farà en presència de l’agent de la Policia Local que 
l'acompanyi i les haurà de trametre immediatament a la Policia Local, en aquest cas 
l’agent ho deixarà ressenyat al programa de gestió interna de la Policia Local.

12.5. L'agent que acompanyi l'adjudicatari podrà fer fotografies dels danys que tingui el 
vehicle abans del servei o dels què li hagi ocasionat el servei. 
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Berga, datat i signat electrònicament.

Manel Penis Jiménez Ivan Sànchez Rodríguez
Cap de la Policia Local Alcalde (per l’òrgan de contractació)
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