CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

ANNEX 3

Denominacio del contracte: Servei de mediacié comunitaria de I’Alt Penedés

Codi d’expedient: G5038-000026/2026
Tipus de contracte: Serveis

Tipus d’expedient: Ordinari
Procediment de licitacio: Obert simplificat

CLAUSULES REGULADORES DE LA FIGURA D’ENCARREGAT
DE TRACTAMENT DE DADES

1. Objecte de I’encarrec del tractament
Mitjancant les presents clausules, s’habilita a 'empresa adjudicataria, encarregada del
tractament, per a tractar per compte del Consell Comarcal de 'Alt Penedés i Consorci
de Promocio6 Turistica del Penedés, responsable del tractament, les dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei de I'elaboracié del Servei de medicacié
comunitaria de I’Alt Penedés
El tractament consistira en:

Concrecid6 dels tractaments a realitzar:

X Recollida Registre
X Estructuracio Modificacio
Conservacio Extraccié
X Consulta Comunicacié per transmissio
Difusio Interconnexié
Confrontacio Limitacié
Supressio Destruccio
Altres: | Comunicacio

2. Identificacié de la informacié6 afectada
Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest
encarrec, el Consell Comarcal de I'Alt Penedés responsables del tractament, posa a
disposicié de 'empresa adjudicataria, encarregada del tractament, la informacio que es
descriu a continuacioé:

o Dades identificatives, de contacte de les persones usuaries.

3. Duracié
El present acord té una duraci6 vinculada a la prestacio de serveis.
Amb la finalitzacié del present contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
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a. Ultilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar
les dades per a finalitats propies.

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament. Si
'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el
RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o
dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.

c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de
dades.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest tercer pais o
organitzacié internacional i, en el cas de les transferéncies exposades a l'article
49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentacié de garanties
adequades.

4. Una descripcioé general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

a) La pseudoanimitzacio i el xifrat de dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d’ incident fisic o técnic.

d) El procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia
de les mesures tecniques i organitzatives per a garantir la seguretat
del tractament.

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l'autoritzacié

expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.
L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la que s’han de
comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures de seguretat
que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicacio.
Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la unié o dels Estats membres que li sigui aplicable,
informara al responsable d’aquesta exigéncia de manera prévia, llevat que el Dret ho
prohibeixi per importants raons d’interés public.

e. Subcontractacio.

No subcontractar cap de les prestacions que formen part de l'objecte d’aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis auxiliars
necessaris pel normal funcionament dels serveis de I'encarregat. Si fos necessari
subcontractar algun tractament, aquest fet s’haura de comunicar préviament, i per
escrit al responsable, amb una antelacié de UN MES, indicant els tractaments que
es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i inequivoca I'empresa
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subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacié podra dur-se a
terme si el responsable no manifesta la seva oposicido en el termini de temps
establert.

El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament, esta

obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per

I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a

'encarregat inicial regular la nova relacié de forma que el nou encarregat quedi

subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de

seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a

'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones

afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-encarregat, I'encarregat inicial

seguira sent plenament responsable davant del responsable en el referent al
compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que hagi

tingut accés, com a consequencia del present encarrec, fins i tot després de que

finalitzi el seu objecte.

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin,
de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir les mesures
de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li convenientment.

h. Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment

de I'obligacié establerta a I'apartat anterior.
Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.
Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de:
- Accés, rectificacid, supressié i oposicio.
- Limitacié del tractament
- Portabilitat de dades
- A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacid, supressio i
oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant de I'encarregat del tractament, aquest ha de
comunicar-ho per correu electronic a la direccié del responsable d’aquest contracte. La
comunicacié ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable
seguent al de la recepcid de la sollicitud, juntament, en el seu cas, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

k. Dret d’ informacio.
Correspon al responsable facilitar el dret d’'informacié en el moment de la recollida de
les dades.

I.  Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.
L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacié
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través de 'adrecga
de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades personals que
estiguin sota el seu carrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la
informacio rellevant per a la documentacio i comunicacié de la incidéncia.
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No sera necessaria la notificacid quan sigui improbable que aquesta violacid de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

e Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
inclos, quan sigui possible, les categories i el numero aproximat dels interessats
afectats, i les categories i el numero aproximat de registre de dades personals
afectats.

e Ennom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

e Descripcions de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.

o Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, inclds, si procedeix, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no hi sigui,
la informacio es facilitara de forma gradual sense dilacions indegudes.

m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
avaluacions d’ impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
consultes prévies a |’ autoritat de control, quan correspongui.

0. Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
el compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacié de les
auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

p. Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitati'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

g. Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar la seva identitat i dades
de contacte al responsable.

r. Desti de les dades.
Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si procedeix,

els suports on consten, una vegada complida la prestacio. La devolucié ha de comportar
l'esborrat total de les dades existents als equips informatics utilitzats per 'encarregat.
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No obstant, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloguejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacié.

S.

5.

El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacio té la condicido d’obligacio
contractual essencial.

Quan l'execucié del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del
contractista, en aquest acte declara de forma responsable que els seus
servidors es troben allotjats en | |, ies
comprometen a notificar qualsevol modificacio al respecte.

El contractista declara que no preveu la subcontractacié, indicant que els mitjans
tecnologics son els que consten en el pressupost que compleixen la normativa
de proteccio de dades.

Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

e) Entregar a 'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest
document.

e) Realitzar una avaluacié de I'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament a realitzar per 'encarregat.

e) Realitzar les consultes prévies que correspongui.

e) Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per
part de I'encarregat.

e) Supervisar el tractament, inclos la realitzacié d’'inspeccions i auditories.

Lloc i data

| |de/ar| de 2026

Signatura
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