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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

SERVEI DE MEDIACIO DEL CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDES

El motiu de la present memoria és donar compliment a alld que preveuen els articles
28 i 116.1 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP)
relatius a la necessitat i idoneitat del contracte i eficiencia en la contractacio i de
I'expedient de contractacio per la seva iniciacié i contingut.

1. ANTECEDENTS

L’article 4 de la Llei 12/2012, d’11 d’octubre, de serveis socials, en el seu apartat d,
estableix que entre un dels objectius de las politiques socials, es afavorir la
convivencia social, a més en lletra h del mateix article estableix que s’ha de *
Promoure la cohesid social i la resoluci® comunitaria de les necessitats socials,
mitjangant politiques preventives i comunitaries a tot el territori; fer dels serveis
socials un factor productiu essencial i generador d’ocupacié de qualitat, i normalitzar
l'activitat economica del sector” i “Promoure la tolerancia, el respecte i la
responsabilitat en les relacions personals, familiars, de convivéncia i social.”

En sessio de 30 d’octubre de 2025 ,el Ple de la Diputacié de Barcelona, va aprovar la
convocatoria del Cataleg 2026 del Pla de cooperacié Xarxa de Governs Locals 2024-
2027, relativa als recursos inclosos en el Cataleg de serveis 2024-2027, i el seu
régim regulador. (AP 158/2025).

En sessi6 de 18 de desembre de 2025, la Junta de Govern de la Diputacié de
Barcelona, va adoptar un acord (num. reg. 768/2025) sobre "Dictamen pel qual es
proposa, per delegacié de la Presidéncia, aprovar les concessions del fons de
prestacio "Impuls i consolidacié dels serveis de mediacioé ciutadana”, en el marc de la
convocatoria del Cataleg 2026 del Pla de cooperacié Xarxa de Governs Locals 2024-
2027 (Exp. num. 2025/42677)". D’acord amb ['article 3 del réegim de la convocatoria
del Cataleg 2026, els recursos que la Diputacid de Barcelona ofereix als ens
destinataris poden ser de tipus técnic, econdomic o material. Els recursos economics
poden ser, al seu torn, ajuts econdmics i fons de prestacio, essent aquests Ultims
transferéncies dineraries puntuals amb requisits i criteris objectius i univocs de
seleccio dels destinataris i de determinacié de les concessions. Els fons han de tenir
una descripcio motivada de I'objectiu i de les actuacions objecte de finangament, aixi
com dels requisits i criteris objectius que s’utilitzen per a la seleccio dels destinataris i
la determinacié de les concessions. La convocatoria inclou el fons de prestacio
“Impuls i consolidacio dels serveis de mediacié ciutadana”, per mitja del qual s’ofereix
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suport econdmic als ens locals que disposen d’un servei de mediacié ciutadana propi
o que en vulguin disposar, a fi de fer accessible la mediacidé en conflictes de
convivencia a la ciutadania de la provincia de Barcelona.

Atés que en virtut d’aquests acords, es concedeix al Consell Comarcal de lAlt
Penedés com a Area Basica de Serveis Socials supramunicipals el segiient import en
el marc de la convocatoria del Cataleg 2026 del Pla de cooperacio Xarxa de Governs
Locals 2024-2027,'import concedit per I' any 2026 és 28.500,00 € de l'actuacié pel
“Impuls i consolidacio dels serveis de mediacid ciutadana” (cod. 25/Y/392516) és de
28.500,00€.

El consell Comarcal, ja disposava d’aquests fons de prestacio “impuls i consolidacié
dels serveis de mediacié ciutadana”, per aquest motiu es va licitar la prestacio
d’aquest servei.

En sessi6 de 6 d’octubre de 2022, la Junta de Govern, va adjudicar el contracte del
Servei de mediacié comunitaria de I'Alt Penedés a I'empresa LOGOS MEDIA MQ
MEDIAR SL (B65685745), per un import de 58.209,90€ sense IVA i un total de
70.433,96€, IVA inclos, amb una vigéncia del contracte de 1 de novembre de 2022 i
fins al 31 d’octubre de 2024.

En sessio 18 de juliol de 2024, la Junta de Govern, la primera i ultima prorroga del
contracte del Servei de mediacié comunitaria de I'Alt Penedés. La vigéncia d’aquest
contracte sera fins el 31 d’octubre de 2026, per aquest motiu es necessari l'inici d’'una
nova licitacio.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ESCOLLIDA

La necessitat a satisfer amb la present licitacio és la contractacio per la prestacié del
servei de mediacié comunitaria. Atenent, a les noves necessitats que afecten a la
convivéncia, tant en I'ambit escolar, familiar, en I'nabitatge, com en altres ambits de la
societat, fa que l'administracié s’adapti per trobar solucions que afavoreixin la
cohesio social, la convivéncia i la qualitat de la vida dels ciutadans. La Mediacio,
busca oferir instruments alternatius per solucionar o evitar conflictes, i que aquest no
arribin als tribunals.

Atés que per abordar la mediacié comunitaria cal ser expert en la matéria per la
complexitat i la variabilitat dels casos que es poden presentar. Es fa necessaria la
contractacié externa d’un professional técnic, expert en la mediacié comunitaria. Atés
que l'actual contracte finalitza el 31 d’octubre de 2026, es fa necessari licitar aquest
servei.

Aquest contracte ha de permetre, en conseqiéncia, donar compliment a les
necessitats dels ciutadans, per afavorir la bona convivéncia i tranquil-litat en els
diferents ambits.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquesta licitacid és la prestacié del Servei de mediacié comunitaria de

I’Alt Penedeés per a tots els municipis de la comarca excepte Vilafranca del Penedés.

Pag. 2 de 16

i L o PAGINA: 2 de 16 _ DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 13/10/2026 11:33 o
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=d62c8a66-
57c7-4233-bd6b-8a3cc1c8ade2 emprant el codi segur de verificacio.


https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=d62c8a66-57c7-4233-bd6b-8a3cc1c8ade2

DOCUMENTS

TIPUS: MEMO_JUSTI - Memoria justificativa
2 INOM: MEMO_JUSTI MEDIACIO 07102026
d |UNITAT: BENESTAR SOCIAL | IGUALTAT
ORIGEN: Administracio

[REFERENCIES

EXPEDIENTS: G5038-000026/2026
SIGNATURES

lAnnexa: 07/10/2026 09:42

MONTSERRAT DOMENECH PRAT: 07/10/2026 09:48

& [CODI SEGUR DE VERIFICACIO: d62c8a66-57¢7-4233-bd6b-8a3cc1c8ade2
4 [IDENTIFICADOR: ES_L06090040_2026_000000000000000000000000811681
ESTAT D‘IELABORACIO: Signat/validat

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Aquest servei de mediacié és una eina de resolucié pacifica dels conflictes, com una
via extrajudicial de resolucié de conflictes.

El Servei de Mediacié Ciutadana del Consell Comarcal ajuda les persones a
resoldre diferents tipus de conflictes fent servir I'eina de la mediacio:

e Conflictes veinals i/o d'habitatge: sorolls, neteja i higiene, filtracions i humitats,
discrepancies en l'organitzacio de les comunitats de veins i veines, dificultats
de relacio, molésties causades per la cura i la tinenga d'animals domestics,
diferéncies pels llindars entre veins, contractuals, culturals...

e Conflictes familiars: discrepancies Inter generacionals, discrepancies de
parella, consequéncies personals de les separacions i els divorcis, cura de
persones dependents, discrepancies en la cura dels fills, relacions familiars,
heréncies...

e Conflictes de convivéncia en els espais publics: als carrers, les places, els
parcs, en I'Us de serveis i infraestructures municipals o publiques...

¢ Conflictes en el si de les entitats (esportives, culturals, socials, de veins, etc.):
discrepancies entre persones socies, conflictes amb altres entitats, amb el
barri...

e Conflictes escolars: discrepancies entre I'alumnat, professorat, families...

e Conflictes derivats de l'incompliment d'ordenances, danys i altres, que es
resolen mitjangant practiques restauratives.

Els codis CPV del vocabulari comu de contractes publics del present contracte, son
els seguents:

98000000-3 Altres serveis comunitaris, socials o personals.

El present contracte té caracter administratiu i es tipifica com a contracte de serveis
d’acord amb larticle 17 i I'Annex IV de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP).).

L’expedient de contractacid sera objecte de tramitacié ordinaria, de conformitat amb
els articles 116 i 117 de la LCSP.

4. INSUFICIENCIA DE MITJANS
D’acord amb les previsions de l'article 116.4f de la LCSP es posa de manifest que:

- Insuficiéncia de mitjans personals: La prestacidé d’aquest servei requereix
personal técnic especialitzat en mediacié comunitaria. EI Consell comarcal disposa
de técnics amb especialitzacié de I'ambit social perd no especialitzats en aquest
tema de mediacié comunitaria objecte d’aquesta licitacio.

El servei de mediacié requereix un alt grau d’especialitzacié técnica, tant pel que fa a
metodologies de gesti6 de conflictes com a habilitats especifiques. Com a
consequencia de situacions anteriors, es creu oportd i necessari que ellla
mediador/a, tingui coneixements en drets per poder fer una intervencié més acurada
a les necessitats dels ciutadans/es.

La prestacié del serveis de mediacio requereix una dedicacio flexible i que s’adapti a
les necessitats dels usuaris d’aquest servei i el Consell Comarcal tampoc disposa de
personal suficient per poder realitzar aquesta tasca. La incorporacié de un nou
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personal a la plantilla del Consell Comarcal no resulta viable en 'actual planificacié
de Recursos Humans del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, per aquest motiu es fa
necessaria la licitacié per que aquest servei sigui prestat de forma externa, garantint
la prestacié especialitzada, adequada i flexible d’acord a les necessitats dels
ciutadans.

- Beneficis de I’externalitzacié de la prestacio del servei: El principal benefici
d’externalitat la prestacid del servei és disposar de professionals amb formacié
especifica qualificada i experiéncia acreditada en mediacié, assegurant una
intervencié especialitzada i adequada a la complexitat dels conflictes. A més,
externalitzar la prestacié d’aquest servei pot afavorir la percepcié dels ciutadans de la
neutralitat del servei rebut.

5. JUSTIFICACIO, EN EL SEU CAS, DE NO DIVIDIR EN LOTS L’'OBJECTE

D’acord amb I'article 99.3.b) LCSP, no es preveu la divisi6 en lots en aquesta
licitacio atés que es tracta d’'un servei homogeni a prestar per un sol adjudicatari
atés que:

- L'objecte d’aquesta licitaci6 és un servei integral i unitari, les diferents
actuacions de mediacid constitueixen un conjunt coordinat i interrelacionat
dins d’un mateix servei.

- La prestacio realitzada per un mateix professional garanteix establir criteris
homogenis en les intervencions, una millor atencio.

- Un unic contracte permet prestar el servei de forma més eficient i eficag
d’acord amb el numero d’intervencions realitzades fins el moment.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que disposa l'article 101 LCSP, i
el métode de calcul per a la seva determinacio, és el seguent:

Import del contracte: 2 anys 81.935,20 € IVA exclos
Import prorroga: 1 prorroga 40.967,60 € IVA exclos
Import modificacio: -% 0,00 € IVA exclos
Total 122.902,80 € IVA exclos

El present contracte té una vigéncia inicial de dos anys, i contempla una possible
prorroga de fins a un any, i no es preveu modificacions.

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
El pressupost base de licitacié d’acord amb l'article 100 de la LCSP, s'entendra com

el limit maxim de despesa que en virtut del qual el contracte pot comprometre I'6rgan
de contractacio, inclos I'impost sobre el valor afegit.

PBL Import base IVA 21% Import total
81.935,20 € 17.206,39 € 99.141,60 €
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Per determinar el cost del servei s’ha tingut el compte, despeses generals de
I'empresa (categoria professional de mediador/a, incloent salari base, pagues
extraordinaries, cotitzacions empresarials a la Seguretat Social, substitucions,
absentisme i altres costos laborals associats a la prestacié del servei) benefici
industrial pressupostats, els calculs sén les seguents:

Conceptes Totals
Costos directes

Costos salarials (seg social, absentisme, baixes, etc) 35.316,90 €
Total costos directes 35.316,90 €
Costos indirectes

Despeses generals d’estructura (10%) 3.531,69 €
Benefici industrial (6%) 2.119,01 €
Total costos indirectes 5.650,70 €
Total per una anualitat (IVA exclos) 40.967,60 €
Total per la durada del contracte (2 anualitats) (IVA exclos) 81.935,20 €
IVA (21%) 17.206,39 €
Import total (IVA Inclos) 99.141,59 €

Es preveu la realitzacié d’una jornada laboral de 37,5 hores setmanals durant els dos
anys, de vigéncia del contracte, aixi, si escau a la prorroga d’aquest.

El preu hora és 24,40€ (tenint en compte costos directe com indirectes). El maxim
hores previstes pels dos anys: 3.358 hores

Limport salarial s’ha obtingut de I'aplicacié del Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’accioé social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc (codi
de conveni num. 79002575012007).

Métode aplicat per al seu calcul:

- 1 llicenciat/a o graduat amb master o postgrau en mediaci®6 amb una
dedicacio de 37,5 hores setmanals.
- Dins del preu inclou les despeses generals com el benefici industrial.

Els costos salarials s'han calculat atenent les condicions econdmiques establertes al
conveni col-lectiu aplicable, Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es
disposen la inscripcio i la publicacié de I'Acord parcial de la Comissiéo Negociadora
del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situaci6 de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007) per a la categoria professional de mediador/a, incloent salari base,
pagues extraordinaries, cotitzacions empresarials a la Seguretat Social,
substitucions, absentisme i altres costos laborals associats a la prestacié del servei.

Atés que en el moment de redaccié del plec de clausules administratives no es
disposa de les taules salarials definitives de 2027 del conveni col-lectiu aplicable, el
pressupost s'ha calculat prenent com a referéncia les darreres taules salarials
oficialment publicades i incorporant una previsié suficient per absorbir les eventuals
actualitzacions salarials que puguin aprovar-se durant la vigéncia del contracte.
Preu conveni: 25.541,60 euros per 38 hores setmanals
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8. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacio, es fara efectiva a carrec de
l'aplicacié pressupostaria “231.2279911- Serveis de mediacié comunitaria de I'Alt
Penedes’.

La distribucié pressupostaria per anualitats que es detalla a continuacié és una
previsié orientativa. La imputacié definitiva de la despesa a cada exercici es
determinara una vegada adjudicat el contracte, d’acord amb la data efectiva d'inici i la
planificacié temporal resultant

Aplicacio
Exercici pressupostaria | Import base IVA (21%) Total
01/12/2026- 31/12/2026 231.2279911 3.413,97 € 716,93 € 4.130,90 €
01/01/2027- 31/12/2027 231.2279911 40.967,60 € 8.603,20 € 49.570,80 €
01/01/2028-30/11/2028 231.2279911 37.553,63 € 7.886,26 € 45.439,89 €
TOTALS 81.935,20 € 17.206,39 € 99.141,59 €

Pel que fa la despesa per I'exercici 2027 i 2028 el seu finangament es subordinara al
credit que per als esmentats exercicis autoritzi el pressupost corresponent, atés que
la despesa té el caracter de pluriennal, restant condicionat el crédit per als propers
exercicis, a l'existéncia de credit adequat i suficient en el pressupost respectiu de
cada exercici dels anteriorment citats.

9. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES

La durada del contracte és de 2 anys. S'estima inici del contracte a finals de l'any
2026

Es preveu la possibilitat d’'una Unica prorroga d’1 any de durada, que és el que es
considera adequat per a la execucio correcta del contracte.

10. ELECCIO DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO A SEGUIR

D’acord amb l'article 116.4a) de la LCSP, el procediment de contractacié seleccionat
ha estat un procediment obert simplificat segons el que disposa l'article 159.1 de la
mateixa Llei, en base al valor estimat del contracte.

11. CONDICIONS MINIMES DE SOLVENCIA | ALTRES REQUERIMENTS EXIGITS

a) Solvéncia economica i financera: D’acord amb els articles 74 i 87 de la LCSP ha
d’acreditar-se pels mitjans seguents:

* Criteri: Declaracio sobre el volum anual de negoci de I'empresa licitadora
referit al millor exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funcié de la
data de constitucié o inici de I'activitat de 'empresa i de presentacié de les
ofertes, que ha de tenir un valor igual o superior a una vegada i mitja el valor
anual mitja del contracte.
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Valor anual mitja Volum anual negoci minim
del contracte exigit

122.902,80 € 40.967,60 € 61.451,40 €

Valor estimat contracte

Forma d’acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats al registre
mercantil, si 'empresa estigués inscrita en aquell registre i, en cas contrari,
pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel registre mercantil, o en cas de no estar obligats podran
acreditar la solvencia amb els instruments que estiguin obligats a presentar,
d’acord amb la normativa tributaria.

b) Solvéncia técnica o professional : D'acord amb larticle 90 de la LCSP és
requisit minim de solvencia técnica o professional el segiient:

Criteri: Realitzaci6 de treballs del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del
contracte, avalats per certificats de bona execucié en els ultims 3 anys. Es
considerara similars si 'objecte son serveis de mediacio ciutadana i serveis
vinculats a la resolucié de conflictes i intervencié comunitaria, com a minim,
per import equivalent al 70% del valor d’'una anualitat mitja del contracte

Valor estimat contracte Valor anual mitja del contracte Volum anual negoci minim
exigit
122.902,80 € 40.967,60 € 28.677,32 €

Forma d’acreditacié: Mitjancant la relacié dels treballs efectuats per
l'interessat durant els darrers tres anys, sempre que es corresponguin amb la
mateixa tipologia o naturalesa que I'objecte del contracte (s’entenen els propis
de mediacid), que inclogui I'import del servei, el destinatari del servei i les
dates de realitzaci6. S’hauran d’aportar per part del proposat adjudicatari els
certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public o, en el cas que anés destinat a una entitat del
sector privat, es fara entrega d'un certificat o declaracid6 expedits per
I'empresari.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa
que el que constitueix l'objecte del contracte, el plec de clausules
administratives particulars pot acudir, a més del CPV, a altres sistemes de
classificacié d’activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i
serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacid central de
productes (CPC) o la Classificacié nacional d’activitats economiques (CNAE),
que en tot cas ha de garantir la competencia efectiva per a I'adjudicacié del
contracte.

c) Adscripcié de mitjans personals o materials

D’acord amb allo previst a l'article 76.2 LCSP, caldra aportar declaracié responsable,
segons model Annex 1, en virtut de la qual 'empresa licitadora adscriu a I'execucié
del contracte com a minim els seguents mitjans personals i material per a la bona
consecucio del servei.
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Respecte als mitjans personals, caldra adscriure a l'execucié del contracte un
professional amb els seguents requisits:

Criteri: Com a minim 1 professional* que ha de complir amb els seglents
requisits:
o Llicenciat o graduat amb master o postgrau en mediacié
o Disposar de carnet de conduir.
o Disposar del certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual, en
compliment de la Llei 26/2015 de modificacio del sistema de proteccio
a la infancia i I'adolescéncia.
(*existeix subrogacié del personal, respecte als professionals actualment
contractats d’acord amb el conveni col-lectiu d’acci6 social)

Forma d’acreditacio:
Amb caracter previ a la formalitzacid6 del contracte, s'haura d'aportar la
seguent documentacid, que haura de ser verificada pel CCAP:
o Caldra indicar en nom i cognom de la persona adscrita a I'execucioé del
contracte

o Cal acreditar la titulacié6 académica original en format pdf o bé amb un
certificat digital emés pel corresponent col-legi professional.

o Certificacid6 negativa del Registre Central de delinglients sexuals,
conforme no han estat condemnats per sentencia ferma per delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual, en els termes que preveuen
l'article 13.5 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, o norma que la substitueix.

En cas que sigui imprescindible canviar alguna de les persones, caldra que la nova
persona assignada tingui els mateixos requisits que la persona substituida i que hi
hagi l'autoritzacio prévia, per escrit, per part del responsable del contracte.

El compromis d’adscripcié dels indicats mitjans personals tenen el caracter
d’'obligacié essencial, i el seu incompliment tindra com a consequéncia la resolucié
del contracte

12. CRITERIS D’ADJU'DICACI() | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT
DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposta de
relacié qualitat-preu s’han establert d’acord amb I'article 145.2 de la LCSP. Per
tractar-se d’un contracte amb CPV corresponent a I'’Annex IV de la LCSP, l'article
145.4 de la LCSP estableix I'obligatorietat que els criteris relacionats amb la qualitat
per aquest ambit de contractes representin almenys el 51% de la puntuacio
assignable.

Els criteris a aplicar per valoracio de les ofertes presentades amb la ponderacio
atribuida a cadascun dells i que determinaran la selecci6 de la proposicio
econOmicament més avantatjosa, son els seguents:

Criteris avaluables de manera automatica
a) Oferta economica
b) Temps cobertura supléncia

Total 75 punts
Maxim. 49 punts
Maxim 15 punts
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

c) Millores Maxim 11 punts
Criteris de Judici de Valor Total 25 punts
a) Memoria Maxim 25 punts

La valoracio es fara d’acord amb la documentacié i justificacié aportada pel licitador.

En el cas que les propostes presentades comportin dubtes d’interpretacio i, per tant,
de valoracié, la Unitat técnica pot acordar-ne la seva exclusio.

En cas dempat entre diverses ofertes després de laplicacié dels criteris
d’adjudicacio, s’aplicaran els criteris de desempat fixats en l'article 147.2 de la LCSP.

a) Oferta econdomica (maxim 49 punts):

Es valorara amb la maxima puntuacié I'oferta més econdmica (baixa sobre el preu de
licitacio, sense incloure I'lVA), d’acord amb l'aplicacio de la formula seglent:

On:

P= Puntuacié maxima del criteri de preu = 49
Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacié

M = Factor de Modulacié = 1

Formula definida segons “INFORME SOBRE L"ANA‘LISI DE FORMULES DE ‘VALORACIO' I PUNTUACIO
PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONOMIQUES | LES PROPOSTES TECNIQUES”, de 23 de juny de
2017, redactat per Albert Olives Estruch, responsable d’analisi economica de la Direccié General de Contractacié

Publica de la Generalitat de Catalunya.
b) Temps de cobertura en cas de supléncia temporal (maxim 15 punts)
Es valorara la garantia de continuitat del servei mitjangant substitucié del personal

adscrit en cas d'abséncia temporal, valorant el termini maxim de cobertura de la
substitucio.

CRITERI Puntuacio
Substitucié efectiva en un maxim d'1 dia habil 15 punts
Substitucié efectiva en un maxim de 3 dies habils 10 punts
Substitucié efectiva en un maxim de 5 dies habils. 5 punts

Justificacio: Es valora el menor temps de substitucié del personal absent, atés que
la rapidesa en la cobertura de les abséncies contribueix directament a garantir la
continuitat, estabilitat i qualitat del servei, minimitzant les interrupcions en I'atencio a
les persones usuaries i reduint les incidéncies derivades de la manca temporal de
personal per prestar el servei. Aquest criteri afecta de manera directa en la correcta
execucié de la prestacid i en la satisfaccié de les necessitats que constitueixen
I'objecte del contracte.
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Mitja d’acreditacié: El criteri seleccionat s’incorporara al contracte amb el caracter
d’obligacié essencial i el seu incompliment tindra com a consequéncia la resolucié del
contracte

c) Millores (maxim 11 punts)

CRITERI PUNTUACIO
Millora.1 Disponibilitat de realitzar formacié especifica 7 punts
als técnics socials del CCAP en mediacié (minim 10
hores anuals).

Millora.2 Disponibilitat per participar en les comissions 2 punts
comarcals existents (minim 10 hores)
Millora.3 Disponibilitat d’intervencié en d’intervencié 2 punts

en col-lectius LGTBI i practiques restauratives.

Mitja d’acreditacié: El criteri seleccionat s’incorporara al contracte amb el caracter
d’obligacié essencial i el seu incompliment tindra com a consequiencia la resolucié del
contracte.

En el cas que les propostes presentades comportin dubtes d’interpretacio i, per tant,
de valoracié, la Mesa pot acordar-ne la seva exclusio.

Descripcio dels criteris que depenen d’un judici de valor:
Memoria (maxim 25 punts)

Caldra presentar un projecte Tecnic en el que es realitzi una descripcid de la
metodologia seguint I'ordre establert en els criteris de valoracio, i amb els seglents
format i condicionants:

e La memoria técnica no pot excedir les 10 pagines (10 pagines a doble cara,
sense incloure index). No es tindran en compte les pagines que excedeixin el
limit establert a efectes de valoracio.

e Sera obligatori I's de la seglent tipografia per redactar els projectes: Lletra
Arial 11, alineaci¢ justificada, interlineat senzill, sangria francesa.

¢ No es tindran en compte les propostes impossible execucio.

e Caldra que la proposta estigui basada a la realitat social del territori,
tanmateix es valorara el rigor metodologic en I'abordatge de les situacions de
vulnerabilitat, aixi com la qualitat dels protocols que assegurin una
coordinacio6 eficag amb la xarxa publica i agents socials.

e La Memoria haura de contenir els seguents apartats:

> Index.

» Objectius de la mediacio, proposta de gestioé del servei de mediacié
tenint en compte les tematiques objectes de la mediacié realitzada en
els diferents municipis de I’ Alt Penedés. Mecanismes de difusié que
és comprometen a utilitzar.

» Metodologia, exposar i explicar les técniques mediadores utilitzades
en la practica segons I'ambit d’actuacié. Recursos utilitzats per a la
prestacio del servei.

» Seguiment, avaluacioé i gestid de dades.
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» Coordinacié amb els serveis municipals i Consell Comarcal de I'Alt

Penedés.

» Propostes innovadores
» Questionari de satisfacci6 i qualitat

Per cada apartat de la memoria/ Projecte es valorara el seglent:

Objectius de la mediacio, proposta de gestié del servei de mediacio tenint en
compte les tematiques objectes de la mediacio realitzada en els diferents
municipis de I’ Alt Penedés. Proposta de gesti6 servei. Mecanismes de

difusié que és comprometen a utilitzar. ( maxim 7 punts)

Objectius de la mediacio,
proposta de gestié del servei
de mediacio tenint en
compte les tematiques
objectes de la mediacid
realitzada en els diferents
municipis de I’ Alt Penedés

( 2 punts)

Els objectius de la mediacié estan ben
definits i estan relacionats amb la finalitat
de la mediacié que té el Consell
Comarcal de I'Alt Penedés

2 punts

Els objectius de la mediaci6 estan
definits perd son genérics, estan
relacionats amb la finalitat de la mediacio
que té el Consell Comarcal de I'Alt
Penedés, pero de forma genérica.

1 punts

Els objectius de la mediacié estan
definits perd son genérics i no estan
relacionats amb la finalitat de la mediacio
que té el Consell Comarcal de I'Alt
Penedés.

0 punts

Proposta gesti6 servei
(maxim 3 punts)

La proposta de gestioé del servei de
mediacié té en compte cadascu dels
ambits en que es prestara el servei de
mediacid i tenint en compte els
municipis.

3 punts

La proposta de gestié del servei de
mediacio té en compte cadascu dels
ambits en que es prestara el servei de
mediacid, pero no té en compte els
municipis.

1,5 punts

La proposta de gestio del servei de
mediacio no té en compte cadascu dels
ambits en que es prestara el servei de
mediacio i tenint en compte els municipis
0 encara que es tingui en compte tots els
criteris puntuables tot es molt genéric.

0 punts

Mitjans de difusio del servei
de mediacié ( maxim 2
punts)

Estableix mecanismes de difusio del
servei de mediacio, per donar a conéixer
la prestacio del servei en els diferents
municipis, de forma conjunta amb el
Consell Comarcal de I'Alt Penedés,
explica cadascu del mitjans de difusié i al
public pel qual va dirigit.

2 punts

Estableix mitjans de difusioé del servei de
mediacid, sense explicar detalladament.

1,50 punts

No estableix mitjans de difusié adequats
al servei que es prestara o aquests no
son suficients per arribar als usuaris a

0 punts

Pag. 11 de 16

PAGINA: 11 de 16 = DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 13/10/2026 11:33

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=d62c8a66-
57c7-4233-bd6b-8a3cc1c8ade2 emprant el codi segur de verificacio.



https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=d62c8a66-57c7-4233-bd6b-8a3cc1c8ade2

DOCUMENTS [REFERENCIES
TIPUS: MEMO_JUSTI - Memoria justificativa EXPEDIENTS: G5038-000026/2026
% (Nom: MEMO_JUSTI MEDIACIO 07102026 SIGNATURES
3 [UNITAT: BENESTAR SOCIAL | IGUALTAT |Annexa: 07/10/2026 09:42
ORIGEN: Administracio MONTSERRAT DOMENECH PRAT: 07/10/2026 09:48
& |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: d62¢8a66-57c7-4233-bd6b-8a3cc1c8ade2
4 [IDENTIFICADOR: ES_L06090040_2026_000000000000000000000000811681
ESTAT D‘IELABORACIO: Signat/validat

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

\ | qui va dirigida la mediacié | |

Metodologia, exposar i explicar les técniques mediadores utilitzades en la
practica segons I'ambit d’actuacié. Recursos utilitzats per a la prestaci6 del
servei. (maxim 6 punts).

La metodologia utilitzada | La metodologia utilitzada esta ben | 3 punts
(maxim 3) definida, de forma clara i concreta i
aquestes soén Optimes per promoure la
participacidé de les persones usuaries, té
en comptes diferents metodologies
d'acord a l'ambit d’actuacid, i aquesta
metodologia fa que les sessions siguin
dinamiques i favorables per la resolucio
dels conflictes.

La metodologia utilitzada esta definida de | 1 punt
forma correcte, no té en comptes
diferents metodologies d’acord a I'ambit
d'actuacié, i aquesta metodologia
utilitzada no es tradueix en sessions
dinamiques i favorables per la resolucio
dels conflictes.

Recursos utilitzats (maxim 3 | S’exposa i s’explica els recursos utilitzats | 3 punts
punts) en les sessions de mediacid i en el
benefici de les persones usuaris en
disposar d’aquests recursos, ja sigui de
forma directa o indirecta.

S’exposa els recursos utilitzats en les | 1,5 punts
sessions de mediacié perdo de forma
enumerativa sense explicar quin benefici
tenen les persones usuaries respecte
aquests recursos

No exposa recursos o aquest no son | O punts
adequats

Seguiment, avaluacio i gestio de dades.(maxim 3 punts)

Seguiment, avaluacié Es realitza una descripcié de comes | 2 punts
(2 punts) realitza el seguiment de tots els
procediments de mediacio tenint en
compte I'ambit d’actuacié. A cada
procediment iniciat, tenen uns
mecanisme d’avaluacio per valorar si
realment s’ha solucionat el conflicte i
poden valorar millores al respecte.
Es realitza una descripcié de comes | 1 punts
realitza el seguiment de tots els
procediments de mediacié tenint en
compte I'ambit d’actuacié. A cada
procediment iniciat, tenen uns
mecanisme d’avaluacié poc clars per
valorar si realment s’ha solucionat el
conflicte.
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No realitza una descripcié de com es
realitza el seguiment de tots els
procediments de mediacio tenint
alguns ambit d’actuacié.

0 punt

Gestié de dades (maxim 1 punt)

En la memoria s’explica la gestié del
tractament de les dades
desenvolupant aquest contingut

1 punts

En la memoria s’explica la gestié del
tractament de les dades, perd
exposant estrictament el que
estableix la normativa

0,50 punt

En la memoria no s’explica la gestio
del tractament de les dades.

0 punts

(maxim 9 punts)

Coordinacié amb els serveis municipals i Consell Comarcal de I’Alt Penedés

Coordinacié ( maxim 4 punts)

En la memodria es realitza una
descripcié detallada de com és
realitzara la coordinacié tenint en
compte els municipis i el consell
comarcal de I'Alt Penedes, explicant
com es realitzara el treball en xarxa,
mecanismes de comunicacio,
reunions, com es comunicara
qualsevol incidéncia, tenint en
compte les circumstancies ordinaries
i extraordinaries

4 punts

En la memodria es realitza una
descripci6 general de com és
realitzara la coordinacié tenint en
compte els municipis i el consell
comarcal de I'Alt Penedes, explicant
com es realitzara el treball en xarxa,
mecanismes de comunicacio,
reunions, com es comunicara
qualsevol incidéncia, tenint en
compte les circumstancies ordinaries

2 punts

En la memodria es realitza una
descripci6 com és realitzara la
coordinacié no tenint en compte els
municipis i el consell comarcal de
I'Alt Penedés i no fa una explicacio
detallada ni diferencia entre una
comunicacid6 de  circumstancies
ordinaries i extraordinaries.

0 punts

Propostes innovadores
(2 punts)

Proposa 4 innovacions aplicables en
la mediaci6 objecte en aquesta
licitacio, que es 'empresa
adjudicataria implantara en la
prestacid del servei de mediacio
sense cost pel Consell Comarcal de
I'Alt Penedés

2 punts

Proposa 3 innovacions aplicables en
la prestacioé del servei

1,50 punts

Proposa 4 innovacions  pero

0 punts
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CONSELL COMARCAL
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aquestes no es poden aplicar en la
mediacié en el consell comarcal o
proposa.( 0 punts)

Questionari satisfaccié i qualitat | El questionari hi ha preguntes tipus | Tipus test
(maxim 3 punts) test (preguntes quantitatives) i també | (quantitatives)
per desenvolupar (preguntes | 0.25 punts.
qualitatives) Tipus
explicatives
(qualitatives
(0.25)

En el qlestionari la persona usuaria | 0,50 punt
pot valorar a la persona que realitza
la mediacié

Les preguntes que es realitza també | 1 punt
permet valorar el procediment de
mediacié, deixant explicar a les
persones  usuaries mancances,
millores, etc.

El questionari també té en compte | 1 punts
altres agents implicats en el conflicte
objecte de [Il'administracié (entitat
local. Escoles, etc)

13. GARANTIA DEFINITIVA

Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari (sense IVA)
Forma de constitucié: En alguna de les formes establertes al PCAP

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
S’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

- Condicions especials d'execuci6 de caracter social (art.202 LCSP) -
Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual:

L’empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en
I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el
conveni col-lectiu que els resulti d’aplicacioé si bé, en tot cas, I'adjudicatari
estara obligat a complir les condicions laborals conforme al Conveni Col-lectiu
Sectorial d’aplicacié en cada moment de la vigéncia del contracte.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment sera causa de resolucio.

El responsable del contracte, cap del servei de Benestar social, podra requerir
en tot moment a 'adjudicataria per tal que declari formalment que ha complert
amb I'expressada obligacio. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'6rgan
de contractacid, en el seu cas, podran requerir als 6rgans de representacio de
les persones treballadores que informin al respecte de 'esmentat compliment.
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S’exigeix que no s'utilitzi llenguatge sexista en cap documentacié escrita ni
visual relacionada amb el contracte.

S’exigeix que I'empresa contractista, en I'elaboracio i presentacié de I'objecte
del contracte, hagi d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements
de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

- Condicions especials d’execucié de caracter étic d’acord amb el previst al
plec de clausules administratives particulars.

- Condici6 especial d’execucié en materia de cessié de dades personals al
contractista: En el cas que I'execucio del contracte impliqui la cessié de dades
per part del Consell Comarcal al contractista, es considerara que és una
condicié especial d’execucio I'obligacié del contractista de sotmetre’s a la
normativa nacional i de la Unié europea en matéria de proteccid de dades.
Aquesta obligacio té caracter d’obligacio contractual essencial, als efectes del
que disposa l'article 211.1 apartat f) de la LCSP.

15. UNITAT DE SEGUIMENT | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La direccio, coordinacio i supervisio de les tasques objecte d’aquest contracte es
duran a terme per part del servei de Benestar Social del Consell Comarcal de I'Alt
Penedés.

En aquest expedient es designa com a responsable del contracte la Sra.

M.Domenech, cap del Servei de Benestar Social del Consell Comarcal de lAlt
Penedés.

16. MODIFICACIO PREVISTA EN EL CONTRACTE

No es preveu modificacions del contracte.

17. CESSIO DEL CONTRACTE

No es permet la cessio6 del contracte

18. SUBCONTRACTACIO

En aquesta contractacid no es permet la subcontractacio del contracte en els termes
seguents:

No esta permesa la subcontractacié de la prestacié del servei contractat en cap de
les tasques descrites al Plec de Prescripcions Técniques particulars, les quals hauran
de ser prestades directament per part del contractista principal.

A més a més, la no subcontractacié també permet assegurar que la formacio de les

persones assignades a I'execucié del contracte per part de I'empresa licitadora
responguin al perfil que aquest Consell Comarcal requereix. Atés que es tracta d’'un
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servei altament personalitzat, que requereix que sigui prestat per una Unica persona,
i aquest sigui identificat i mantingut en el temps.

19. REVISIO DE PREUS

El preu d’aquest contracte no estara subjecte a revisio de preus de conformitat amb
el que disposa l'art. 103 i concordants de la LCSP i d’acord amb les previsions de la
Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia espanyola.

20. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats
pel compliment defectuds o incompliment parcial del contracte.

21. SUBROGACIO DE PERSONAL

El personal que presta el servei esta subjecte al conveni d’accié social de Catalunya
que recull la subrogacio del personal. S’adjunta el quadre amb el contingut de I'article
130 de la LCSP relatiu a les dades del personal. La subrogacié es voluntaria pels
treballadors i obligada per I'adjudicataria.

TAULA DE SUBROGACIO DE LA PERSONA MEDIADORA
ANTIGUITAT CATEGORIA SEXE TIPUS HORES S0U BRUT SEG SOCIAL COST ANUAL OBSERVACIONS
CONTRACTE SETMANA ANUAL ANUAL
01/08/2026 Grup Il Tecnic | D Indefinit 375h 25.080,00 € 8.065,48 33.145.48
superior ordinari (Base 2.050,00
graduat € x 12 pagues)
Segons
conveni per
2026
2554160 €
bruts anuals
Fumada digtalmente
e ==10G0S
MARCEL VIDAL gty ™ MEDIA

(R: B65685745) Fechar 2026.08.08
08 38

01 40200 www.loposmedia s

La responsable del contracte.
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