UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

NUm. expedient contracte
especific

SU270000CE2026065

Sistema Dinamic d’Adquisicio
(SDA)

SDA CSUC E2580 (subministrament d’equipament de
centre de processament de dades (CPD), sistemes de
control d’accessos i serveis associats)

(nim. SDA UPC: SU061000SD2026043)

Lot

e Categoria 1: Subministrament d’equipament de centre
de processament de dades (CPD)

e Subcategoria 1: Servidors i solucions
d’emmagatzematge.

Descripcié del subministrament

Subministrament i instal-laci6 d’un servidor
d’escriptoris virtuals per a la docéncia de la Facultat
d’Informatica de Barcelona de la UPC

Vigéncia del contracte

Des de la seva formalitzacié i fins a l'acceptacié del
lliurament del servidor, amb un termini maxim de 6 mesos
des de la signatura del contracte.

Pressupost base de licitacio

40.000,00 € (IVA exclos)

Valor estimat del contracte

40.000,00 € (IVA exclos)

Mitja de presentacio de la
proposta economica

Eina de presentacié telematica d’ofertes accessible des de
la web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/upc

Informacioé de suport sobre la
plataforma

Apartat “Suport” (marge superior dret) a la web:
https://contractaciopublica.cat/ca/inici

Data maxima per presentar
proposta econdmica

27 d’octubre de 2026, fins a les 13:00:00 h.

Data de I'obertura de les ofertes

28 d’octubre de 2026, a partir de les 10.00 h.



https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc
https://contractaciopublica.cat/ca/inici
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Exp. NGim SU270000CE2026065

CONVOCATORIA DE LICITACIO per adjudicar un contracte especific del Sistema
Dinamic d’Adquisicié (SDA) E2580 del CSUC, per al Subministrament i instal-lacié
d’un servidor d’escriptoris virtuals per a la docéncia de la Facultat d’Informatica de
Barcelona de la UPC

1. ORGAN DE CONTRACTACIO: Rector de la Universitat Politécnica de Catalunya
(UPC).

2. OBIJECTE DE LA CONTRACTACIO: Subministrament i instal-lacié d’un nou servidor
de d’escriptoris virtuals per afegir a la plataforma d’aula virtual basada en RAVADA,
de conformitat amb el Plec de prescripcions técniques de la present convocatoria
de licitacié que s’adjunta com annex 2.

Els preus i condicions contractades seran valides fins a la finalitzacio del periode
de durada del contracte.

El subministrament correspon al segiient lot del SDA E2580:

e (Categoria 1: Subministrament d’equipament de centre de processament de
dades (CPD).
e Subcategoria 1.1: Servidors i solucions d’emmagatzematge.
DADES ECONOMIQUES
3.1. Pressupost Base de licitacio (PBL)

Import base % IVA Import IVA Import total
40.000 € 21% 8.400 € 48.400 €

3.2.  Valor estimat del contracte (IVA exclos)

Import base
Contracte inicial 40.000 €
Possibles prorrogues --
Possibles modificacions -
Import total VEC 40.000 €

3.3. Possibles prorrogues i modificacions
No es preveu la prorroga del contracte.
3.4. Forma de pagament

El pagament s’ha de realitzar contra lliurament de la factura o factures electroniques a
les quals s’hi ha d’afegir una copia dels albarans que justifiquen el servei o
subministrament prestats. Abans de I'emissio de la factura s’ha de formalitzar I'acte
positiu de la recepcid.

El pagament del servei s’ha de fer dins del periode previst a 'article 198 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: FPqoZGQYSbApGpKeEhjp
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Si s'observés que en la factura presentada manca algun requisit exigible, es sol-licitara
la seva esmena sense que comenci a computar-se el termini per al pagament fins a la
seva correccid.

Per tramitar el pagament, les factures hauran de ser conformades pel responsable del
contracte que deixara constancia de la data de recepcid de la prestacié realitzada.

4. PRESENTACIO D’OFERTES
Els licitadors han de presentar la documentacio segilient:

1. Declaracié de responsabilitat i oferta economica i resta de criteris automatics,
d’acord amb el model Annex 1.

2. Memoria tecnica que reculli la configuracié exacta de I'equip i que inclogui la
documentacié amb les caracteristiques técniques dels equips d’acord amb |'apartat 2
del plec de prescripcions técniques.

5. EMPRESES A CONVIDAR

D’acord amb la clausula 23 del plec de clausules administratives que regeix el SDA, es
conviden a participar en el present contracte especific totes les empreses admeses a la
categoria 1, Subcategoria 1 que estan acreditades per a servidors i solucions
d’emmagatzematge i la prestacid dels serveis objecte del contracte especific.

6. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Criteris avaluables de forma automatica (mitjangant I'aplicacié de formules)

Descripci6 del criteri Ponderacio
1 | Oferta economica Fins a 55
La puntuacié es calculara aplicant la seglient formula: punts
Ov — 0Om
Pv = {1_( IL )]xp
Sent:

Pv= Puntuacio de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

El preu maxim ofert no pot superar I'import de licitacid.
Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior
al preu de licitacid.

2 | Ampliacio del termini de garantia del fabricant Fins a 20
Es valorara I'extensié del termini de garantia del fabricant, de la punts
seglient forma:

e Sense ampliacid (3 anys de garantia amb un temps de

resposta NBD) ....ccceeveveerieniieieceeseeie e 0 punts
e 1 any d’ampliacié (4 anys de garantia en total, amb un
temps de resposta NBD) .......cccceeverreecieennennenne 10 punts
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® 2 anys d’ampliacié (5 anys de garantia en total, amb un

temps de resposta NBD) .......cccceevevveeieenvennenne. 20 punts
3 | Millora de la memoria RAM Fins a 20
Es valorara la quantitat addicional de memoria RAM DDR5 punts

6400, respecte als requisits minims (512 GB de memoria RAM
DDR5 6400 en 8 canals), sempre que es mantinguin el nimero
de canals.

S’atorgaran O punts si no es presenta cap millora i la maxima
puntuacié a l'oferta amb el valor més alt.

A la resta d’ofertes s’aplicara la seglient férmula:

Puntuacié = 20*(Valor licitador/Valor més alt)

4 | Millora del temps de resposta davant incidéncies Finsa 5
S’assignaran 5 punts per reduir el temps de resposta a 4 hores punts
inclos amb la garantia del fabricant dels equips

1. Si(temps de resposta de 4 hores): 5 punts
2. No (temps de resposta de NBD): 0 punts

Total 100 punts

6.1.  Criteris per a la determinacid de les ofertes anormalment baixes

En el cas que concorri a la licitacié 1 tnica empresa, es considerara que 'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al
40%.

2. La puntuacid dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80%
de la puntuacio total d’aquests criteris.

En el cas que concorrin a la licitacid 2 empreses, es considerara que |'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert
per 'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’una de les empreses és
superior en més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de
I'altra empresa.

En el cas que concorrin a la licitaci6 més de 2 empreses, es considerara oferta
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmeética dels preus oferts en un
percentatge superior al 20%.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document
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2. La puntuacid obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no son preu estigui per
damunt de la suma de les segiients variables a) i b)

a) La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores
en els criteris d’adjudicacié que no son preu.

b) El calcul de la mitjana aritmeética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris
gue no son preu. La desviacio és la diferencia de cadascuna de les puntuacions
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les
puntuacions en els criteris que no son preu.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L'adjudicacié d’aquesta licitacié de contracte especific derivat del Sistema Dinamic
d’Adquisiciéo E2580 del CSUC sera mitjancant la valoracié dels criteris avaluables de
forma automatica establerts, excloent aquelles ofertes que no compleixin tots els
requisits, d’acord amb la clausula 24 del Plec de clausules administratives de la licitacid
esmentada.

8. GARANTIA A DIPOSITAR

D'acord amb el que disposa el plec de clausules del sistema dinamic de referéncia i a
I'empara de l'article 107.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, s'eximeix I'empresa licitadora que resulti adjudicataria de la constitucid
de la garantia definitiva.

9. TERMINI DE GARANTIA
36 mesos des de I'acta de recepcid final del subministrament.
10. LLOC DE SUBMINISTRAMENT

Lloc de subministrament:

Facultat d’Informatica de Barcelona
Campus Nord — Ed. B6

Jordi Girona 1-3

08034 Barcelona

Lloc de instal:lacio:

CPD UPC edifici OMEGA
Campus Nord — Ed. OMEGA
Jordi Girona 1-3

08034 Barcelona

11. DURADA DEL CONTRACTE
6 mesos des de la signatura del contracte
12. DETERMINACIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de Contractacio esta integrada pels membres seglients:

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document
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— Presidencia: Sergi Canet Prado, Cap del Servei de Contractacié Administrativa
i Compres de la UPC, que actuara com a President.

— Vocals: Ana Abelaira Tato, directora d’Inspeccié de Serveis i Control
Intern, que actuara com a vocal
Francesc Perarnau i Campmany, vocal amb funcions

d’assessorament juridic.
Maria Gonzalez Alvarez, Cap de la Unitat de Compres de la UPC,
que actuara com a vocal.

— Secretaria: Marta Mestres Marcé, técnica del Servei de Contractacié
Administrativa i Compres de la UPC, que actuara com a
Secretaria.

13. FORMA DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

13.1. En tractar-se d’un contracte especific del Sistema Dinamic d’Adquisicié pel
subministrament de programari i els serveis associats que I'acompanyen per a les
Entitats que integren el grup de compra (CSUC E2580), I'0rgan de contractacio invitara
a presentar oferta a les empreses adjudicataries d’acord amb |'establert a la clausula
23 del Plec de clausules administratives de la licitacié esmentada anteriorment.

13.2. Les empreses convidades han de presentar la documentacio exigible i la seva
proposicio, dins el termini que assenyali la UPC a la corresponent invitacio a participar
en el procediment.

13.3. La presentacié de proposicions es dura a terme utilitzant mitjans electronics, de
conformitat amb els requisits establerts a la Disposicié addicional quinzena de la LCSP,
excepte quan concorrin alguna de les circumstancies previstes a |'apartat 3 de la
mateixa Disposicié addicional. Les proposicions que no es presentin per mitjans
electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

Les proposicions per prendre part en aquesta contractacid es presentaran
exclusivament en format electronic a través de lI'eina de presentacié telematica
d’ofertes accessible a I'adreca web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc.

El termini de presentacié de proposicions és el que s’indica a la portada d’aquest
document.

Es pot trobar material de suport sobre com preparar una oferta i sobre les
especificacions técniques necessaries per a la presentacid d’ofertes mitjancant el
material d’ajuda per a persones usuaries residenciat a la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica, a I'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari.

Per presentar una proposicio les empreses licitadores hauran d’accedir a través de
I'apartat “Presentar oferta” de la licitacid publicada al perfil del contractant
(https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc), i omplir un
formulari per donar-se d’alta a I'’eina web del Presentacié telematica. A continuacid,

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document
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rebran un missatge d’activacié al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’alta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de presentacid telematica, que seran les emprades per enviar
correus electronics relacionats amb I'is de I’eina de presentacié telematica, han de
ser les mateixes que les que designin en la declaracié responsable per a rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
ates que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de que
disposaran per presentar les seves ofertes a través de |'eina de presentacio telematica.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacioé requerida i adjuntar-la
en format electronic en el sobre corresponent.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat,
ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que l'eina de presentacid telematica no permet suprimir o
modificar les ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior
a I'enviament de l'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més
ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent
que l'dltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi
fefaentment a I'Organ de contractacid i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas d’incidencia técnica que impossibiliti I'ds de I'eina de presentacid telematica el
darrer dia de presentacié de les proposicions, la UPC ampliara el termini de
presentacio de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacid d’ofertes; publicant en el perfil de contractant de la UPC
I’esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les
empreses que haguessin activat oferta.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que la UPC no
pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacid valorara, en funcid de quina sigui la documentacio afectada, les
conseqiéncies juridiques respecte de la participacidé d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
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dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
coneixer o valorar 'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de
presentacio telematica. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra
ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de
presentacio telematica, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la
comparacid de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacid de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

L'eina de presentacié telematica no permet la presentacié d’arxius de mida superior a
25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’"han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particid s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particid s’incorporen en l'apartat d’altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els propis
d’aplicacions Office, Open Office, Acrobat i/o qualsevol altre que tingui especificacions
publicament disponibles i d'Us no subjecte a restriccions, que garanteixin la lliure i
plena accessibilitat per I'0rgan de contractacid, els organs de fiscalitzacid i control, els
organs jurisdiccionals i els interessats, durant el termini pel qual s'hagi de conservar
I'expedient.

La UPC no és la titular ni tampoc té competéncia per gestionar la Plataforma de
Contractacié del Sector Public, eina informatica gestionada pel Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya. Per tant, la UPC no és competent per resoldre
les incidéncies técniques que puguin sorgir als licitadors en el moment de presentar
les ofertes.

La presentacio de les proposicions presumeix |'acceptacié incondicionada pel licitador
o candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcid.

En tractar-se d’un contracte basat en el qual només es valoren criteris automatics, les
proposicions hauran de presentar-se en un Unic sobre.

13.4. Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a
I’6rgan de contractacid informacié addicional o aclariments d’aquesta convocatoria.

13.5. Les proposicions sén secretes i la seva presentacid suposa l|'acceptacid
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com |'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
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classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat
membre de la Unid Europea.

13.6. Cada empresa licitadora només pot presentar una proposicido. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissioé de
cap de les propostes que hagi subscrit.

13.7. Documentacid a presentar i contingut dels sobres

Les empreses licitadores, per prendre part en aquesta contractacid, hauran de
presentar les seves proposicions i documents, de forma exclusiva, a través de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, accessible a I'adreca web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/upc

Les ofertes s’han de presentar dins d’UN UNIC SOBRE virtual, i han de ser signades pel
licitador o persona que el representi, i en el seu interior s’adjuntara un full
independent que relacioni, ordenats numeéricament, els documents inclosos en el
sobre.

Els licitadors han de presentar la documentacio especificada a I'apartat 4. Presentacid
d’ofertes del present document.

14. DATA DE L’ACTE D’OBERTURA DE LES OFERTES

L'obertura de les ofertes telematiques es fara a través de la plataforma electronica de
contractacié publica E-licita i tindra lloc el dia i hora que figuren a la portada del
present document.

15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

La formalitzacié del contracte s’efectuara mitjangant la signatura del contracte
especific en un maxim de cinc dies des de la notificacié del requeriment, d’acord amb
I'establert a la clausula 25.3 del Plec de clausules administratives.

Els serveis dependents de I'0rgan de contractacioé requeriran a 'empresa adjudicataria
per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del
seglient a aquell en queé hagi rebut el requeriment.

16. BUSTIA DE LLIURAMENT DE LES FACTURES ELECTRONIQUES

La bustia de factures electroniques de la Universitat Politécnica de Catalunya, ubicada
a la plataforma e.FACT del Consorci de I’Administracié Oberta de Catalunya, que és el
punt general d’entrada de factures Electroniques de la UPC. L’adreca de la bustia de
factures electroniques de la Universitat és: https://seuelectronica.upc.edu/ca

Per identificar el destinatari, totes les factures hauran d’incloure els segiients codis
(Codis DIR3):

Codi Oficina Comptable U02400001
Codi Organ Gestor 002400001
Codi Unitat Tramitadora U02400001

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: FPqoZGQYSbApGpKeEhjp
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El seguiment de I'estat de les factures es pot consultar al web de la Universitat
Politecnica de Catalunya, a I'apartat Servei d’Economia (consulta de pagaments).
’adreca de consulta és http://www.upc.edu/economia/ca

17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Rosa Maria Martin Santiago, Cap de la Unitat de Serveis TIC

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: FPqoZGQYSbApGpKeEhjp
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ANNEX 1: CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA | DECLARACIO DE
RESPONSABILITAT

Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA) E2580 del CSUC, categoria 1, subcategoria 1

Nom i cognoms

Carrec Empresa

Domicili social CIF

Teléfon Correu electronic
Notaria que ha Data d’atorgament dels
atorgat els poders poders

D’acord amb el que disposa la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i les bases
de la convocatoria del Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA E2580) del CSUC, FAIG CONSTAR:

1) que conec el plec de prescripcions técniques i el plec de clausules administratives particulars que
serveixen de base al Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA E2580) i que accepto incondicionalment,

2) que reuneixo totes les condicions exigides per contractar amb I’Administracio.

3) que em comprometo, en nom de |'empresa que represento, a prendre a carrec meu el
subministrament i serveis especificats al plec de prescripcions tecniques.

1. OFERTA ECONOMICA (fins 55 punts)
Completeu els camps seglients:

Preu licitacié (IVA exclos) Preu ofert (IVA exclos)
40.000 €

2. AMPLIACIO DEL TERMINI DE GARANTIA DEL FABRICANT (fins 20 punts)
Marqueu amb una X la vostra oferta:

|:| Sense ampliacio (3 anys de garantia amb un temps de resposta NBD: 0 punts.
|:| 1 any d’ampliacié (4 anys de garantia amb un temps de resposta NBD: 10 punts.
[ ]2 anys d’ampliacié (5 anys de garantia amb un temps de resposta NBD: 20 punts.

3. MILLORA DE LA MEMORIA RAM (fins 20 punts)
Completeu els camps seglients:

Capacitat de memoria RAM minima Capacitat de memoria RAM oferta pel licitador

512 GB DDR5 6400 en 8 canals

10

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: FPqoZGQYSbApGpKeEhjp
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4. MILLORA DEL TEMPS DE RESPOSTA DAVANT INCIDENCIES (fins 5 punts)
Marqueu amb una X la vostra oferta:

[ ] Temps de resposta de NBD: 0 punts.
|:| Temps de resposta de 4 hores: 5 punts.

En nom de I'empresa que represento, DECLARO RESPONSABLEMENT la plena vigéncia dels requisits de
capacitat i aptitud per a contractar.

Nom i carrec

Empresa

(signatura)

Lloci data

11

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document
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