Ajuntament
de Sant Adria de Besos

POk

Pliego prescripciones téchicas para Contractacié del Servei de canguratge municipal
(Canguteca i canguratge en paral.lel a les activitats municipals).

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacié del Servei de canguratge municipal de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos en el marc del plan Corresponsables impulsat pel
Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya

2. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre-les com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que puguin ser executades de forma
independent.

Fer una divisié per lots dificultaria enormement I'execucié del contracte, per la dificultat de
dirigir els recursos humans i, en especial, de la coordinacié i, a més, podria suposar
I'increment dels costos del servei de tal manera que el convertiria en molt ineficient des del
punt de vista econdmic i dels recursos humans municipals.

3. DESCRIPCIO

L'objecte del present contracte és la prestacié del Servei de canguratge municipal de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besods en el marc del plan Corresponsables impulsat pel
Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya. Té com objectiu general
avancar en la coresponsabilitat publica vers les cures. Els objectius especifics sén
consolidar el dret a les cures de les nenes i els nens i alliberar temps per a les families,
especialment per a les dones a qui, majoritariament, se’ls ha atribuit el treball de les cures.

El servei no cobreix situacions d’'urgéncia d'dltima hora ni pot resoldre problemes més
estructurals vers les cures, la coresponsabilitat i la conciliacié.

4. PRESTACIONS DEL CONTRACTE

En el marc d’aquest programa, les actuacions previstes a mode de prova pilot son:

A. Servei de Canguratge Fix en un equipament municipal

Es un servei de canguratge en 1 equipament municipal de la ciutat. Es un servei gratuit,
obert a totes les nenes i nens entre els 3 i 12 anys. Té per objectiu que aquests infants
puguin gaudir d’'un temps de lleure de qualitat, amb activitats pedagogiques adaptades a les
diferents edats, basades en els valors de la coeducacid, i que permeti la conciliacié de la

vida laboral, familiar i personal.

El nombre maxim d’infants per cada espai vindra determinat pel que estableix el Decret
267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure on participen menors de 18
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anys, al ser 2 monitors/es mai superaran la ratio de 20, i per altra banda, el nombre maxim
es determinara segons I'aforament de la sala on es realitzi I'activitat.

Les families es donaran d’alta del servei i podran utilitzar-lo un maxim 3 dies setmanals per
nen/a. (El nombre maxim d’usos setmanals es pot modificar en funcié de la demanda)

L'empresa s’haura de fer carrec del procés d’inscripcié en el servei, consensuant els mitjans
a utilitzar amb I'Ajuntament, preferiblement a través d'una aplicacié . També haura de
col-laborar en tasques de difusio de I'activitat.

La coordinaci6é entre empresa i Ajuntament haura de ser continua pel que fa al control de les
inscripcions i s’establiran reunions peridodiques de seguiment i millora del projecte. Per part
de I'empresa cal preveure una figura de coordinacié estable, per poder fer un bon seguiment
del contracte. L'empresa haura de dedicar 2 hores setmanals d’'un/a professional a fer
aquesta coordinacio.

Caldra contractar a 2 tecnics/es superiors en ensenyament i animacio Socioesportiva, 2
monitors/es d’activitats d’educacié en el lleure infantil i juvenil, 0 2 persones amb titulacié
analoga, que seran les responsables de I'organitzacio, I'execucid i el seguiment de I'espai de
canguratge. Aquestes dues professionals dedicaran 17,5h a la setmana al projecte (15h a

I'atencié dels nens i nenes i 2,5h a la preparacié d'activitats i materials , gestié d’altes i
inscripcions)

Funcions del personal destinat al servei:

Relatives a I’Atencié amb els infants:

Control d’accés i sortida del servei dels infants, sota permis signat pels tutors/es.
Fer-se carrec dels infants durant el servei.

Programar i dinamitzar les activitats tenint en compte I'edat evolutiva dels infants i el lloc on
es realitza el servei

Preparar i dissenyar diferents recursos d’entreteniment.

Control diari de I'assisténcia i seguiment diari de les incidéncies.

Altres funcions que s’acordin com a necessaries per al desenvolupament del projecte.
De Gesti6 i Coordinaci6:

Assistir a les reunions periodiques de coordinacié amb I’Ajuntament.

Portar un registre quantitatiu i qualitatiu de les accions realitzades, de les persones ateses i
de les incidencies, seguint el model consensuat amb I’Ajuntament.
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Gestionar les sol-licituds d’inscripcié que es realitzen

Coordinacié diaria per traspas d'inscripcions.

Participar en I'organitzacio, el foment i la difusio dels serveis de canguratge.
Elaborar una memoria al final d’any seguint el model facilitat per I'’Ajuntament.

Rebre les sol-licituds, gestionar les confirmacions i fer els llistats per tenir a disposicio a l'inici
de I'activitat la llista de participants actualitzada.

Material
S’inclou un pressupost especific per la compra de material ludic, pedagogic i educatiu.

L’'empresa facilitara un teléfon mobil que estara en I'equipament on es presta el servei totes
les hores que el servei estigui en funcionament

Calendari i horari

En periode escolar el servei estara obert cada tarda de dilluns a divendres laborables, un
maxim de 3 hores cada dia, de 16,30 a 19,30 segons el calendari que determinin les escoles
de primaria . Durant les vacances escolars, el servei es prestara de dilluns a divendres
laborables de 10 a 13

B. Monitoratge en paral-lel a activitats organitzades per I’Ajuntament. (per a infants
entre 2 12 anys)

Servei de canguratge en paral-lel a activitats organitzades per I'Ajuntament o on
I’Ajuntament hi participi: Cursos, tallers, xerrades, activitats esportives i culturals.

El servei que organitza I'activitat és qui decideix activar el servei de canguratge i habilita
'espai. La persona que vol fer I'activitat i utilitzar I'espai cangur ha de fer la reserva
préviament per mail o telefon

Cada servei tindra una durada minima de 2 hores i es cobrira amb 1 o 2 persones amb la
titulaci6 de monitor/a de lleure (depenent del nombre de menors inscrits). Aquests serveis
sempre es realitzaran fora de I'horari escolar.

Calendari i horari supeditat a dies i hores que cal realitzar el servei. Sempre s’acordara amb
un minim de 7 dies d’antelacio quan es realitzara el servei
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5. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

Les persones beneficiaries seran les i els menors (de 3 a 12 anys) de les unitats familiars
amb necessitats puntuals de conciliacio laboral, familiar i personal, amb dificultats d’accés a
altres recursos estandard i/o que disposin de pocs recursos personals o de xarxa adequats
per satisfer les seves necessitats.

Cal tenir present que, tal i com marca la Resolucié IFE/4656/2025, de 11 de desembre,
tindran preferéncia les families dels col-lectius prioritaris:

Families monoparentals

Dones victimes de violéncia masclista

Infants i/o progenitors/ores i/o tutors/ores amb discapacitat

Families en risc d’exclusio social

Families sol-licitants d’asil internacional o0 amb estatut de refugiades
Families amb altres responsabilitats de cura acreditades

Dones progenitores o tutores ocupades de forma autonoma

6. ASPECTES ORGANITZATIUS
En tots els casos la familia sol-licitant:

- Informara d’aquelles situacions essencials per a la cura dels infants: necessitats especials,
cura d’altres persones a carrec amb necessitats acreditades, situacié de violéncia masclista,
convenis reguladors...

- Facilitara els informes meédics sobre al-lérgies o intolerancies alimentaries.

- Facilitara un telefon de contacte i es mantindra localitzable durant tot el servei.

En tots els casos, I'entitat adjudicataria:

- Tindra un teléfon corporatiu de contacte

- Per tal d'evitar possibles problemes de seguretat, disposara d’'una targeta identificativa

amb fotografia de les persones monitores que realitzen els serveis de cangur per tal
d’acreditar davant les persones usuaries i tercers el nom i cognoms, i que presten serveis
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per a I'entitat adjudicataria que gestiona el servei de cangur de I'Ajuntament de Sant Adria
de Besos.

A. Servei de Canguratge en un equipament municipal

Les families interessades es donaran d’alta del servei a través d'un aplicatiu especialment
disenyat amb aquesta finalitat. Aportaran el full d’inscripcié, acceptacié de la normativa de
servei, i targeta sanitaria.

Les reserves s’hauran de fer cada setmana a través de I'aplicatiu.

L'incompliment de la normativa pot suposar la supensié temporal del servei i també i la
impossibilitat de fer-ne Us

En cas d'urgéncia s’avisara als serveis d’urgéncia disponibles (112 o 061) i Policia Local,
aixi com a la coordinaci6 del servei i al departament responsable de I'Ajuntament.

B. Monitoratge en paral-lel a activitats organitzades per I’Ajuntament.
L’Ajuntament demanara el servei amb la major antelacio possible i sempre amb un minim de
7 dies d'antelacid. Les families participants poden fer inscripcio prévia per mail o teléfon, o

en aquell moment si queden places

En el moment d'acompanyar la criatura a I'espai de canguratge signara l'autoritzacié on
s’indicara la persona que la recollira

Es preveu un maxim de 20 hores anuals pel monitoratge tipus B

7. MITJANS PERSONALS DEL SERVEI

Correspon exclusivament a I'entitat adjudicataria la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part de I'’Administracio
del compliment d’aquells requisits. Es d'obligat compliment que la seleccié s’ajusti al que
marca l‘article 4 del Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el lleure
en les quals participen menors de 18 anys.

Les persones professionals hauran de posseir alguna de les seglents titulacions:

- Técnic/a superior en Ensenyament i Animacié Socioesportiva

- Monitor/a d’Activitats d’Educacié en el Lleure Infantil i Juvenil

-Titulacions analogues necessaries per a la prestacio del servei que estiguin relacionades
amb la cura de persones menors ( Tal com indica IFE/4656/2025 d'11 de desembre)
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En relaci6 amb el personal destinat a I'execucié d’aquest contracte, I'entitat adjudicataria
assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccid
inherent a tot empresari/a. En particular, assumira el pagament dels salaris, les substitucions
en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.

L'entitat adjudicataria vetllara especialment perquée el personal adscrit a I'execucié del
contracte desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L'equip de monitoratge s’organitzara per tal de donar una resposta agil i adequada a les
demandes que sorgeixin.

D’aquesta manera es comptara amb un equip de monitors i monitores, 1 persona que fara la
coordinacid i un suport administratiu

El servei de canguratge ha d’incloure 5 activitats especials cada any, en format de tallers o
actuacions, conduides per persones expertes en cada ambit, externes a I'equip habitual. Les
tematiques s’aniran definint en funcié dels interessos detectats pactades entre I'empresa
adjudicataria i I'Ajuntament. Aquestes propostes tenen com a objectiu dinamitzar el servei,
enriquir I'experiéncia dels infants i oferir activitats de qualitat, i col.laborar en la difusio i
promoci6 del servei

Equip de monitoratge.

Atendre a infants i joves, i a les seves families, de forma adequada i respectuosa.

El personal haura de tenir les habilitats i competéncies necessaries per a desenvolupar la
seva tasca en base als criteris de bones practiques d’atencié al public i respecte a la

diversitat dels infants i llurs families.

L’entitat sera responsable de la bona conducta i la cortesia del seu personal i posara remei
immediatament a qualsevol mal comportament del personal adscrit al servei.

Queda totalment prohibit fumar i/o beure begudes alcohodliques durant el desenvolupament
de les tasques.

Avisar a la coordinacio6 de la seva entitat sobre qualsevol incidéncia o accident que es pugui
donar durant la prestacio d’alguna de les actuacions recollida al present plec.

Atendre i coordinar-se, si és el cas, amb les persones referents dels serveis municipals
implicats en I'atencié de les families inscrites al servei.

Respectar els materials i espais dels serveis assignats per a la prestacioé del servei.
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Realitzar les activitats proposades per 'empresa.
Vetllar per la seguretat d’infants i joves durant la prestacio del servei.

Conéixer els protocols d'actuacié de lI'empresa en cas d'accidents o incidéncies amb
menors.

Programar i dinamitzar les activitats amb els infants, adequades a la seva edat, i que
promoguin valors com la igualtat, el respecte a la diversitat i la convivéncia

Fer un control diari de I'assisténcia als diferents serveis reservats i realitzats.
Portar el seguiment diari de les incidéncies o aspectes a destacar.

Altres funcions no especificades en aquest plec perd necessaries per al funcionament
correcte del servei.

8. DURADA DEL CONTRACTE

Esta previst que la prestacié d'aquest servei es dugui a terme des del'l de gener al 31 de
desembre de 2027 , essent prorrogable per 3 anualitats, d’any en any.

En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes comencaran
en la data de la seva formalitzacié, computant-se en aquella data l'inici dels seus efectes i
finalitzant el 31 de desembre 2027, comptabilitzant després la possible prorroga.

9. PREU DEL CONTRACTE

A continuacié es detalla el preu maxim previst del contracte. Els nombre d’hores de
canguratge que finalment es faran dependra de la demanda i aquestes son les que finalment
es facturaran

En base a I'article 100 LCSP, en el pressupost base de licitacié es desglossaran els costos
directes, indirectes i altres eventuals despeses calculades per la seva determinaci6. Per
aixo, el pressupost inicial es pot dividir en els segiients percentatges de costos:

Salarials del monitoratge A i coordinacié: 81,21% de l'import total

Mitjans materials: 1% de l'import total

Jocs i material pedagogic: 2% de I'import total

Despeses indirectes i benefici empresarial: 10% de I'import total

Hores de monitoratge B (22€/h x 20): 0,93% de 'import total
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Altres:0 % de I'import total

El pressupost del contracte és el seguent:

Any 2027 percentatge Import sense IVA
Salarials del monitoratge A i coordinacio 81,21% 38.319,00€
Mitjans materials 1% 471,84€
Jocs i material pedagogic 2% 943,68€
Despeses indirectes i benefici empresarial 10% 4.717,40€
5 activitats extraordinaries (tallers i/o actuacions)| 4,85%
amb personal especialitzat
2.288,08€
Total Canguteca 46.740€
Hores de monitoratge B (22€/h x 20) 0,93% 440€
Total 47.180€
Servei fixe. Lal Nombre maxim anuall Preu maxim horal| Preu maxim anuall IVA (21%) Preu maxim anual
Canguteca d’hores de servei sense IVA sense I'IVA inclos I'IVA
2027 750 62,32€ 46.740,00 21 56.555,40
2028 750 62,32€ 46.740,00 21 56.555,40
(PRORROGA
2029 750 62,32€ 46.740,00 21 56.555,40
(PRORROGA)
2030 750 62,32€ 46.740,00 21 56,555,40
(PRORROGA)
TOTAL 186.960,00€ 226.221,60€
Monitoratge en| Nombre maxim anuall Preu maxim horal Preu anual exclos|IVA (21%) Preu anual inclos
paral.lel a les| d’hores d’'un monitor | sense IVA I'IVA I''VA
activitats
2027 20 22,00€ 440,00€ 21 532,40€
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2028 20 22,00€ 440,00€ 21 532,40€

(PRORROGA

2029 20 22,00€ 440,00€ 21 532,40€

(PRORROGA)

2030 20 22,00€ 440,00€ 21 532,40€

(PRORROGA)

TOTAL 1760,00€ 2129,60€

Preu maxim del contracte Import sense IVA Import IVA
inclos

2027 47.180€ 57.087,80€

2028 47.180€ 57.087,80€

(PRORROGA

2029 (PRORROGA) 47.180€ 57.087,80€

2030 (PRORROGA) 47.180€ 57.087,80€

TOTAL 188.720,00€ 228.351,20€

Forma de pagament: El servei es facturara amb periodicitat mensual, a mes vencut. En
cada factura s’hi detallaran i facturaran les hores de servei efectivament realitzades durant el

periode corresponent.

10.PARTIDA DEL PRESSUPOST A LA QUE ES CARREGA LA DESPESA DEL

CONTRACTE

La despesa d'aquest contracte cal imputar-la a la partida 104 2314 22706 amb codi de

projecte 20270007 (Pla Corresponsables), del pressupost municipal.

L'efectivitat del

contracte quedara condicionada a l'existéncia del credit adequat i suficient en les
corresponents partides pressupostaries per atendre les despeses que se'n derivin.
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11.0BLIGACIONS DE LES PARTS DEL CONTRACTE
Funcions de I'’Ajuntament:

- La planificaci6 global de I'oferta i informacio sobre el servei i els requisits d’accés.
« Facilitar I'espai on es desenvolupara l'activitat i garantir el bon estat, neteja i
subministraments.

» Facilitar la documentacié essencial per al desenvolupament adequat del servei a
I'entitat adjudicataria.

« El seguiment i avaluaci6 periodica dels serveis sol-licitats, adaptacié a les necessitats
canviants de les persones usuaries, amb determinaci6 de nous horaris, si es
considera d'interés public.

« La comunicaci6 i difusié del Servei.

« El pagament del contracte s’efectuara amb caracter mensual, en funcié dels dies
efectivament treballats i dels serveis efectivament prestats durant el periode
corresponent. L'empresa adjudicataria emetra mensualment la factura corresponent,
en la qual haura de constar el detall dels serveis prestats . El pagament s’efectuara
d’acord amb el que preveu la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

» El pagament del contracte és fara mensualment.
« L'empresa adjudicataria emetra la factura corresponent amb el detall dels serveis
prestats . El pagament s’efectuara d’acord amb allo que preveu la LCSP.

Son funcions/obligacions de I'adjudicataria:

« Posar a disposicié del servei una aplicacio per gestionar inscripcions i incidencies, i
un teléfon mobil per comunicar-se amb les families.

« L'entitat adjudicataria informara a I'Ajuntament, per mitjans electronics, sobre les
dades de les families inscrites i d’altres possibles indicacions especifiques del servei.

« Si durant la prestacié del servei s’observa que concorre alguna circumstancia
sobrevinguda que posi en situacié de risc greu a la persona usuaria, no se la podra
abandonar fins que s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la seva
seguretat.

< Mantenir informada a la persona responsable municipal del servei de les incidéncies i
guestions rellevants, a banda dinformar de manera immediata de qualsevol
incidéncia important i urgent.
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- L’entitat adjudicataria té I'obligaci6 de comunicar a I’Ajuntament qualsevol alteracio
en la prestacié del servei i especificament els referits a canvis en la programacio,
anul-lacions de serveis, realitzacié de serveis no programats, ampliacié o disminucié
del temps realitzat en un servei programat.

« L’entitat adjudicataria podra realitzar propostes a I'’Ajuntament de modificacié de les
condicions de prestacio del servei, especialment les referides a les tasques, la
freqliéncia, els horaris o professionals adscrites al servei.

« Els costos dels desplacaments de servei a servei aniran a carrec de I'entitat
adjudicataria.

- S’informara a I'’Ajuntament de les queixes, reclamacions i suggeriments rebuts.

« Per tal d'evitar possibles problemes de seguretat, I'entitat adjudicataria facilitara al
seu personal una targeta identificativa amb fotografia per tal d’acreditar davant les
persones usuaries i tercers el nom i cognoms, i que presten serveis per l'entitat
adjudicataria que gestiona el servei de cangur de I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos

- L'entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
qualsevol causa, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes
vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en
'Ajuntament. Igualment seran responsables, de les sostraccions de qualsevol
material, valors o efectes, denunciats davant I'autoritat competent per les persones
afectades.

« Organitzar els equips de monitoratge en funcié dels horaris del servei. S’hauran
d’adaptar a les necessitats.

« Proveir dels materials i personal necessaris per desenvolupar les activitats
proposades.

« En cas d'urgéncia meédica l'entitat adjudicataria contactara amb la familia i
acompanyara a l'infant o adolescent al centre médic o hospitalari més proxim.

« En el suposit que no vingui ningu a recollir al menor , I'entitat adjudicataria avisara
per totes les vies a la familia i quedara a I'espera que les persones tutores recullin a
la criatura.

12. PENALITATS PER INCOMPLIMENTS

Les infraccions en que pugui incorrer I'adjudicatari/a en el compliment de I'objecte del
contracte tindran les sancions previstes en el plec administratiu de I'expedient

Infraccions greus
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« No garantir la correcta execucié del servei ni en 'horari, ni en la qualitat del servei
prestat sense cap justificacié de forga major, durant dos o més dies habils

« Manca de resposta (via electronica o telefonica) davant de qualsevol incidéncia o
urgéncia en un periode de 2 dies habils

» No disposar de les dades requerides per I'’Ajuntament respecte els serveis prestats.

Infraccions lleus

« La prestacio defectuosa de manera puntual dels serveis.

« Incompliment d'altres terminis especificats als plecs i no catalogats com a infraccid

greu.

Penalitats que es preveuen
Pel compliment defectués de la prestacio, per I'incompliment dels compromisos i/o per
incompliment parcial de I'execucio de les prestacions definides en el contracte, s'imposara
una penalitat de fins al 10% sobre el pressupost del contracte, segons la gravetat de
I'incompliment.
13. PROTECCIO DE DADES PERSONALS.
En aquesta licitacié es tractaran dades personals i l'adjudicatari sera considerat encarregat
del tractament, en els termes de l'article 4.8) i 28 del RGPD i haura de complir amb les

obligacions recollides en el PCAP o en el contracte d'encarregat de tractament

Signat i datat digitalment,

Joana Aloy Garcia

Cap d'lgualtat i LGTBI+
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