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Area: Recursos Humans

Expedient nim.: 2788/2026

Nom del procediment: Licitacio del contracte de serveis per una plataforma informatica per
a la gestié de les nomines, control de preséncia i portal de 'empleat.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT,
INSTAL-LACIO, PARAMETRITZACIO | MANTENIMENT D’UN SISTEMA D’INFORMACIO
QUE PERMETI LA GESTIO INTEGRADA DELS RECURSOS HUMANS DE
L’AJUNTAMENT DE SANT FRUITOS DE BAGES.

1. OBJECTE

L’objecte del contracte és el subministrament, instal-lacio, parametritzacié i manteniment
d’'un sistema d’informacié que permeti la gestié integrada dels recursos humans consistent
en la gestié de les nomines, seguretat social, control de preséncia i portal de 'empleat de
'Ajuntament de Sant Fruités de Bages, adaptat al marc normatiu legal vigent. El servei ha
d’incloure la migracié de dades, la seva parametritzaci6 inicial, configuracié i implementacio
utilitzant les noves tecnologies disponibles i també la formacié necessaria per al seu Us i el
suport en I'is de I'aplicacio

Les caracteristiques que ha de complir la solucio oferta son les seglents:

- Ha de ser un sistema que gestioni de forma integrada tota la informacio relacionada
amb Recursos Humans complint amb les obligacions i estandards legals aplicables
per rad de la matéria que permeti donar resposta a la gesti6 de la nomina,
assegurances socials i que pugui implementar noves necessitats i actualitzar les ja
existents, amb un portal de I'empleat i el control horari o de preséncia per a tots els
empleats.

- Hade ser un sistema que integri tota la informacié disponible, de manera que tots els
moduls que el componen es comuniquin entre si, segons una filosofia de dada Unica
evitant la informacioé duplicada.

- Ha de disposar de mitjans per a la incorporacié de tota la informacio existent en
I'aplicacié actual de gestio de personal o des de les solucions actuals.

- Ha d’oferir el subministrament de terminals de fitxatge i els subministraments de les
llicencies de programari necessaries per a la implantaciéo dels moduls objecte del
contracte, en una plataforma comuna, aixi com el maquinari vinculat amb els mateixos
amb la mateixa finalitat i ha d’oferir el seguent desplegament flexible:

- SaaS multi-instancia en navol del proveidor, amb alta disponibilitat i backups
automatics.
- On-premise, instal-lable en entorns Windows.
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- Alafinalitzacié del contracte s’haura de poder lliurar tot el sistema, el programari i les
dades en format de maquina virtual per a la seva posada en marxa immediata a la
infraestructura de I'Ajuntament si aquest ho creu necessatri.

- Els serveis de migracid, implantacio, parametritzacié i formacié necessaris per poder
passar de les solucions actuals a la nova plataforma unificada de manera efectiva,
aixi com els serveis de infraestructura i suport d’'operacié necessaris per a la seva
explotacié en nuvol public durant el periode d’execucié del contracte, assumint per
part de ladjudicatari tots els costos de (emmagatzematge, recursos humans,
allotiament, etc.) que pugui implicar oferir el sistema en aquesta modalitat.

Els CPV que comprenen 'objecte d’aquest contracte seran els seguents:

- 72260000-5 Serveis relacionats amb el software.

- 31711310-9 Sistema de registre de presencia o similar, pel que fa a la compra dels
terminals de fitxatge.

- 72263000-6 Serveis d’implementacié de programari.

- 72265000-0 Serveis de configuracié de programari.

- 72415000-2 Allotjament d’operacio de llocs web.

- 72910000-2 Copia de seguretat.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

Actualment I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages té contractat el servei de gestié integral
de recursos Humans, realitzant de manera interna la gestié i elaboraci6 de ndmines i
assegurances socials i gestié de personal.

La tramitacid i gestidé de tots els expedients, actes i documents que integren el sistema
retributiu, Hisenda i de seguretat social del personal de I'Ajuntament, requereix de la
dedicacio plena de personal teécnic degudament qualificat a més de la destinacié de mitjans
tecnics amb un programari especialitzat i adient.

D’altra banda i contractat a part, 'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages té contractat el servei
integral de control horari.

Atés que el contracte amb el proveidor actual de gesti6 integral de la nomina finalitza el proper
dia 31 de desembre de 2026 i I'actual la vigéncia maxima del contracte de servei integral de
control horari finalitza en data 05.01.2027, cal portar a terme la licitacié per a contractar el
subministrament i manteniment d’'un nou programa abans de finalitzar I'any, per poder
realitzar els serveis previs de migracié de dades i parametritzacié (durada estimada de dos
mesos) abans de la data de finalitzacié del contracte actual.

L’objectiu d’aquesta licitacid és contractar un sistema d’informacié que permeti la gestid

integrada dels recursos humans (ndmines, seguretat social, impostos relacionats, portal de
'empleat i control horari).

Pagina 2 de 21

Placa de la Vila, 1 @ 08272 SANT FRUITOS DE BAGES @ N.I.F. P- 0821200 - C @ Tel. 93878 97 00 ® Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 21

©
o
528
s}
ee
g
=
s
[a)
o}
T o
OU)
]9
R
=a
X}
°
n @
oo
<=
~2
(%=
DC
<((U
x2
<
=8
o=
o
hope
=
o
>3
BE
Q&
o>



mailto:ajuntament@santfruitos.cat

—

“.".'f."'.“ 0 . 2, fj
722

120e

s : aniversari
’ Sant Fruitds de Bages

3. ABAST
3.1. Caracteristiques generals

L’aplicacié informatica ha de satisfer les seguents especificacions de caracter general:

o L’ambit d’aplicacio del sistema sera I'’Ajuntament de Sant Fruités de Bages, havent
de, per tant, permetre la gestioé de la informacié de la totalitat del personal (inclosos
els membres de I'equip de govern i directius publics professionals), qualsevol que

sigui el seu régim juridic.

e Ha de ser una aplicacié informatica desenvolupada per a la gestié dels recursos
humans d’'una Administracié Local i per tant, que incorpori totes les caracteristiques

funcionals especifiques i s’ajusti al marc normatiu legal que li és propi.

e Ha de ser una aplicacié6 multi entitat que permeti la gestié de forma independent de
les diverses entitats si s’escau, tot i que actualment, només operara I’Ajuntament de

Sant Fruités de Bages com a Unica entitat.

¢ Els moduls del sistema han d’estar completament integrats, de manera que no només
comparteixin la informacié rellevant entre ells, sin6 que amb la seva interaccio

s’aconsegueixi la maxima eficacia administrativa.

e Accés centralitzat a través d’una Unica interficie que doni accés als usuaris a les

diferents aplicacions.

e Haura de permetre integrar la informaci6 amb sistemes externs estandards de
I’Administracié, establint els mecanismes i els procediments per intercanviar
informacio, els quals han de permetre també I'explotacié de dades a través del portal

de 'empleat.

e |’empresa adjudicataria haura de garantir que la solucié s’integri i intercanvii dades
de ndmina amb el programa de comptabilitat publica existent a '’Ajuntament en el
moment de la implantacié del nou sistema, que actualment és el AYTOS SICALWIN,
generant fitxers comptables i pel pagament de la ndmina que es puguin carregar de
forma automatica o manual. També seria desitjable que pugui integrar-se mitjancant
APls/serveis web amb el gestor d’expedients de I'Ajuntament (actualment GESTIONA
de la plataforma Espublico), amb I'objectiu d’automatitzar el traspas de documents,
eliminar la introduccié manual de dades i traspas manual de documents i millorar

I'agilitat en la fiscalitzacio.

¢ La mitjana aproximada del nombre de persones empleades a gestionar pel sistema

integral de recursos humans és de 140.

e Els usuaris-administradors que han de tenir accés és un minim de 3.
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L’abast dels treballs a realitzar en el marc del present contracte haura d’incloure les segients
tasques:

s : aniversari
’ Sant Fruitds de Bages

3.2. Caracteristiques funcionals

- Memoria del projecte.

- Subministrament de les llicéncies IL-LIMITADES | SENSE RESTRICCIONS d’us dels
moduls de programari que s’inclouen a la plataforma de gestié integral, objecte de la
licitacio.

- Disposici6 de la infraestructura necessaria perqué els serveis s’ofereixin de manera
adequada AL NUVOL, proporcionant el suport necessari per disposar-ne amb la
gualitat requerida durant la durada del contracte (aquesta qualitat minima esperada
es detalla en els requisits de les caracteristigues tecnologiques comunes meés
endavant).

- Desplegament dels moduls per a un accés i una operativitat correctes.

- Configuracié dels mateixos segons les necessitats concretes de I'Ajuntament de Sant
Fruités de Bages.

- Migracié de les dades actuals d’aplicacions anteriors (programa de nomines i
programa de control horari).

- Connexiéo amb la resta d’aplicacions utilitzades per '’Ajuntament de Sant Fruités de
Bages que s’especifiquin en aquests plecs.

- Formaci6 adequada al personal de 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages, incloent-
hi la incorporacié de personal nou durant la durada del contracte al servei de gestié
de les persones.

- Formacié adequada al personal de 'area de recursos humans de I'’Ajuntament en I'Us
de l'aplicacio.

- Suport a les operacions de tota la plataforma subministrada tal com es descriu en
I'apartat corresponent.

Aquesta licitacio té, per tant, I'objectiu de dotar la unitat d’'una solucié integrada que cobreixi
les majors funcionalitats possibles propies d’un departament de Recursos Humans, establint-
se I'abast funcional d’aquesta gestié integral en els seglents moduls principals (tots ells han
de formar part de la nova plataforma de manera integrada):

e Modul de Portal de 'Empleat i de gestié d’'empleats (3.2.1.)
e Modul de Gestié de NOmines, Seguretat Social i integracié pressupostaria i comptable
(3.2.2)

e Modul de Gesti6 de Preséncia Temporal i Control Horari (3.2.3.)

El licitador necessitara demostrar la seva capacitat per dur a terme un projecte que inclogui,
d’'una banda, els treballs preparatoris per a la posada en marxa d’aquesta plataforma, que
serien els de migracio, formaci6 i parametritzacié de la mateixa, a partir de les dades que ja
es troben en els programes actuals i d’altra banda, la solucié d'implementacié de la plataforma
de programari en un allotjiament web (hosting), aixi com el manteniment de tot el conjunt
durant el periode de vigencia del contracte.

A continuacio es desenvolupen aquests objectius:
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3.2.1. Portal de ’Empleat i gestio d’empleats
3.2.1.1. Gestié d’empleats

0’12 &
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Ha de permetre la gestié de totes les persones que treballen a I’Ajuntament, sigui quin
sigui el seu regim juridic (laboral temporal o fix, funcionari interi, funcionari de carrera,
funcionaris integrats, personal eventual, regidors amb dedicaci6 exclusiva o parcial,
etc.).

L’aplicacio haura de gestionar la informacié de qualsevol persona des del moment que
passi a formar part de la relacié d’empleats i empleades (ja sigui en régim de personal
funcionari, laboral, eventual, directiu professional o membre de I'equip de govern),
permetent aprofitar la informaci6é registrada al sistema i contemplar per a cada
persona, almenys, dades personals, familiars, académiques i professionals, llocs de
treball exercits, contractes, formacié rebuda i situacions administratives al llarg de la
seva carrera professional, antiguitat, serveis previs reconeguts, grau personal
consolidat, etc.

L’aplicacio ha de permetre, addicionalment, les seglents funcionalitats:

e Confeccionar els models oficials dels contractes i altres documents necessaris
per a la formalitzaci6 de [Iingrés en [l'administracio, permetent Ila
personalitzacié i actualitzacioé d’aquests models, tant en el contingut a incloure
com en el format de presentacio dels mateixos. Gestio de la comunicacio de
la contractaci6 amb el SEPE/SOC o equivalent (Contrat@, Certific@,
Seguretat Social, etc.).

o Reflectir els venciments dels contractes laborals temporals, aixi com dels
nomenaments de personal funcionari interi, aixi com les prorrogues,
renovacions, suspensions, periodes de prova, incloent I'elaboracié dels
documents de cessament dels mateixos.

e Disposar de processos destinats a la gestio i manteniment del registre general
de personal amb inclusio de les anotacions d’'actes i resolucions en un historic
de situacions administratives que reculli el detall de totes les relacions laborals
d’un treballador, les diferents places de plantilla ocupades, etc.

e Gestionar 'antiguitat dels empleats i empleades, amb el reconeixement de
triennis, la seva repercussio en la gestié econdmica i la corresponent anotacio
ens els historics de situacions administratives dels empleats i empleades.

e Possibilitat d’obtenir diferents models de Certificats de treballador/a o personal
funcionari o analeg.

3.2.1.2. Portal de 'empleat
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Es requereix una solucid6 basada en tecnhologia web que permeti als empleats
gestionar sol-licituds, canvis de les seves dades personals, accés a documentacio
relativa al seu historial laboral, ndmines, certificats, etc.

L’aplicacio ha de comptar amb les seglents funcionalitats:

Estar completament integrada amb la solucié de nomina i recursos humans.

Ha de disposar d’'un modul d’administracio independent que permeti gestionar
nivells de seguretat, alta d’'usuaris, gestié de continguts, personalitzacid, etc.

Ha de permetre laccés a informacié sobre dades d’empleat: historial
administratiu, sol-licituds, tauler d’anuncis, documentacio, consultes diverses
(ndmines, vacances i permisos, calendari laboral, directori telefonic, etc.),
certificats, etc. Aixi com la comunicacié de canvis o modificaci®6 de dades
personals i, aixi mateix, gestionar sol-licituds diverses, hores extres, situacions
administratives...

Haura d’incorporar un modul especific de validador i/o supervisor per controlar
totes les sol-licituds i permisos de cadascun dels treballadors al seu carrec.

Ha de suportar tecnologies estandarditzades que permetin la connexié des
dels navegadors més frequents en les ultimes verdions (Edge, Chrome,
Mozilla Firefox) tant des d’equips portatils/sobretaula com des de dispositius
mobils.

El sistema ha de contemplar la parametritzacié adequada de permisos i
vacances sol-licitats a través del portal de I'empleat respecte a la seva
incidéncia en els conceptes salaries que pugui afectar.

Facilitar la publicacié de documents d’interés general, comunicacions de I'area
de recursos humans, tauler d’anuncis corporatiu i sindical.

3.2.1.3. Expedient electronic de personal

L’aplicacié haura de comptar amb les seguents funcionalitats:

Haura de disposar d’eines que permetin realitzar la gestié i manteniment
unificat del registre de personal (expedient de personal) com a recull de tota la
informacio historica del personal vinculat amb I'administracio.

Cal recollir a l'expedient personal totes les incidéncies i actuacions

relacionades amb el personal afectat incorporant la documentacié associada
a cadascuna de les incidéncies a la carpeta personal.
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3.2.2. Gesti6o de Nomines, Seguretat Social, IRPF, i integracié pressupostaria i

comptable.

3.2.2.1. Gestié de Nomines i Assegurances Socials

La gestié de ndmines i assegurances socials ha de comprendre la tramitaci6 i gestio
de tots els expedients, actes i documents que integren el sistema retributiu i de
Seguretat Social del personal.

El sistema ha de permetre I'actualitzacié automatica anual senzilla d'increments de
retribucions, dades comptables i percentatges de Seguretat Social en virtut de la Llei
de Pressupostos Generals de I'Estat.

Aquest apartat ha de complir com a minim les segiients caracteristiques funcionals:

Estar basat en moduls totalment configurables mitjancant la definicio
d’estructures referides a taules salarials, taules de bases de cotitzacio,
conceptes retributius a efectes de cotitzacio, tributacié, etc., aixi com
tractaments d’incapacitats temporals, pagues extraordinaries, etc. Aquesta
definicidé d’estructures ha de permetre incorporar nous conceptes de forma
agil i senzilla sense necessitat de coneixements informatics.

Facilitar la introducci6 o activaci6 de conceptes retributius variables,
aplicables durant periodes de temps concrets (des de data fins a data), tant
a nivell individual com col-lectiu.

Disposar d’eines d’actualitzacio dels diferents components i imports definits
en l'estructura retributiva.

Gestionar la ndmina de qualsevol de les relacions laborals que es donen en
la actualitat:

v'Alts carrecs / personal electe amb dedicaci6 exclusiva, parcial o sense
dedicacio.

Funcionaris: integrats, de carrera, interins, en practiques, etc.
Personal laboral: fix, fix discontinu, interins, temporals, etc.

Personal eventual.

Becaris, de formacio, etc.

Directius Professionals.

Altres.

ASENENENENEN

Permetre la generacio de les diferents nomines d’'un mes per a tot el personal
o per grups (de serveis, de treballadors, de llocs, etc.), aixi com poder
realitzar el procés de calcul les vegades que calgui mentre la nomina
corresponent al grup afectat no estigui tancada, tenint en compte que, a
efectes del calcul de cotitzacions a la seguretat social i 'IRPF, s’exigeix la
refosa de la informacio continguda en les diferents nomines mensuals.
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Liquidacions mensuals (estandard, paga extraordinaria, només incidéncies,

).

0’12 &
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Liquidacions complementaries (per incapacitat temporal, diferéncies,
diferencies de cotitzacio, incidencies...)

Endarreriments (per conveni, productivitat, per determinacié increments
retributius, altres...)

Salaris de tramitacio.

Possibilitat de creacié d’'una o diverses liquidacions de ndmines d’'un mateix
tipus en un mes, permetent realitzar la distribucié dels diferents empleats per
aquestes liquidacions de nomines.

Calcul de les liquidacions tantes vegades com sigui necessari, amb la
possibilitat de bloquejar els calculs quan les liquidacions de ndmina es
tanquin.

Analisi comparatius amb nomines anteriors.
Permetre la simulacié de nomines futures per determinar-ne el cost.

Gestionar l'antiguitat (habitualment triennis) meritats pel treballador en les
diverses administracions publigues, amb reconeixement de forma
automatica.

Permetre la incorporacio provisional d’incidéncies i retribucions variables de
forma descentralitzada, pendents de la validacié posterior pel Servei de
Personal.

Disposar d’'un modul de carrega massiva d’incidéncies externes per
incorporar des d’altres sistemes, la informacid amb rellevancia a efectes
retributius.

Calcular automaticament les pagues extraordinaries segons la normativa de
confeccié de nomines vigent i tenint en compte la diferent meritacié entre
personal funcionari i personal laboral.

Gestionar les retribucions en espécie tenint en compte els ingressos i les
retencions a compte corresponents.

Generar els fitxers de transferéncies segons la normativa oficial. Haura de
permetre seleccionar les dependéncies o serveis a incloure en cada fitxer de
transferéncia.

Disposar de consultes, llistats i eines per a la generacio de fitxers amb
informaci6 de la ndmina per conceptes retributius i deduccions per mesos,
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nomines especials, persones, cost d’empresa, etc., amb el nivell de
desagregacio variable decidit per 'usuari en el moment de la generacié.

0’12 &

aniversari

Disposar d’informes comparatius amb nomines anteriors per identificar
possibles modificacions i incidéncies.

Possibilitat I'elaboracié dels fitxers AFI, que han de complir les
especificacions de I'aplicacid SILTRA, per efectuar la comunicacio a la
Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS) de les incidencies relatives
a l'afiliacio: altes, baixes, variacions de dades de treballadors, aixi com
consultes de treballadors i empreses. (Recordar que els fitxers AFI han de
complir les especificacions de 'aplicacié SILTRA).

Gestionar les baixes per malaltia, comuna i professional, la maternitat, les
situacions de baixes per risc per embaras, etc., tant a nivell retributiu, com a
efectes de Seguretat Social.

Contemplar la realitzacié de diferents tipus de liquidacions ordinaries i
complementaries d’assegurances socials (L00, L03, L02, L04, L13, L09, A76,
etc.), tenint en compte les peculiaritats del régim de Seguretat Social dels
Empleats Publics.

Generar certificats de cotitzacio i liquidacions.

Elaborar els fitxers necessaris per efectuar la comunicacio a la Tresoreria de
la Seguretat Social (TGSS) de la informaci6é relativa a la cotitzacié dels
empleats, amb sistema de liquidacié directa (CRETA) o el que aquest
organisme determini en cada moment, arxius CRA, etc.

Disposar el modul corresponent al sistema @delta per a la comunicacio i
gestié de partes d’accidents a les diverses mutues, gestié i tramitacié dels
partes de malaltia professional, etc.

Elaborar consultes, llistats i eines per obtenir fitxers amb informacié triada. El
resultat dels llistats i informes s’ha de poder imprimir i/o exportar (txt, Excel,
Word, pdf,...).

3.2.2.2. Tractament de I'|RPF

En aquest apartat el modul ha de contenir, com a minim, les seguents caracteristiques
funcionals:

Calcular els tipus d’'IRPF d’acord a les normes de I’Agéncia Tributaria, tant a
principi d’exercici, com en les regularitzacions mensuals de tipus incloses en
el procés de calcul de ndmina. Aquest procés s’ha de poder efectuar de forma
individual, per grups de persones treballadores o per a tot el personal.
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Calcular la base imposable tenint en compte les retribucions fixes, dineraries i
en espécie, percebudes o pendents dins de I'exercici econdmic. Per a les
retribucions variables el periode a considerar sera el dels 12 mesos anteriors
al moment en qué es calcula el tipus de retencio.

0’12 &

aniversari

Procés que permeti importar les liquidacions de professionals lliures que hagin
estat tramitades des del programa de comptabilitat (actualment Aytos
Sicalwin).

Generar el fitxer model 190 aixi com els models mensuals 111 i els
corresponents certificats de retencions d’'IRPF ajustats als models oficials.

3.2.2.3. Prestacions socials i altres incidéncies amb repercussio en nomina

Disposar d'un sistema de comunicacié entre els diversos moduls del
programari de recursos humans (concessié d’ajuts a I'estudi, ajuts sanitaris,
etc.) i el modul de ndmines perqué qualsevol gestio realitzada amb repercussio
en nomina traspassi a aquest la informacié necessaria, prévia revisié pels
responsables de confeccionar la nomina de la informacid6 que es va a
incorporar, decidint en cada cas en quin moment es realitza aquesta
incorporacio.

Realitzar la gesti6 de les bestretes reintegrables permetent modificar les
condicions i quadres d’amortitzacié i amortitzar la bestreta en nomina o fora de
la mateixa com a ingrés directe. Ha de subministrar informacié de la situacio
de cada un dels avangaments en funcié de I'any de concessio.

Contemplar la tramitacio de les retencions judicials i administratives que siguin
ordenades. Aixi com les transferéncies de quotes sindicals.

Resoldre les incidéncies produides per l'arribada d’informacié posterior al
tancament d’'una ndomina, tant dins com fora de I'exercici (incapacitats
permanents, llicéncies, etc.).

Resoldre la tramitacié de retrocessions de nomina.

3.2.2.4. Integracié amb el sistema comptable de I'Ajuntament de Sant Fruités de
Bages (actualment és AYTOS SICALWIN)

Ha de disposar dels mecanismes de comunicacié amb el sistema comptable
AYTOS SICALWIN per generar la informacié comptable necessaria per a la
integracio de tots dos sistemes.

Realitzara la comptabilitzacié de les liquidacions de nomines i Seguretat Social
al programari de comptabilitat mitjangant fitxers d’intercanvi o bolcat directe de
la informacio.

Pagina 10 de 21

Plaga de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.LF. P- 0821200 - C @ Tel. 93 878 97 00 ® Fax 93 876 04 86

E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 21

©
o
528
s}
ee
g
=
s
[a)
o}
T o
OU)
]9
R
=a
X}
°
n @
oo
<=
~2
(%=
DC
<m
x2
<
=8
o=
o
hope
=
o
>3
BE
Q&
o>



mailto:ajuntament@santfruitos.cat

RN Ey
LN

’ Sant Fruitds de Bages

—

Y722

Possibilitara l'assignacié individual i massiva d’informacié comptable a
empleat/da. | assignacions per conceptes de nomines, unitats organiques,
unitats de cost/programa pressupostari, contracte i empleat/da.

0’12 &

aniversari

3.2.2.5. Gestio de 'absentisme laboral

Configuracié dels diferents tipus d’abséncies i llicéncies (vacances, dies
d’assumptes personals, incapacitats temporals, hores sindicals, etc.).

Possibilitat de gestionar els processos on es recullen totes les baixes i altes,
aixi com la seva durada i cost.

Indicadors d’absentisme per centre de treball, departament o servei, amb
informacié sobre la incidéncia de cadascuna de les causes de llicencia o
abséncia. S’hauran de poder analitzar per periodes de dates, grup i tipus
d’absentisme.

3.2.3. Modul de Control Horari

La solucid de control horari ha d’'estar adaptada a les necessitats de control
d’entrada/sortida dels empleats i sincronitzada amb els processos de nominai el portal
de 'empleat, tot aix0, seguint la normativa vigent i d’acord amb la guia de 'APDC.

El sistema de control horari/preséncia ha de tenir les seglients funcionalitats:

Control del fitxatge horari al minut.

Sincronitzacioé entre les altes/baixes i situacions d’'incapacitat temporal entre el
sistema de control horari i el sistema de gestié de 'empleat/da.

Possibilitat que qualsevol empleat/da pugui realitzar el fitxatge a través del
portal de 'empleat de manera rapida i agil i també amb telefon mobil per enllag
web, i que sigui possible fitxar des de diferents terminals de fitxatge en una
sola jornada.

Horaris i calendaris: creacio i definicid d’horaris i calendaris personalitzats a
les necessitats de I'Ajuntament (horaris rigids, flexibles, partit, nocturns,
rotatius, etc.), creacid i definici6 de torns de treball en funcié del servei
(general, conserges, brigades, policia, etc.) i creaci6 i definici6 dels calendaris
anuals aplicables a cada persona o grups de persones.

S’ha de poder canviar I'horari dels treballadors en qualsevol moment de I'any,
i que no afecti el comput del saldo generat anteriorment (per exemple,
reduccions o ampliacions de jornada).

Historial amb les modificacions d’horari que els usuaris hagin pogut tenir (per
exemple, amb les reduccions de jornada).

Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres, saldos d’hores, bosses
horaries, abséncies, etc.
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Pel que fa al calcul de les hores extres, haura de permetre un calcul automatic
de I'efecte multiplicador en el cas que els treballadors realitzin hores extres
amb prévia parametritzacié d’aquest efecte multiplicador.
L’aplicacié també haura de permetre parametritzar situacions de manera
massiva per a tot el personal, com per exemple, que tot el personal surti a
'entrada d’any amb un saldo positiu de unes hores concretes (bossa d’hores).
¢ Respecte la gestié dels saldos positius/negatius caldra que I'aplicacié pugui
realitzar les seguents adaptacions que I'Ajuntament té aprovades per
negociacié col-lectiva:
- Els saldos dels treballadors es computaran en dos periodes:
o DeI'1 de gener al 31 d’agost
o DeI'1 de setembre al 31 de desembre
- El primer tram de gener a agost, el saldo positiu 0 negatiu es podra
compensar durant els mesos de setembre i octubre.
- El segon tram de setembre a desembre, el saldo positiu o negatiu es
podra compensar durant els mesos de gener i febrer de I'any seguent.
Quan els periodes quedin tancats (a partir 31 agost i a partir 31 de desembre),
els treballadors hauran de poder visualitzar el saldo del periode anterior i el
saldo del nou periode i hauran de tenir la opci6é de poder compensar els saldos
dels dos periodes en funcio del que desitgin.

e Eines de cerca, filtratge, informes i estadistica, per diferents criteris, valors o
resultats, i que permeti I'exportacié d’aquestes dades en format PDF, Excel,
etc. s’han de poder extreure llistats en qualsevol moment sobre consulta de
saldo (positiu 0 negatiu) i de manera massiva, aixi com poder extreure resums
clars dels fitxatges on especifiqui el temps de fitxatge, el dispositiu i el tipus de
fitxatge.

e Haura d'existir la possibilitat que els dies de permis es puguin realitzar per
hores o per dies depenent el que s’estableixi.

e Parametritzacié dels dies addicionals de vacances i assumptes propis per
antiguitat en funci6 del que marca el conveni col-lectiu i que aquests es vagin
regularitzant anualment de forma automatica.

o El servei haura d’incloure 7 terminals de fitxatge per als edificis amb més
personal. Els terminals han de poder operar amb la identificacioé dels usuaris
mitjangant targetes, hauran de mostrar I'hora, minut i segon actual, i en cada
registre haura de donar la opci6 als usuaris dels motius pel qual es vol crear
el registre (Entrada, Sortida, etc.).

0’12 &

s : aniversari
’ Sant Fruitds de Bages

El perfil d’'usuari haura de poder:

- Consultar els seus registres horaris.

- Consulta dels permisos i lliceéncies, les actuals i les pendents de fer.

- Control del saldo mensual amb control del saldo anual.

- Introduccié de dies de permis i les incidéncies en relacio al fitxatge (modificacié de
fitxatges, retards, sortides anticipades, descansos, absentismes, hores sindicals,
visites médiques, etc), per part del personal amb la posterior validacié de I'area de
RRHH, i podent adjuntar la documentaci6 acreditativa corresponent.

- Introduccié d’aquestes incidéncies amb antelacioé o a posteriori de la data.
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- Introduccié mitjancant un codi de les incidencies en el moment de fitxar, per exemple
sortida per anar al metge, sortida de treball, hores sindicals, etc.

- Sol-licitud de dies de permis i/o vacances. Rebre resposta de la resolucid. En cas de
resposta afirmativa, queda inclds en el calendari de cadascu i gueda sumat als calculs
per area.

- Aquests permisos un cop aprovats s’apliquen directament en el control de fitxatge.

- Consultar tots els historics (permisos, fitxatges, incidéncies, etc.).

0’12 &

s : aniversari
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El perfil de caps d’area han de poder:

- Poder validar o denegar sol-licituds de modificacions de fitxatges, dies de permis,
incidéncies, etc.

- Consultar el calendari del personal de la seva area.

- Pantalla amb llistat/grafic de tot el personal i la seva situacié de la setmana (hormal o
abséncia per qualsevol motiu).

- Avis via correu electronic o a través de la plataforma de les sol-licituds efectuades per
part de les persones de les qual en depenen ja es.

- Consulta dels fitxatges i dels dies dels saldos horaris i dies de permis pendents de
realitzar del personal al seu carrec.

El perfil dels responsables de Recursos Humans han de poder:

- Generar informes, estadistiques, grafiques, etc. per arees i individuals del control
horari, per saber com esta el control horari, quantes abséncies han tingut durant un
periode concret i segons les incidéncies concretes, baixes, etc.

- Exportacié de dades. L’'aplicacié permetra la generacié d’informes tant en format PDF
com en format CSV. Aquest ultim format permet la importacio i manipulacié de les
dades generades, mitjangant Microsoft Office.

- Consulta del calendari de permisos de cada treballador, on constin els dies que ha fet
i els dies que té pendents per fer de permis.

- Rebre el flux d’'una validacié d’una sol-licitud de dies de permis i/o vacances via mail.
Poder validar o denegar la sol-licitud.

- Calendari de permisos i/o vacances general on RRHH pugui veure per arees la
distribucié d’aquests i es pugui realitzar la seva impressio.

- Avis a RRHH sobre quantes persones de la mateixa area demanen els mateixos dies
de permis i I'area queda descoberta.

- Definir els fluxos per la validacié dels permisos/vacances, tenint en compte qui ho ha
de validar segons sigui el cas.

- Modificar 'organigrama de validacions (caps d’area, etc.).

- Modificar els dies de vacances, assumptes propis, metge, etc. aixi com el periode en
gue es calcula (no obligatoriament cada anys natural).

- Configurar els criteris per enviar avisos a RRHH quan una area queda descoberta.

- Avis via per correu electronic o través de I'aplicacio de les sol-licituds efectuades.

- Crear, modificar o eliminar permisos, horaris i usuaris des de RRHH sense assisténcia
tecnica de 'empresa adjudicataria.

- Que laplicacio es pugui configurar en base al conveni col-lectiu.

- Possibilitat de validar/aprovar sol-licituds de forma massiva.

- Possibilitat de crear facilment nous usuaris amb les seves arees i horaris

corresponents per part dels usuaris encarregats de RRHH.
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- Possibilitat de poder parametritzar comput de jornada a treballar mitjancant un horari
concret o unes hores de treball a la setmana/mes.

- Portal de comunicacio agil i eficagc amb 'empresa adjudicataria per tal d’obtenir suport
en cas de parametritzacions complexes.

- Possibilitat que els treballadors, caps d’area i el propi personal puguin rebre alertes
en cas que els saldos siguin negatius mitjancant un correu des de I'aplicacié de
nomines.

s : aniversari
’ Sant Fruitds de Bages

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES
Amb caracter general, el programari ofert s’haura d’ajustar als seglients principis:

o El servei s’haura de poder prestar en modalitat SaaS (Software as a Service) i/o on-
premise en entorn Windows, sense que I'’Ajuntament de Sant Fruitds de Bages hagi
de realitzar inversions en infraestructura propia. L’'empresa adjudicataria sera
responsable de proporcionar, mantenir i gestionar tota la infraestructura tecnologica
necessaria per garantir el correcte funcionament del servei.

e Reutilitzacié de components existents al mercat o propis de les administracions locals
o altres entitats publiques. Aquesta reutilitzacié aporta, d’'una banda, un abaratiment
en el cost del sistema i, de laltra, facilita una millor acceptacié en les propies
administracions locals.

e Esvalorara que el programari estigui desenvolupat amb software lliure.
e L’aplicacio ha de permetre la integracié amb altres aplicacions.

e Com a suport per 'emmagatzematge dels continguts utilitzara majoritariament bases
de dades relacionats que no tindran cap cost per 'Ajuntament.

e En finalitzar el contracte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar totes les dades i
metadades propietat de '’Ajuntament en un format interoperable (CSV, JSON, XML o
equivalent), que permeti la seva incorporacié automatica a altres sistemes, tot
garantint la seva integritat i mantenint les dades als seus sistemes fins que
I’Ajuntament en validi la correcta recepcio.

e La plataforma haura de complir el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, per el qual es
regula 'Esquema Nacional de Seguretat, en categoria ALTA, i I'adjudicatari haura
d’aportar la documentacié que n’acrediti el seu acompliment.

e Elprogramari sera web, amb interficies d’'usuari unica i basada en navegador internet,
permetent la seva explotacido des de “clients lleugers”, no requerint configuracions
potents de hardware, facilitant I'is de la major part dels ordinadors actualment
operatius. Haura de ser compatible amb els sistemes operatius més estesos
(Windows, macOS, Linux, Android, iOS) i els navegadors d’Internet més populars
(Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox).
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e Haura de ser un sistema totalment configurable amb una arquitectura modular i
escalable.

0’12 &
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e L’accés ha de ser segur i fer-se a través de la corresponent identificacié mitjangant
usuari i contrasenya, preferiblement integrada amb AD. Ha de preveure el control
d’accés als usuaris, als recursos i a les dades, aixi com I'historial d’accés als registres
d’acord amb els requisits de seguretat exigits per la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades.

o La impressi6é d’'informes, documents i llistats ha de realitzar-se en un context visual,
que permeti a l'usuari la seva consulta abans de la seva impressio i que permeti la
impressio Unicament de determinades pagines.

e Es desitjable que I'explotacié de la informacié es pugui fer a través de la configuracié
de llistats pel propi usuari, establint els criteris i filtres de seleccio.

¢ Facilitat de navegacié i usabilitat, incorporant les ajudes i informacié necessaries per
a una navegacio senzilla i intuitiva. Incorporara en tot moment vincles que permetin
tornar a la pagina d’inici.

e La presentacié de documents utilitzara visors integrats en els navegadors o integrant
Adobe Reader per a presentar documents en format PDF.

¢ Compliment dels estandards d’accessibilitat web WCAG 2.1.

o El sistema haura de generar registres automatics (logs) d’auditoria dels principals
esdeveniments i fallades del sistema.

¢ La nova aplicacié haura de disposar de les eines necessaries per treballar en entorn
web i la implantacio de sistemes de signatura digital que ha de ser compatible amb
I'accés a l'aplicacié.

o El sistema haura de permetre I'is concurrent de multiples usuaris sense degradacio
significativa del servei ni afectacio a la integritat de les dades.

e Les parades per actualitzacié o manteniment a la plataforma informatica que presta el
servei s’hauran de comunicar amb una antelacié minima de 48 hores.

e El sistema sempre haura de permetre el registre horari dels treballadors mitjancant
I'ds d’un ordinador (navegador web), com a través d’un teléfon mobil (navegador web).

e En cada registre horari, haura d’aparéixer la informacié basica essencial, com la IP
publica del dispositiu utilitzat, el mitja que s’ha fet servir (navegador web, terminal de
fitxatge, etc.)

e Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (nivell alt).
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5. ENTORNS

El sistema de programari haura de ser ofert com a sistema al navol SaaS pero ha de
poder ser migrat a I'entorn “on-premise” de I'Ajuntament per tal que a la finalitzacio
del contracte es lliuri tot el sistema, el programari i les dades en format de maquina
virtual per a la seva posada en marxa immediata a la infraestructura de I'Ajuntament,
si aquest ho creu necessari.

En el segon cas, haura de ser instal-lat per 'empresa adjudicataria en un servidor
virtual designat per I'Ajuntament, amb recursos suficients de processador, memoria i
capacitat en disc.

En cap cas es requerira cap cost extra de llicéncies per a I'Ajuntament.

Les solucions proposades hauran de permetre la seva execucié sobre tecnologies de
codi obert o equivalents, sense cost addicional per llicéncies d’us productiu.

L’aplicacié en entorn SaaS haura d’estar allotjada en un proveidor de serveis cloud
d’alt nivell, com AWS, Microsoft Azure o Oracle Cloud Infrastructure, que compleixin
els estandards internacionals de seguretat (ISO 27001, GDPR, ENS) i garanteixen
alta disponibilitat, escalabilitat i suport a entorns multi-regié amb residéncia de dades
a la Uni6 Europea.

El programari haura de treballar sense cap limitaci6 en el nombre d'usuaris
concurrents que hi accedeixin.

Si el programari esta basat en entorn web ha de ser 100% compatible amb IIS essent
'empresa adjudicataria I'encarregada de subministrar, instal-lar, configurar i testejar
tot I'entorn.

El programari ha de ser compatible amb certificat SSL per a una comunicacié segura
i encriptada.

6. REQUISITS DEL SISTEMA DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria haura d’establir un sistema de seguretat que compleixi els segiients
requisits generals:

Restriccio d'utilitzacio del sistema d’accés a les dades i informacions a les persones
autoritzades mitjangant mecanismes que permetin la identificacio, I'autenticacio, la
gestio de drets d’accés, i si escau, la gestié de privilegis.

Garantia de disponibilitat, de recuperaci6 del servei i de la informacio, aixi com de la
tracabilitat de les transaccions realitzades que garanteixin la continuitat del
funcionament del sistema.
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e Backup, restauracio rapida i rastreig de totes les operacions per no perdre dades.
o Les dades allotjades son propietat exclusiva de I’Ajuntament i el proveidor haura de
permetre I'exportacié completa i sense costos en formats estandard (CSV, SQL dump,
JSON) en qualsevol moment, incloent final de contracte, sense retencié ni
penalitzacions.
Tanmateix, s’han de complir els requisits de seguretat de les dades:

e Cap operacio de l'usuari podra produir una pérdua de la consisténcia de les dades
emmagatzemades a la base de dades.

e L’adjudicatari haura de facilitar la informacié necessaria perqué I’Ajuntament pugui
actualitzar el seu RAT (Registre d’Activitats de Tractament).

o Considerant I'existéncia de dades personals qualificats per la LOPD com a sensibles
de nivell alt, caldra que el sistema incorpori les mesures necessaries dirigides a:

- Registrar cada intent d’accés, identificant usuari, data i hora, fitxer accedit, el
tipus d’accés i si aquest ha estat denegat o autoritzat.

- Assegurar que el sistema de registre d’accessos implementat no es pugui
manipular.

S’haura de complir amb els requisits contemplats en les seglients normes:
¢ Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, Esquema Nacional de Interoperabilitat (ENI).

o Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, on es regula el Esquema Nacional de Seguretat
(ENS).

¢ Reglament (UE) 679/2016 i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6
de Dades i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD).

e Llei19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

e Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public (BOE de 19 de setembre de
2018).

Per tant, I'adjudicatari del contracte haura de disposar de les seguents certificacions:

1. Certificacié de conformitat amb el Esquema Nacional de Seguretat (ENS) categoria
ALTA.

2. Certificacio de conformitat amb la norma del Esquema Nacional de Interoperabilitat
(ENI).
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3. Certificat del Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacid. ISO/IEC 27001.
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4, Certificat del Sistema de Gesti6 de Qualitat. ISO 9001.
5. Certificat del Sistema de Gestido Ambiental. ISO 14001.

6. Certificat del Sistema Privacy Information Management System. ISO 27701.

7. MIGRACIO DE LA INFORMACIO EXISTENT

El nou sistema ha d’incorporar, mitjancant els procediments corresponents, les dades
existents a I'aplicacié de nomines actual (Sigep) i a I'aplicacié de control horari (Gestion del
Tiempo de Grupo Castilla).

Per una banda aquesta migracié haura d’incloure tots els aspectes relatiu a la ndmina,
necessaris per a la posada en funcionament. El licitador presentara un pla de migracio de
tota la informacié mestra existent en les bases de dades actuals al sistema proposat, que
haura de ser validat per 'Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages tant en continguts com en
terminis i tasques a realitzar.

Per I'altra, la migracié del control de preséncia o control horari haura d’incloure tots els
aspectes relatius als calendaris del personal, necessaris per a la posada en funcionament.

Els treballs de migraci6 estaran inclosos en el preu del contracte.

Les migracions de les aplicacions esmentades hauran d’estar subjectes a comprovaciéo amb
'antelacid suficient, de la seva correlacid entre les dades introduides i extretes de les
aplicacions actuals i de la nova solucié integral contractada, i que en linici del seu
funcionament, es disposi de totes les dades correctament introduides i revisades.

8. GESTIO DEL CANVI

L’empresa adjudicataria haurd de realitzar una formacié inicial suficient als usuaris
administradors de la plataforma i als usuaris de 'empleat i control de preséncia.

En cas d’incorporacié de nou personal amb funcions d’usuari administrador, caldra realitzar
la formacio inicial.

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de formacio, en el qual es detallen el
tipus de formacié, sessions, hores, recursos online, etc. Aquest pla ha de garantir 'adequada
formacié als treballadors de I'Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages, al personal de nova
incorporacio i la formacié especifica pel personal administrador de la plataforma pel correcte
funcionament de I'aplicacié en els tres models de integracié: gestié de la nomina, portal de
'empleat i control horari, durant tota la durada del contracte.
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Tanmateix, el licitador haura de proporcionar el material didactic necessari.

Aquesta prestacié forma part de I'objecte del contracte i s’abonara amb carrec a aquest,
sense que suposi facturacié addicional, sent per compte de I'adjudicatari totes les despeses
originades.

9. SUPORT | MANTENIMENT DEL SISTEMA

El suport consistira en tota activitat dirigida a recolzar a l'usuari en alldb a que es refereix
I'explotacié del programa de gestié de ndmines.

9.1. Servei de suport telefonic

Consistira en I'assisténcia telefonica amb consultors especialitzats per a resoldre
dubtes d’operacions, resoldre dubtes de sistematica de processos i diagnosticar
problemes.

El temps de resposta sera immediat o com a maxim de 24 hores.

L’horari minim d’assisténcia telefonica sera de dilluns a divendres de les 08:30 a les
16:00 hores.

9.2. Servei de suport electronic

Possibilitat de realitzar les mateixes comunicacions que es poden realitzar mitjancant
el servei de suport telefonic, aixi com consultar I'estat de tramitacié de cada una de
les sol-licituds realitzades amb anterioritat, per teléfon o mitjancant la web.

Qualsevol canvi en la gestié dels assumptes reportats ha de comunicar-se via correu
electronic.

Els temps de resposta sera immediat 0 com a maxim de 24 hores.

9.3. Area de clients web

Monitoritzacié mitjangant control remot del PC de l'usuari per a la resolucié o
diagnostic d’error que afectin I'explotacié del programari.

L’Ajuntament ha de disposar de formacions on-line peridodiques (webinars), els
objectius de les quals seran actualitzar el coneixement dels usuaris a les novetats
incorporades en l'aplicacié i estendre les millors practiques del programari que
s’identifiquin des del propi servei d’Atencié al Client.

9.4. Documentaci6 técnica
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e Accés a actualitzacions, revisions, comunicacions, FAQ’s, manuals, butlletins,
novetats de productes i enquestes.
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9.5. Actualitzaci6 del programari
e Actualitzaci6 del producte: manteniment funcional, normatiu-legal i correctiu.
9.6. Servei d’'informacio periddica
¢ S’ha d’'informar mitjangant correu electronic sobre els ambits seguents:
- Novetats i comunicacions.

- Publicaci6 i contingut de noves versions.
- Canvis legals previstos d’incorporar i solucions que s’adaptaran.

10. TERMINI D’EXECUCIO PER A LA IMPLANTACIO, MIGRACIO DE DADES |
POSADA EN FUNCIONAMENT DEL PROGRAMARI

El termini d’execucié per a la implantacié, migracié de dades i posada en funcionament del
programari sera de maxim 2,5 mesos.

Es considera convenient executar el projecte per fases segons els seguents criteris:

Analisi i consultoria sobre el funcionament del sistema actual.

o Proposta d’adaptacié del sistema vigent a les caracteristiques del sistema ofert.
Instal-lacié, configuraci6 i parametritzacié del sistema a les instal-lacions indicades
per '’Ajuntament i configuracié del programari i bases de dades.

¢ Migraci6 de la informacio existent.

Formacié d’usuaris i técnics en els moduls instal-lats.

e Proves de validacio consistents en la realitzaci6 completa de dues nomines, en

paral-lel amb el sistema actual i 'analisi dels resultats obtinguts.

L’Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages podra fixar reunions periddiques amb I'adjudicatari
amb la finalitat de determinar, analitzar i valorar les incidéncies que, si s’escau, es produeixin
en I'execucio del contracte.

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a les persones designades per I’Ajuntament de Sant Fruités de Bages a
aquests efectes, la informaci6é i documentacié que aquestes sol-licitin, a fi de realitzar un
correcte seguiment del contracte, com ara manuals técnics del sistema, guies d’usuari o
manuals d’administracio, calendaris d’execucio de treballs, etc.

11. TRANSFERENCIA DE LA INFORMACIO | DOCUMENTACIO
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Els treballs objecte del present contracte hauran de ser convenientment documentats, per a
aixd I'adjudicatari es compromet a generar la documentacié que sigui necessaria per a la
correcta execuci6 del contingut del contracte.
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Previ a la finalitzacié del contracte, el contractista proporcionara, sense cost addicional per a
'Ajuntament de Sant Fruités de Bages, la documentacié generada durant I'execucié del
contracte, que haura de contenir:

e Actes de reunions.
o Arquitectura del sistema, incloent els mecanismes d’integracié amb altres sistemes.
¢ Manuals d’'usuari de cada modul.

¢ Informe sobre compliment de la LOPDGDD per a la declaracié dels fitxers amb dades
personals que es manegen pol sistema, en cas que fos necessari.

Tota la informacio relativa a documentacio final, instruccions i manuals d’us, etc. es lliurara
en catala i correctament enquadernada. Aixi mateix, es lliurara la documentacié en mitjans
electronics compatibles per al seu tractament electronic amb eines ofimatiques.

La documentacioé generada durant I'execucié del contracte és propietat de I'Ajuntament de
Sant Fruitdés de Bages, sense que I'empresa adjudicataria pugui conservar-la ni obtenir copia
de la mateixa o facilitar-la a tercers sense I'expressa autoritzacié de I'’Ajuntament de Sant
Fruités de Bages, el que requerira, en el seu cas, peticié formal prévia amb expressié de la
finalitat.

12. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués coneixer amb ocasio del compliment del contracte, que no podra
copiar o utilitzar amb finalitat diferent del que figura en aquest plec ni tampoc cedir a altres.

L’adjudicatari no podra fer cap Us o divulgacié dels informes, estudis i documents elaborats,
bé sigui en forma total o parcial, directament o extractada, original o reproduida, sense
autoritzacié expressa per escrit de '’Ajuntament de Sant Fruités de Bages.

El conjunt dels treballs aixi desenvolupats s’entendran com a confidencials, devent
I'adjudicatari assegurar de la manera més raonable possible aquesta caracteristica.

L’adjudicatari quedara obligat al compliment de la Llei Organica de proteccié de dades de
caracter personal i el seu Reglament de desenvolupament en els termes que s’estableixin en
el plec de Clausules Administratives Particulars rector de la present contractacio.

Tanmateix, queda obligat al compliment del que es regula en 'Esquema Nacional de
Seguretat en 'ambit de 'administracié electronica.
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