Ajuntament de
Sant Fruitds de Bages

Ajuntament de
Sant Fruitds de Bages

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, PARAMETRITZACIO |
MANTENIMENT D’'UN SISTEMA D’INFORMACIO QUE PERMETI LA GESTIO
INTEGRADA DELS RECURSOS HUMANS DE L’AJUNTAMENT DE SANT FRUITOS DE
BAGES.
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

I. IDENTIFICACIO DEL CONTRACTE

EXPEDIENT

Numero: 2788/2026
Dependéncia gestora: Area de contractacié

Objecte: L'objecte del contracte és el subministrament, instal-lacid, parametritzacié i
manteniment d’un sistema d’'informacié que permeti la gestio integrada dels recursos humans
consistent en la gestido de les ndomines, seguretat social, control de preséncia i portal de
'empleat de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages, adaptat al marc normatiu legal vigent. El
servei ha d’incloure la migracido de dades, la seva parametritzacio inicial, configuracio i
implementacid utilitzant les noves tecnologies disponibles i també la formacio necessaria per
al seu us i el suport en I'iis de I'aplicacio.

Justificacié de la idoneitat i de la manca de mitjans propis per donar compliment a la
prestacié que es vol contractar: Actualment '’Ajuntament de Sant Fruités de Bages té
contractat mitjangant un contracte de subministrament l'aplicacié que permet desenvolupar
el servei de gestié integral de Recursos Humans, realitzant de manera interna la gesti6 i
elaboracié de nomines i assegurances socials i tota la tramitacié que envolta la gestié de
personal.

La tramitaci6 i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren el sistema
retributiu, Hisenda i de seguretat social del personal de I'’Ajuntament requereix de la dedicacio
plena de personal técnic degudament qualificat a més de la destinacié de mitjans técnics amb
un programari especialitzat i adient.

D’altra banda i contractat a part, 'Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages té contractat el servei
integral de control horari.

L’objectiu d’aquesta licitacié és contractar un sistema d’informacié que permeti la gestio
integrada dels recursos humans (ndmines, seguretat social, impostos relacionats, portal de
I'empleat i control horari).

Necessitats a satisfer amb aquest contracte:
Les descrites al Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

REGIM

Classe®: administratiu
Modalitat?: subministrament

PROCEDIMENT

' S’indicara si el contracte és administratiu o privat.

2 Si és administratiu, s'indicara la modalitat (obres, subministraments, serveis o si és administratiu especial. En aquest darrer
cas, es podra indicar també la modalitat (p.e.: sobre béns del patrimioni municipal de sol i d’habitatge).

Si és privat, es podra indicar la modalitat (p.e.: patrimonial).
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

Contractacié harmonitzada®: no
Recurs especial en matéria de contractacio*: no
Tramitaci6:

Tipus®: ordinari

Justificacié®:
Procediment:

Tipus’: obert

Modalitat®: ordinari

Justificacié del tipus®:
Forma de seleccid'®: pluralitat de criteris avaluables mitjangant férmula i automatic.
Admissié de variants'': no

CLASSIFICACIO ESTADISTICA

CPV: 72260000-5 Serveis relacionats amb el software.
- 31711310-9 Sistema de registre de preséncia o similar, pel que fa a la compra dels
terminals de fitxatge.
- 72263000-6 Serveis d'implementacio de programari.
- 72265000-0 Serveis de configuracio de programari.
- 72415000-2 Allotjament d’operaci6 de llocs web.
- 72910000-2 Copia de seguretat.

DOCUMENTS AMB CARACTER CONTRACTUAL

o Plecs de clausules administratives generals (PCAG) aprovats pel Ple municipal en
data 9.12.2009, i publicats al Butlleti Oficial de la Provincia num.12 de data 14 de
gener 2010 i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 5553 de 26 de gener
de 2010.

e Agquest plec de clausules administratives particulars (PCAP), incloent com a annex
seu el document “Disposicions comuns aplicables als plecs de clausules
administratives particulars dels contractes de I'’Ajuntament de Sant Fruités de Bages”
(DCPCAP).

¢ Els instruments técnics que delimiten la prestacié (veure capitol || PCAP)

3 S’indicara “si” 0 “no”

4 S’indicara “si” 0 “no”

5 S’indicara “ordinaria”, “d’'urgéncia” o “d’'emergéncia”

6 Es complimentara quan la tramitacio sigui urgent o d’'emergéncia.

7 S’indicara “obert”, o l'altre procediment que es trii d’entre els previstos a la LCSP.

8 Quan es tracti d’'un procediment obert, s’indicara “ordinari”, “simplificat” o “supersimplificat (article 159.6 LCSP)”
®Només quan el procediment no sigui I'obert o el restringit.

' S’indicara “preu més baix”, “pluralitat de criteris”, “subhasta electronica” o “concurs de projectes”.

“o

" S’indicara “si” 0 “no”
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

Il. PRESTACIONS A CARREC DEL CONTRACTISTA

DEFINICIO DE LES PRESTACIONS A CARREC DEL CONTRACTISTA

INSTRUMENTS TECNICS QUE DELIMITEN LA PRESTACIO "2

Existéncia: si
Enumeracié: Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

INFORMACIONS DE L’ART. 129 DE LA LCSP (sobre fiscalitat, proteccié del medi
ambient, ocupacio i condicions laborals i de contractar a un percentatge especific de
persones amb discapacitat)

Existéncia: -
Enumeracio: -

INFORMACIONS DE L’ART.-130 LCSP (sobre subrogacio de contractes de treball)

Existéncia: -
Enumeracio: -

ALTRES INFORMACIONS A DISPOSICIO DELS EMPRESARIS

Existéncia: -
Enumeracio: -

ADMISSIO DE VARIANTS

Admissié™®: No.
Descripcio™: -

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (art. 202 LCSP de caracter
social, étic, mediambiental)'®

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
I'empresa contractista sén les establertes en la clausula 7 punt 6 de les DCPCAP.

Les condicions especials d'execucié tindran el caracter d'obligacid essencial del contracte i

el seu incompliment sera considerat com incompliment greu als efectes de la imposicié de
penalitats i del previst en l'article 71.2 c) de la LCSP.

PRESTACIONS DIFERENCIADES EXECUTABLES SEPARADAMENT

Admissié’®: - No
Descripcié': -

DRETS | OBLIGACIONS CONTRACTUALS SINGULARS DEL CONTRACTISTA
DRETS

12 Se citen aquells que tenen naturalesa d’estipulacié contractual.

13 S’indica “si” 0 “no”.

14 Es descriuen quines s’admeten o se citen “aquelles que s’avaluen per mitja dels criteris d’adjudicacid”.
15 Es obligatori establir-ne almenys una, de les establertes en I'art. 202.2

16 S’indica “si” 0 “no”.

17 Es descriuen quines son.
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

El contractista tindra dret a percebre la retribucié corresponent a la prestacio del servei
en la forma i la quantia que resulti del procés de licitacio.

Obligacions generals

a)

f)
)

h)

Complir rigorosament amb les obligacions laborals, fiscals, socials, de prevencié de
riscos, de proteccié6 mediambiental, d’'igualtat d’oportunitats entre homes i dones i de tota
altra indoles envers els empleats i empleades que I'adjudicatari posi a disposicié del
servei. En cap cas la realitzacié de les activitats no suposara cap relacié laboral entre
'Ajuntament i el col-lectiu de professionals contractats per 'empresa adjudicataria.
Realitzar de forma directa la prestacié del servei, amb prohibicié absoluta de cedir-ho o
sotsarrendar-ho, salvat de I'autoritzacid expressa de I'Ajuntament, la qual nomeés podra
ser atorgada per causes extraordinaries justificades degudament.

Sotmetre’s en tot moment a les ordres, observacions o indicacions que, respecte de la
prestacio del servei, dicti 'Ajuntament, a través dels seus serveis técnics.

L’adjudicatari haura de presentar anualment a I'’Ajuntament els certificats TC1 i TC2 on
constin els treballadors i treballadores contractats per aquest servei.

Els treballs que es desenvolupin per a la gestio de les diferents accions a portar a terme
s’han de regir per alld que vingui especificat en aquest plec de prescripcions técniques,
en I'apartat corresponent i, en el seu defecte, han d’obtenir el vistiplau de I’Ajuntament.
Complir amb alld que estableix el conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid.

L’adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que la realitzacié de les actuacions
que s’inclouen en I'objecte del present plec poguessin ocasionar tant als usuaris com als
béns municipals quedant subjecte a indemnitzar els perjudicis produits en la prestacié del
servei. A aquests efectes, subscriura una polissa de responsabilitat civil per un import
minim de 600.000 euros.

Qualsevol altre obligacié que estableixi la legislacié vigent.

Obligacions especifiques
a) Totes aquelles que consten al Plec de Prescripcions técniques Particulars.

AMBIT TERRITORIAL ESPECIFIC'®

REGIM PATRIMONIAL "

Béns de domini public afectes al servei: no

Béns del contractista afectes al servei i sotmesos a reversié: no
Béns del contractista afectes al servei i no sotmesos a reversio: no
Altres béns:

DURADA DEL CONTRACTE

'8 |ndica I'ambit territorial inferior al municipi en el qual s’ha d’executar el contractes. Només s'utilitza als contractes de serveis.
19 Per a cada classe de béns, s’indica si es vinculen amb el contracte, les regles singulars del seu régim diferenciades de les
legals i de les contingudes a les disposicions generals i es relaciona quins so6n o s’identifiquen genéricament.
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Ajuntament de
7~ Sant Fruités de Bages

El termini de la prestacio del servei és de 3 anys a partir de la signatura del corresponent
contracte. Es podra prorrogar per un periode maxim d’un any més, previ informe favorable
justificatiu de la necessitat i de la suficieéncia de credit pressupostari.

ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Exigéncia?’: Si

Riscos assegurats diferents dels expressat a la pdlissa general i import minim de cada risc:
Capital assegurat per sinistre: 300.000 €

Capital assegurat per victima: -

Altres estipulacions que ha de contenir la pdlissa:-

PERSONAL D’INTERLOCUCIO TECNICA: TITULACIO | COMPETENCIES

El contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o responsable, integrat en
la seva propia plantilla, que actuara com a interlocutor amb aquest Ajuntament en tot el relatiu
a les questions derivades de I'execucio del contracte.

PLA DE SEGURETAT | SALUT

Preceptivitat: no
Caracteristiques:-

PROGRAMA DE TREBALLS

Preceptivitat: no
Caracteristiques:-

ESPECIALITATS DEL DEURE DE CONFIDENCIALITAT*

Informacié amb aquest caracter: L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament
de dades) i el seu personal, en compliment dels principis d'integritat i confidencialitat, han de
tractar les dades personals als quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat
adequada, inclosa la proteccid contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva
pérdua, destruccid o dany accidental, mitjancant I'aplicaci6 de mesures técniques o
organitzatives apropiades, de conformitat amb I'establert en la Llei Organica de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccio de les persones
fisiques, pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccié de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i subsistira encara
que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (I'Ajuntament).

Durada del deure de confidencialitat: Permanentment.

FACULTATS D’INSPECCIO PER PART DE L’ADMINISTRACIO:

Descripcio:
Justificacio:

20 g'indica “si” 0 “no’”.
21 g'indiquen només els addicionals a I'obligacié continguda a les DCPCAP.
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Ajuntament de

Ill. REGIM ECONOMIC

Sant Fruités de Bages

DADES ECONOMIQUES

Valor estimat i métode aplicat per al seu calcul:*

- Quantia: 71.551,54€

- Meétode de calcul aplicat: De conformitat amb alld que estableix I'article 101 de la

LCSP pel calcul del valor estimat dels contractes s’ha tingut en compte (a més del
pressupost base de licitacio, IVA no inclos) I’ eventual prorroga del contracte.

Pressupost base de licitacio:
- Sense IVA: 58.234,34€

- % IVA: 21

- Quota estimada de I''VA: 12.229,21 €
- Amb IVA: 70.463,55 €

- Justificacié?% d’acord amb I'informe técnic obrant a I'expedient.

Any Organic Programa|Economic| Import net| % IVA  |Import IVA|Import total
2026 (d'octubre a desembre) 19 920 20600( 21.996,19 € 21 4.619,20€| 26.615,39€
2027 19 920 20600(12.933,05 € 21 2.715,94 €| 15.648,99€
2028 19 920 20600(13.317,20€ 21 2.796,61 € 16.113,81€
2029 (de gener a setembre) 19 920 20600 9.987,90€ 21 2.097,46 € 12.085,36€
TOTAL 70.463,55 €

SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU?S

Preu global d’adjudicacié i maxim del contracte:
- Sense IVA: 58.234,34€

- % IVA: 21

- Quota estimada de I'lVA: 12.229,21 €
- Amb IVA:70.463,55 €

Segons el detall que es mostra a continuacio:

22 Quan es tracti d’'un contracte d’'obres amb projecte, es fara una remissio al projecte. Quan es tracti d’'un contracte de

subministrament o serveis s’incloura com a annex un informe tecnic.
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

CALCUL ANUAL

Costos directes Imports €

Migracio, configuracid, posada en marxa, formacic (40%) | 11.316,80 €
Manteniment, incidéncies i actualitzacio (17%) 4.809,64 €
Personal [22%) 6.224,24 €
TOTAL 22.350,68 €
Costos indirectes Imports €

Despeses generals [11%) 3.112,12 €
Benefici empresa (10%) 2.829,20 €
IPC mitjana 3 anys de contracte 320,13 €
TOTAL 6.261,45 €
TOTAL COSTOS 28.612,13 €
IVA (21%) 6.008,55 €
TOTAL 34.620,68 €

Sistema de preus unitaris: Si

Descripcié?®: El pressupost es calcula per a una durada inicial de 3 anys del contracte i amb
uns costos de formacio, migracié, configuracio i parametritzacié que tindran lloc el primer any,
segons els preus de mercat i amb una previsio d’'IPC a partir del segon any de contracte, és
d’'un import de 70.463,55 euros, amb un pressupost net de 58.234,34 euros i un import d’'IVA
de 12.229,21 euros (21%).

Aquest preu unitari sera maxim i els licitadors només podran igualar o rebaixar I'import en el
moment de presentar la proposicié econdmica (sobre numero 3).

Moneda de pagament: €.

DIVISIO EN LOTS

Admissié?": no. Per la seva naturalesa, no és possible entendre que les prestacions del
contracte puguin executar-se de forma independent.

Descripci6 i import?: -

Possibilitat de presentar oferta a la totalitat dels lots?®:

Numero maxim de lots pels que pot presentar oferta:

Numero maxim de lots a adjudicar a cada licitador:

REFERENCIA DE SORTIDA

23 Es consignara a continuacié o indicant “en relacio unida com a annex”.
24 S’indica “si” 0 “no”.
25 Es descriuen quins so6n i l'import de cadascun d’ells, desglossant I'IVA.
26 S'indica “si” 0 “no”
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Ajuntament de
Sant Fruitds de Bages

Classe de referéncia per a la formulacio d’ofertes?’”: Millora a la baixa respecte el pressupost
de licitacié.
Tipus de sortida?®: veure apartat “Pressupost base de licitacié”.

APLICACIO DE L’ARTICLE 102.6 LCSP ¥

Aplicacio®: No
Régim d’aplicacio®':-

ANUALITATS ECONOMIQUES

Aplicacié pressupostaria Any del Import (IVA inclos)
19.920.20600 2026 (d'octubre a [26.615.39€
desembre)
19.920.20600 2027 15.648,99€
19.920.20600 2028 16.113,81€
19.920.20600 2029( de genera |12.085,36€
setembre)

REGIM DE PAGAMENTS?32

La retribucio de I'adjudicatari estara integrada pel valor corresponent del total de les ndmines
generades en el corresponent més al preu unitari ofert en la seva proposicié econdmica,
d’acord amb el plec de prescripcions técniques.

El preu es fara efectiu contra factura mes vencgut, conformada pel técnic de recursos humans
de 'Ajuntament.

El proveidor haura d’emetre factura electronica. El punt general d’entrada de factures
electroniques de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages i entitats que en depenen és el servei
de factura electronica de I'’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), eFACT, i d’acord amb
el conveni signat el 15 de setembre de 2014 entre '’Administracié General de I'Estat i la
Generalitat de Catalunya pel qual aquesta s’adhereix al Punt General d’entrada de factures
de I'Estat ( FACe).

Tanmateix, i en relacié amb els codis DIR3, tant per drgan gestor, com unitat tramitadora i
oficina comptable és: L01082135

27 S’indica la classe de referéncia segons la qual els contractistes hauran d’oferir magnituds per determinar el preu (p.e.: baixa
Unica respecte al pressupost de licitacio, baixa singular per a cada preu unitari ...)

28 g'indica, segons la classe de referéncia, aquella que serd maxima a efectes de determinar el preu. Quan sigui una baixa
Unica respecte al pressupost de licitacio, es remetra a aquest.

29 Estableix clausules de variacié de preus en funcié del compliment d’objectius de terminis i/o rendiment i penalitzacions pel
seu incompliment.

30 g'indica “si” 0 “no’”.

31 Indica la forma concreta com s’aplica.

32 g'indicara “pagament per certificacions periddiques”, “pagament tnic a la recepcid”, “pagament per fases de recepcié” o altra
férmula que s’apliqui.
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Ajuntament de
Sant Fruitds de Bages

L’Ajuntament té a disposicié dels seus proveidors, un link amb enllag directe a 'AOC per la
carrega de factures electroniques https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=103

En tot cas, caldra que a la factura electronica consti la descripcio detallada del servei, obra o
subministrament.

REVISIO DE PREUS*

No procedeix

33 S'indicara la férmula que s’apliqui o la variacié de I'lPC.
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https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorId=103

Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

IV. ORGANITZACIO MUNICIPAL DE LA CONTRACTACIO

ORGAN DE CONTRACTACIO

Denominacio de I'drgan®*:Junta de Govern Local
Atribucié®: per delegacid
Delegacié®®:
- Organ delegant: Alcalde
- Data de delegacio: 17.06.2023; 09.10.2023; 15.02.2024; 03.01.2025; 12.05.2025;
07.10.2025; 05.11.2025; 22.07.2026
- Numero decret: 2023-1263; 2023-1974; 2024-0266; 2025-0009, 2025-0912; 2025-
1837; 2025-2103; 2026-1475 respectivament
- Publicacié BOPB: 28.06.2023; 20.10.2023; 27.02.2024; 15.01.2025; 20.05.2025;
17.10.2025; 13.11.2025; 12.08.2026 respectivament

MESA DE CONTRACTACIO

Constitucio®”: Si
Composicié: Actuara la Mesa de Contractacié Permanent que té constituida I'Ajuntament i
publicada la seva composicio en el Perfil del contractant de I'Ajuntament.

COMITE TECNIC O ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT (Art. 146.2 a. LCSP)

Constitucié®: No
Definicio®®: -

RESPONSABLES MUNICIPALS DEL CONTRACTE*

Regidoria d’adscripcié*': Recursos Humans
Responsable municipal/ representant de la promocié*?: Sr. Carles Gutierrez Burniol, técnic
de Recursos Humans

34 Sindicara el nom de I'drgan de contractacio (ple, junta de govern local, tinent d’alcalde o regidor delegat). En el cas dels
tinents d’alcalde i regidors delegats es consignara la denominacié de la seva delegacio.

35 S’indicara “per norma” o “per delegacio.

36 Aquest apartat només s'utilitza quan I'drgan de contractacié actua per delegacio.

37 S’indica “si” 0 “no”.

38 S'indica “si” 0 “no”.

39 Es descriu la composicio de 'drgan técnic o se cita I'organisme técnic especialitzat.

40 En el cas dels contractes d’'obra, el responsable del contracte és el director I'obra i en aquest apartat el qué es nomena és
un representant de la promocio.

41 S’indica la identitat personal i el nom de la tinenga d’alcaldia o regidoria delegades.

42 S'indica la identitat personal i el lloc de treball del técnic municipal responsable del seguiment del contracte.
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V. EL CONTRACTISTA

HABILITACIONS ESPECIFIQUES PER CONTRACTAR*

Exigéncia*: No
Descripcié*s: -

SISTEMA DE DETERMINACIO DE LA SOLVENCIA

[0 Només classificacio

1 Classificacié més condicions de solvencia addicional
[0 Classificacié o condicions de solvéncia alternativament
Condicions de solvéncia sense classificacio

CLASSIFICACIO?*

Enumeracié*”: no
Justificacio: -

CONDICIONS DE SOLVENCIA

Solvéncia economica:

Acreditar un volum anual de negocis en I'ambit de la present licitacid que referit al
millor exercici dins dels tres ultims disponibles per un import minim de 107.327,31 €
IVA exclos (Mitja 1a dels especificats en la clausula 25 del DCPCAP)

Mitjans d’acreditacié: Comptes anuals i declaracio de 'empresari indicant el volum de
negocis global de 'empresa

Justificacio: el requisit de solvéncia : el requisit de solvencia s’estableix conforme
I'establert en l'article 87.1 a) de la LCSP segons el qual el volum de negocis minim
anual exigit no excedira d’'una vegada i mitja el valor estimat del contracte. En aquest
sentit, sent el valor estimat del contracte de 71.551,54 €, la xifra a anual de negocis
exigida no pot excedir de 107.327,31 € (IVA exclos) (71.551,54€*1,5).

Assegurancga d’'indemnitzacié de riscos professionals. Acreditar I'existéncia d’'una
asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals per import igual o
superior a 600.000€.

Mitja d’acreditacio: Caldra certificat expedit per 'assegurador, en el que constaran els
imports minims abans esmentats, els riscos assegurats i la data de venciment de I
asseguranca, o bé, compromis vinculant de subscripcio de la mateixa, cas de resultar
adjudicatari, d’acord amb I'establert a 'article 150.2 de la LCSP.

43 Aquest apartat s’aplica quan, a banda de les condicions general de capacitat per contractar, cal la concurréncia d’alguna
condici6 especifica de capacitat.

44 S’indica “si” 0 “no”.

45 S'indica quines sén les habilitacions especifiques addicionals.
46 Aquest apartat s’aplica quan la classificacio és preceptiva.

47 S'indiquen els grups, subgrups i categories exigides.
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El licitador s’ha de comprometre a la seva renovacié o prorroga a fi de garantir el
manteniment de la seva cobertura durant tota 'execuci6é del contracte.

- Justificacio: el requisit de solvéncia s’estableix conforme I'establert en I'article 87.1 b)
de la LCSP

Solvéncia técnica o professional:

» Relacio de serveis prestats en relacié a serveis del mateix tipus o naturalesa al que
es correspon I'objecte del present contracte en el curs dels tres darrers anys, avalada
per certificats de bona execucid, per un import minim de 107.327,31 euros IVA exclos;
aquests certificats han d’indicar I'import, les dates i el lloc d’execucio dels serveis; si
s’escau, els certificats esmentats els ha de comunicar directament a I'dérgan de
contractacio l'autoritat competent. (Mitja 1a dels especificats en el punt B de la
clausula 25 del DCPCAP)

- Mitja d’acreditacio: Declaracid responsable que contingui la relacié de serveis
executats acompanyada dels corresponents certificats esmentats.

La inscripci6 en el Registre electronic d’Empreses Licitadores, acreditara la solvéncia

requerida sempre que en aquest registre constin les dades de la solvéncia especificada en
aquest apartat.

APLICACIO DE L’ARTICLE 76.1 LCSP*

Exigéncia*®: No
Descripcid®:

APLICACIO DE L’ARTICLE 76.2 LCSP®"

Exigéncia®% Si
Descripcié®®: veure punt 2 de I'apartat “Sistema de determinacié de la solvéncia”, amb
caracter d’obligacio essencial.

EXIGENCIA DEL COMPLIMENT DE NORMES DE GARANTIA DE QUALITAT (Art. 93
LCSP)5

Exigéncia®®: No

48 Indica les especificacions que han de realitzar les persones juridiques dels noms i de la qualificacié professional del personal
responsable d’executar la prestacio, quan aixi s’exigeix.

49 S’indica “si” 0 “no”.

50 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.

51 Delimita I'obligacié d’adscriure a 'execucié del contracte mitjans personals o materials suficients i la forma del seu compromis
a I'oferta i la forma d’acreditar el compliment en el termini comprés entre les adjudicacions provisional i definitiva.

52 S'indica “si” 0 “no”.

53 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.

54 Només per als contractes subjectes a regulacié harmonitzada.

5% S'indica “si” 0 “no’”.
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Descripcié®®:

EXIGENCIA DEL COMPLIMENT DE NORMES DE GESTIO MEDI AMBIENTAL (Art. 94
LCSP)%

Exigéncia®®: No
Descripcié®®:

56 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.

57 Només per als contractes subjectes a regulacié harmonitzada.
58 S'indica “si” 0 “no’”.

59 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.
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VI. OFERTES

SOBRE EN QUE HA DE CONSISTIR L’OFERTA

Sobre 1: Si
Sobre 2%%: Sj
Sobre 3: 8" Sj

DOCUMENTACIO DEL SOBRE 1

Incloura:

- Document europeu uUnic de contractacio (DEUC)
En relacié al DEUC, I'operador economic efectuara la indicacié global relativa a tots
els criteris de seleccid, limitant-se a complimentar la declaracid inicial de la part IV del
DEUC ("compliment de tots els criteris de seleccid") i ometent qualsevol altre seccid
de la citada part.

- El citat document no contindra cap referéncia a I'oferta econdomica o millores.
Aquests aspectes hauran de ser indicats unica i exclusivament en el document
model Annex 1 “Criteris avaluables mitjangant férmula/automatic (oferta
economica i criteris automatics)”

En relacio al DEUC, I'operador econdmic efectuara la indicacio global relativa a tots els criteris
de seleccio, limitant-se a complimentar la declaracié inicial de la part IV del DEUC
("compliment de tots els criteris de seleccid") i ometent qualsevol altre seccié de la citada
part.

DOCUMENTACIO DEL SOBRE 2

- Memoria técnica explicativa. L’esmentada memoria haura d’incloure el que es
detallen més concretament a l'apartat VII, en relacié als criteris d’adjudicacié
consistents en judici de valor. Aquest document a presentar tindra un maxim de 10
pagines, en el seglent en format pdf:

Mida del full: DNIA4.

Tipografia: Arial 11, al cos principal; Arial 9, als peus de pagina.
Separacions a limits del full: 2,5 cm.

Separaci6 entre linies de text: 1,5.

Numeracio: a la part inferior dreta.

- Latotalitat dels elements avaluables (text, quadres, imatges i altres) hauran d’estar
encabits dins del numero maxim de pagines. Si el document presentat conté més
pagines s’avaluaran només les 10 primeres. No s’avaluaran altres documents
complementaris de la memoria. No s’admetran memories en les que I'incompliment
d’aquests requisits formals vulneri la igualtat en la concurréncia competitiva.

60 S’indica “si” 0 “no”.
61 S’indica “si” 0 “no”.
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ADVERTENCIA

La documentacio que contenen els sobres 1 i 2 no pot incloure cap informacié que
permeti conéixer el contingut del sobre 3 relatiu a la proposicié economica i resta de
criteris avaluables de forma automatica. El sobre 2, per tant, no podra contenir cap
referéncia respecte I'oferta economica ni a I'oferiment de millores sense cost
addicional per I’Ajuntament en referéncia a I’oferiment de técnics addicionals adscrit
al servei).

Si s’observa en la documentacioé del sobre 2 qualsevol de les casuistiques indicades,
sera causa d’exclusio del procediment de licitacio.

DOCUMENTACIO DEL SOBRE 3

- Proposta econémica d’acord amb el model que s’adjunta com ANNEX 1.
Obligacié de presentar estudi justificatiu de I'oferta econdmica: Si. Juntament amb la
proposta econdmica es presentara:

o Estudi economic desglossat per partides amb el nivell suficient que acrediti
la serietat i possibilitat de compliment de 'oferta econdmica.

La no presentacié de la documentacio justificativa de I'oferta (estudi economic
desglossat per partides) o la manca de concordanga d’aquests amb el Projecte o el
present plec de clausules administratives, podra ser motiu d’exclusié del procediment.

REGIM DE PUBLICACIO DE LA LICITACIO®2

Perfil del contractant.

CIRCUMSTANCIES DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

Lloc: L’indicat en la clausula 31 del DCPCAP: Per a la presentacié de proposicions caldra
dirigir-se a l'apartat corresponent que es troba a la seu electronica que es pot trobar al
seguent enllag:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca ES/cap.pscp?reqCode=view
Detail&idCap=1087006

Les proposicions es presentaran mitjangant I'eina Sobre Digital 2.0, integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de Catalunya.

Termini: 15 dies naturals des del dia segient de la publicacié de I'anunci de licitacié al perfil
del contractant.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una PARAULA CLAU per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no
esta xifrada). amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes,

62 3'indica el régim de publicitat que s’aplica:
Procediments harmonitzats: perfil del contractant i DOUE
Procediments oberts ordinaris, simplificats i supersimplificat (article 159.6 LCSP): perfil del contractant.
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la documentacio. aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant
la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d'ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de sobre digital no guarda, ni recorda, les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el termini de presentacioé d'ofertes i, en tot cas, I'han d'introduir dins del termini
establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d'ofertes a través de I'eina de Sobre
digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacio de I'oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
I'empresa la paraula clau.

En aquest sentit, a partir de les 24 hores posteriors a la finalitzacio del termini de presentacio
de les proposicions, els licitadors rebran per correu electronic una comunicacio de peticio de
paraula clau, per tal que introduiu la paraula clau per a qué s'inicii el procés de desxifrat del/s
sobre/s digital/s corresponent a I'expedient de contractacioé de referéncia. Els licitadors podran
introduir les paraules claus dels sobres en l'enllag indicat en dita comunicacié. La introduccio
d'aquesta paraula clau només implica el desxifrat del contingut del sobre esmentat, perd no
es realitzara la seva obertura fins al moment de l'obertura de pliques especificat a I'anunci
de licitacio.

TERMINI DURANT EL QUAL HA DE SER MANTINGUDA L’OFERTA DES DE LA
FINALITZACIO DEL TERMINI HABIL PER A LA SEVA PRESENTACIO

3 mesos.
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VII. CRITERIS D’ADJUDICACIO

DISTRIBUCIO DE LA PUNTUACIO

Puntuacié maxima amb criteris consistents en judici de valor: 40 punts
Puntuacié maxima amb criteris consistents en formules matematiques: 60 punts
Puntuacié maxima: 100

CRITERIS D’ADJUDICACIO CONSISTENTS EN JUDICIS DE VALOR

Ordre | Descripcio Puntuacioé
maxima
Memoria técnica explicativa 40 punts

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica
que haura d’incloure:

1.Descripcié del Pla de migracié (puntuacié
maxima: 20 punts):

- Abast de les dades a migrar (tipus de dades i
antiguitat)

- Metodologia de migracio

- Planificaci6 calendari

- Integritat de les dades

- Pla de contingéncies

- Continuitat del servei

Es valorara la qualitat, viabilitat i detall del pla de
migracio de dades des dels sistemes actuals cap a la
nova plataforma, incloent la identificaci6 de dades a
migrar, historic, metodologia, la planificacié temporal i
les garanties de continuitat i seguretat del servei.

Proposta completa detallada i estructurada: 20 punts
Proposta amb menor nivell de detall: 10 punts
Proposta genérica o incompleta: 0 punts

2.Descripcié del Pla de formacié (puntuacié
maxima: 10 punts)

La proposta defineix un pla de formacié complet i
estructurat: 10 punts

La proposta presenta un pla de formacié adequat
perd amb menor nivell de desenvolupament: 5 punts
La proposta presenta un pla de formacié genéric,
poc estructurat o insuficient: 0 punts

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 29

Codi Validacié: SHKX6KPTESEAFMSSX432HE9KG
Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/

Pagina 18 de 29

Plaga de la Vila, 1 e 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.L.F. P- 0821200 — C ¢ Tel. 93 878 97 00 ¢ Fax 93 876 04 86 o
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat



Ajuntament de
Sant Fruitds de Bages

3.Descripcio de les integracions amb el programa de
comptabilitat (SICALWIN), definint quines dades
s’'integren i la metodologia, a través de fitxer amb un
format determinat, API, etc., i la possibilitat d’'integracié
amb el programa de gestié electronica d’expedients
(Gestiona) (puntuacié maxima: 10 punts)

La proposta defineix de manera detallada, concreta i
estructurada les integracions: 10 punts

La proposta descriu les integracions de manera
adequada perd amb menor nivell de detall: 5 punts
La proposta presenta una descripcié genérica o poc
concreta de les integracions: 0 punts

CRITERIS D’ADJUI?ICACIO CONSISTENTS EN FORMULES
MATEMATIQUES/AUTOMATICS

Ordre | Descripcio Puntuacio Formula
maxima
1. Baixa econdmica respecte el pressupost de | 50 punts Tipus 1 de la
licitacid. clausula 34.1
DCPCAP

2. Millores relacionades amb el subministrament: | Fins a 5 punts

- Ellicitador ofereixi incrementar amb un
usuari-administrador meés, respecte als
tres usuaris-administradors obligatoris,
sense cost addicional per I'Ajuntament
(2,5 punts)

- El licitador ofereixi incrementar amb la
gestio de 5 empleats, respecte els 140
establerts en els plecs, en totes les
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aplicacions, sense cost addicional per
'Ajuntament. (2,5 punts)

3. A. Qualitat del suport técnic (fins a 5| Fins a 5 punts | Automatic
punts):

El proveidor ha d’oferir suport agil, resolutiu i
continu per tal de minimitzar les interrupcions
operatives.

Es puntuara la millora dels temps de resposta
davant incidéncies, segons el seguent detall:

- Temps de resposta
d’incidéncies menor de 3 hores:
5 punts.

- Temps de resposta

d’'incidéncies d’entre 3 hores i 1
minut i 9 hores: 2 punts.

- Temps de resposta d’incidéncia
passades les 9 hores: 0 punts.

TOTAL PUNTUACIO 60 punts maxim

Anormalitat: atés que s’estableix com criteri d’adjudicacié I'oferta econdmica, per determinar
si les ofertes contenen valors anormals s’aplicaran els parametres objectius previstos en
I'article 85 del RGLCAP.

En cas d’empat, s’aplicaran per ordre els criteris socials establerts en l'article 147.2 de la
LCSP, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio d’ofertes.

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

La licitacio es tramita mitjancant procediment obert ordinari, amb diversos criteris de valoracio
entre els quals un d’avaluable segons judici de valor.

Pel que fa als criteris de valoracié de judici de valor es valorara que concrecié de la
metodologia emprada per el Pla de migracio, pla de formacio, i integracions amb el programa
de comptabilitat Sicalwin. A aquests criteris se li han assignat una puntuacié maxima de 40
punts (sobre els 100 punts totals).
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S’estableix com a criteri de valoracié automatic la baixa econdmica respecte al pressupost
segons formula tipus 1 de la clausula 34.1 DCPCAP atorgant la maxima puntuacié a
I'empresa que ofereixi el menor preu i proporcionalment la resta.

A banda, també es valora l'increment d’'un usuari-administrador meés, i I'increment amb la
gestié de 5 empleats més, aixi com la millora del temps de resposta davant incidéncies.

VIll. GARANTIES

PROVISIONAL

Exigéncia®: no

DEFINITIVA

Exigéncia®: si
Quantia: 5% del preu d’adjudicaci6 exclos IVA
Possibilitat d’acreditar la seva constitucié per mitjans electronics®: -
Possibilitat de prestacié per retencié del preu: -
o Admissibilitat: -
o Forma: -
o Condicions: -
Possibilitat de sol-licitar la cancel-lacié parcial proporcional de la garantia en cas de recepcio
parcial: -
Justificacidé en cas de no exigéncia: -

TERMINI DE GARANTIA

1 any des de la finalitzacio del contracte.

63 S’indica “si” 0 “no”.
64 S’indica “si” 0 “no”.
65 S’indica “si” 0 “no”.
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IX. INCOMPLIMENTS | PENALITATS

INCOMPLIMENTS QUE DONEN LLOC A LA RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Els establerts al DCPCAP (clausula 38).

ALTRES INCOMPLIMENTS: EXECUCIO DEFECTUOSA

1. L’incompliment de les obligacions que corresponen en virtut del que disposa la LCSP,
aquest plec, la memoria técnica, la proposicio adjudicataria i el document de formalitzacié
del contracte de prestacido del servei, comportara la imposicid de les penalitzacions
establertes en aquest plec a 'empresa que resulti adjudicataria, sense perjudici de
I'obligacio de rescabalar els danys i perjudicis que s’hagin pogut ocasionar a I'Ajuntament.

2. Tipificacio de les infraccions: Les infraccions que pugui cometre el contractista durant la
prestacio del servei seran classificades com: molt greus, greus i lleus.

a) Seran infraccions molt greus:

b)

Incomplir, total o parcialment, les prohibicions establertes a la LCSP o ometre
actuacions obligatories en relacié a aquesta norma.

Retard en els terminis d’execucio definits en el present plec o els indicats pel licitador
en la seva oferta, superior a tres dies naturals, sempre que no existeixi una causa de
forga major.

Restar per sota dels nivells de qualitat fixats com minims exigibles d’acord amb el
Document técnic de referéncia i la proposicid presentada pel contractista, de forma
reiterada o no haver corregit els derivats d’una falta greu per aquest concepte en els
terminis establerts.

No utilitzacio dels mitjans mecanics o humans oferts.

Utilitzacié de mitjans en mal estat de conservacio.

Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'’Ajuntament relatives a la prestacio
de serveis indicada en el contracte.

Rebre, tant 'empresa contractista com qualsevol treballador de la mateixa, alguna
remuneracio per part dels usuaris del servei que no estigui degudament autoritzada.
Incompliment de les obligacions sanitaries i de seguretat i salut.

Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

Executar prestacions distintes de les contemplades en els plecs de clausules o
presentar factures que no estiguin estricament ajustades a les prestacions
contemplades en els plecs.

Reincidéncia en falta greu o la persisténcia en la situaci6 infractora sense esmenar-
la.

Seran infraccions greus:

Retard en els terminis d’execucié definits en el present plec, o els indicats pel licitador
en la seva oferta, superior a 1 dia natural, sempre que no existeixi una causa de forca
major.

Retards en el lliurament de la informacio sol-licitada per I'Ajuntament de Sant Fruitds
de Bages, i la prevista en el present plec.
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- Tractament incorrecte als usuaris de I'equipament, aixi com els membres de la
corporacié i personal integrant als serveis municipals.

- Altres irregularitats en la prestacio del servei.

- Reiteraci6 en la realitzacié de faltes lleus que hagin estat anteriorment penalitzades.

- Cedir, arrendar, sotsarrendar o traspassar la totalitat o part de les prestacions
integrants del contracte, sota qualsevol modalitat o titol, sense complir préviament els
requisits exigits per la LCSP i per aquest plec.

c) Seran infraccions lleus:

- Totes les no previstes anteriorment, que signifiquin I'incompliment d’alguna manera
de les condicions establertes en aquest Plec, i sempre que siguin en perjudici lleu del
servei.

3. Penalitzacions. Al marge dels casos en qué pugui produir-se una causa de resolucio del
contracte i 'Ajuntament s’aculli a aquesta opcié, les infraccions es penalitzaran amb una
multa dels seglents imports:

a) Infraccions molt greus: resolucié del contracte o multes del 10% respecte del preu del
contracte.

b) Infraccions greus: multes del 8% respecte del preu anual del contracte.

c) Infraccions lleus: multes del 5% respecte del preu anual del contracte.

4. A banda de la imposicioé de penalitzacions a qué pogués haver-hi lloc, la demora per part
de l'adjudicatari a posar remei a les situacions derivades dels seus incompliments
facultara a 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages en qualsevol moment per a 'adopcio
de les mesures pertinents destinades a solucionar deficiéncies i, en cas que d’aquestes
mesures se’n derivin despeses, a actuar contra les garanties corresponents.

ALTRES INCOMPLIMENTS: RETARD EN L’EXECUCIO

L’incompliment de les obligacions que corresponen en virtut del que disposa la LCSP, aquest
plec, la memoria técnica, la proposicid adjudicataria i el document de formalitzacié del
contracte de prestacio de serveis, comportara la imposicio de les penalitzacions establertes
en aquest plec a I'empresa que resulti adjudicataria, sense perjudici de l'obligacio de
rescabalar els danys i perjudicis que s’hagin pogut ocasionar a I'Ajuntament i que haura
d’abonar 'empresa en tot alld que superi a la garantia definitiva.

S’estableix que la demora dels terminis en la prestacié del servei previstes al contracte podra
comportar les penalitats contemplades en el DCPAP (clausula 38) per un import diari de 4
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos).

El régim d'incompliments i penalitats és independent de les infraccions i sancions que siguin
alienes al vincle propiament contractual, previstes en la normativa sectorial, que es regiran
pels seus propis principis i normes. Aixi mateix, quan I'incompliment revesteixi els caracters
de delictes o falta 'ajuntament posara els fets en coneixement de I'6rgan competent.
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RESPONSABILITATS DE L’ART. 315 DEL LCSP*®

66 Només s’aplica als contractes de servei que tinguin per objecte la redaccié de projectes d’obra. Imposa indemnitzacions quan
el pressupost d’execucio es desvia més d’un 20%, per excés o per defecte.
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X. MODIFICACIO, CESSIO, SUBCONTRACTACIO, EXTINCIO | ALTRES CLAUSULES

MODIFICACIO

Causa: -
Contingut: -
Abast maxim: -

CESSIO

Admissio: -
Condicions: -

SUBCONTRACTACIO

Es permet I’execucio parcial per tercers®”: No

Obligacié d’indicar en I'oferta la part que tinguin previst subcontractar®:
Tasques critiques que no poden ser objecte de subcontractacié®®: no
Pagament directe a subcontractistes’ no

Prestacions per a les quals es prohibeix la subcontractacié: no

Forma i contingut de les comunicacions de la subcontractacio:

67 S’indica “si “0 “no”.

68 |ndicar “si” o “no”; indicar import, nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o

tecnica, dels subcontractistes als que se’ls encomanara la seva realitzacié.

69 S’indica “si “o0 “no”. En contractes d’'obres, contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacié en el

context d’'un contracte de subministrament)
70 S'indica “si “o “no”.
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PARTICIPACIO DE QUI SIGNA

SIGNATURES:

Serveis técnics municipals’":
Sra. Francina Rius Cruz, técnica de contractacio i instructora
Sr. Carles Gutierrez Burniol, técnic de contractacio

El Regidor proponent’ Sr. Joan Carles Batanés Subirana, regidor de Recursos Humans.

INFORME PRECEPTIU DE SECRETARIA™

[1S’emet informe favorable sobre I'expedient de contractacio.

S’emet informe en relacio al present expedient i s'incorpora a I'expedient. Meritxell Carrera
Comerma, Secretaria accidental municipal.

INFORME PRECEPTIU D’INTERVENCIO™

[1S’emet informe favorable sobre I'expedient de contractacié i en relacié amb la seva
fiscalitzacio.

S’emet informe en relacio al present expedient de contractacio i en la seva fiscalitzacié
s’incorpora a I'expedient. M. Teresa Uson Oliva, Interventora municipal.

71 Es signara consignaran el nom i els cognoms i carrec de qui signa.
72 Es consignaran el nom i els cognoms i carrec de qui signa.

73 Es signara el PCAP o emetre informe que s’incorporara a I'expedient
74 Es signara el PCAP o emetre informe que s’incorporara a I'expedient
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT INSTAL-LACIO PARAMETRITZACIO |
MANTENIMENT D’'UN SISTEMA D’INFORMACIO QUE PERMETI LA GESTIO
INTEGRADA DELS RECURSOS HUMANS DE L’AJUNTAMENT DE SANT FRUITOS DE
BAGES.

ANNEXES

- ANNEX 1: Oferta economica.
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ANNEX 2. Oferta economica: reducciéo del preu respecte al pressupost de
contractacié’®

A LUAJUNTAMENT DE SANT FRUITOS DE BAGES
Plaga de la vila num. 1, 08272 SANT FRUITOS DE BAGES

OFERTA ECONOMICA: REDUCCIO DEL PREU )
RESPECTE AL PRESSUPOST DE CONTRACTACIO

EXPEDIENT

Numero: 2788/2026

Objecte: Subministrament instal-lacié parametritzaci6 i manteniment d'un sistema
d’informacié que permeti la gestio integrada dels recursos humans de I'ajuntament de Sant
Fruités de Bages

REGIM

Classe: administratiu
Modalitat: subministrament

EMPRESARI

Nom:
DNI/CIF:

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT FORMULA O AUTOMATIC

1.PREU OFERTAT

Pressupost maxim de licitacié: 58.234,34 (IVA exclos) per 3 anys

Preu sense IVA €
Import IVA (21%) €
Preu amb IVA €76
% baixa de licitacio %

75 Aquest model s’incloura dins del sobre 3, o en el sobre Unic en els procediments simplificats, quan la reduccio
del preu respecte al pressupost de licitacié sigui un criteri d’adjudicacio

76 Caldra formular el preu per nomina amb IVA amb 4 decimals. Tal i com es mostra a I'apartat de sistema de
determinacié del preu.
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A.Millores relacionades amb el subministrament

- Incrementar amb un usuari-administrador més,
respecte als tres usuaris-administradors
obligatoris, sense cost extra per 'Ajuntament (2,5
punts)

- Incrementar amb la gesti6 de 5 empleats,
respecte els 140 establerts en els plecs, en totes
les aplicacions, sense cost extra per
'Ajuntament. (2,5 punts)

B.Qualitat del suport técnic

- Temps de resposta d’incidéncies menor
de 3 hores: 5 punts.

- Temps de resposta d’incidéncies d’entre
3 hores i 1 minuti 9 hores: 2 punts.

- Temps de resposta d’incidéncia
passades les 9 hores: 0 punts.

(*) Cal adjuntar a la present oferta:

o Estudi economic desglossat per partides amb el nivell suficient que acrediti la
serietat i possibilitat de compliment de I'oferta economica.

DECLARACIO RESPONSABLE

L’empresari que subscriu aquesta proposicio, si s’escau per mitja del representant que la
firma, ofereix irrevocablement com a preu del contracte el que figura en aquest escrit.

LLOC | DATA

SIGNATURA | SEGELL DE L’EMPRESARI O REPRESENTANT
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