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1. ANTECEDENTS

Barcelona és una ciutat diversa i plural, on conviuen persones procedents d’una gran
varietat d’origens, contextos culturals i trajectories vitals. Aquesta diversitat també es
manifesta en I'ambit religids i de creences, configurant una realitat complexa, dinamica i
en constant transformacio.

Segons les darreres dades recollides a la memoria anual 2025 de I'Oficina d’Afers Religiosos
(d’ara en endavant, OAR), a la ciutat hi consten 37 tradicions religioses o espirituals, 1.007
entitats i comunitats religioses i 537 centres de culte.

Aquesta diversitat religiosa reflecteix I'ampli pluralisme present a la ciutat i posa de
manifest la necessitat que I’Ajuntament de Barcelona disposi d’'un marc municipal clar per
al seu abordatge i gestio.

El Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030 (d’ara en endavant, PBI 2021-2030), presentat
al Plenari municipal el 28 de maig de 2021, estableix el marc estrategic per gestionar la
diversitat a la ciutat i incorpora la perspectiva intercultural com a eix transversal de I'accié
municipal. El pla reconeix la pluralitat religiosa com una dimensié fonamental de la
diversitat de Barcelona, i integra aquesta realitat en els seus 5 eixos i 106 mesures.

Entre les mesures més rellevants per a I'abordatge de la diversitat religiosa destaquen:

Eix 2 — Reconeixement de la diversitat

El PBI 2021-2030 estableix la necessitat de sensibilitzar i reconeixer el pluralisme religios
com a part inseparable de la diversitat de Barcelona.

En concret, la mesura 2.1 recull: “Impulsar accions especifiques de sensibilitzacio i
reconeixement de la diversitat [...] del pluralisme religids.”
Eix 3 — Interaccid positiva i cohesioé social

L'eix 3 proposa afavorir la generacié d’espais de trobada i coneixement mutu entre
comunitats, i trencar estereotips a través d’accions de visibilitzacio.

La mesura 3.5 recull: “Promoure el coneixement de les diferents expressions, cosmovisions
i manifestacions culturals i religioses representatives de la diversitat de la ciutat [...] i
elaborar un calendari intercultural de la ciutat.”

Eix 4 — Participacio, dialeg i convivéncia

El PBI 2021-2030 assenyala que cal fomentar espais de dialeg intercultural, interreligios i
interconviccional, especialment en equipaments municipals.

La mesura 4.1 estableix: “Fomentar accions de sensibilitzacio i de debat en diferents espais
i equipaments de la ciutat [...] sequint el model de I’Espai Avinyd o de I’Oficina d’Afers
Religiosos (OAR).”

Eix 5 — Transversalitzacio de la perspectiva intercultural

El Pla estableix la necessitat que tota I'accié municipal incorpori la perspectiva intercultural
i, de manera especifica, la mirada sobre el pluralisme religios:
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“Garantir que el conjunt de I'accié de govern municipal incorpori els principis i 'enfocament
intercultural i de pluralisme religids.”

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

El Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religiés (d’ara en endavant, el Departament)
és responsable d’impulsar el desplegament del PBI 2021-2030, en particular, de garantir:

o |'exercici efectiu del dret a la llibertat religiosa i de consciencia,

o laigualtat de tracte i la no-discriminacié per motius religiosos,

e el coneixement i reconeixement de la diversitat religiosa present a la ciutat,

e ila generacié d’espais de participacio, formacid, dialeg i interaccid positiva entre
persones, entitats i comunitats de diverses creences i conviccions.

Per donar compliment a aquests mandats, el Departament lidera les accions i politiques
municipals en materia de diversitat religiosa mitjangant I'OAR, que actua com a espai
municipal de referéncia i com a instrument técnic especialitzat en aquest ambit.

L’'OAR desenvolupa les funcions operatives necessaries per traslladar a la practica els
objectius del PBI 2021-2030, mitjangant atencid especialitzada, assessorament i suport
tecnic, mediacio, informacid, seguiment de la realitat religiosa, elaboracié de productes
tecnics i programacio anual d’activitats, formacions, eines i materials. Aquestes actuacions
s’adrecen a les entitats i comunitats religioses i de consciéncia, el personal i els serveis
municipals, la ciutadania en general i altres agents, institucions i organitzacions.

Segons la memoria anual 2025, 'OAR va dur a terme 1.541 accions, entre les quals
destaquen: 1.331 assessoraments, 43 formacions amb 757 persones formades, 20
activitats de difusid i dialeg que van comptar amb 2.533 persones participants. Aquest
volum i complexitat de tasques requereixen un equip pluridisciplinari amb competéncies
especifiques en pluralisme religids, interculturalitat i produccio d’activitats.

Les actuacions descrites exigeixen coneixement profund en diversitat religiosa,
coneixement técnic en gestio de la diversitat i habilitats d’acompanyament i interlocucié
amb una pluralitat de comunitats religioses i de consciéncia, diverses en tradicions,
organitzacions i necessitats, i capacitat de produccié d’activitats i materials pedagogics,
perfils que no formen part de la plantilla municipal i que requereixen una dedicacid intensa
i continuada.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans interns suficients ni dels perfils técnics especialitzats per assumir
aquestes funcions amb els recursos propis actuals. Per aquests motius, és necessari
recorrer a la contractacio externa, d’acord amb els principis d’eficacia, eficieéncia, estabilitat
pressupostaria, control de la despesa publica, publicitat, transparéncia, igualtat de tracte i
no-discriminacio.

Tanmateix, per tal d’assegurar la continuitat i estabilitat necessaries per desplegar els
objectius del PBI 2021-2030, i per garantir una prestacidé optima, es considera adequada
una durada del contracte de dos anys, prorrogable per 24 mesos addicionals, atesa la
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naturalesa de les actuacions, la seva planificacié anual i el caracter estrategic de la gestio
de la diversitat religiosa en el marc de les politiques municipals.

3. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, | MODALITAT DE
CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES | RELACIO DEL SEU
CICLE DE VIDA

L’objecte del contracte sén les prestacions necessaries per al funcionament operatiu de
I'OAR, que, de conformitat amb el Plec de Prescripcions Tecniques (PPT), comporta les
tasques seguents:

e Informacid, assessorament técnic i atencid a entitats religioses i comunitats religioses i
de consciencia, al personal i serveis municipals, al teixit associatiu i a la ciutadania en
general.

e Seguiment, actualitzacid i sistematitzacié de la realitat religiosa de la ciutat, incloent el
manteniment de la base de dades i el mapa de comunitats religioses.

e Acompanyament i suport als processos vinculats a I'establiment, el funcionament i les
activitats de les entitats i comunitats religioses i de consciencia a la ciutat.

e Programacio i execucié de les activitats formatives i pedagogiques adrecades a
comunitats, personal municipal i centres educatius.

e Organitzacid i produccio d’activitats de dialeg, difusid i sensibilitzacié (jornades, cicles,
monografics i altres formats) orientades al coneixement, reconeixement de la pluralitat
de creences i del fet religids, i a fomentar la interaccid positiva entre les diverses
confessions i conviccions aixi com amb el teixit associatiu i comunitari veinal.

e Elaboraciéo d’informes tecnics, informes trimestrals d’indicadors, informes tematics
anuals i memoria anual.

El CPV del contracte correspon al 75124000-1 — Serveis administratius en I'ambit del
lleure, la cultura i la religid (serveis especials inclosos a I’Annex IV de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

El cicle de vida del contracte compren:

Planificacié anual i semestral de les actuacions (coordinaciéo amb el Departament).
Execucio operativa continuada de les prestacions durant la vigencia del contracte.
Seguiment periodic (reunions mensuals i informes trimestrals).

Avaluacié anual (memoria, sistematitzacio i informes tematics).

Cloenda i traspas d’informacio a la finalitzacié del contracte o en el canvi d’adjudicatari
(Clausula 11 del PPT).

ik wheE

Aquest cicle garanteix la continuitat del funcionament de I'OAR, la coherencia amb la
planificacio del PBI 2021-2030 i la tragabilitat completa de les prestacions i resultats.

4. DIVISIO EN LOTS

D’acord amb I'article 99.3 de la LCSP, es justifica que I'objecte del contracte no es divideixi
en lots, ja que la seva execucid exigeix una unitat funcional, metodologica i operativa que
no permet una prestacié fragmentada sense perjudici per a l'interes public.
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En primer lloc, la naturalesa de les prestacions definides al PPT configura un servei unitari,
integrat i altament interdependent, que requereix una execucid continua, coordinada i
homogenia. Les funcions del contracte -atencio especialitzada, assessorament, seguiment
de la realitat religiosa, formacio, produccié d’activitats, elaboracié d’informes i suport
transversal- formen part d’'un mateix sistema de treball, en el qual cada peca depén de les
altres per garantir la coheréencia del servei i el correcte funcionament operatiu de I'OAR.

En conseqliencia, no és possible identificar subconjunts de prestacions que puguin ser
executats de manera autonoma sense afectar la qualitat, la coherencia i la continuitat del
servei. La fragmentacié en lots impediria la necessaria unitat metodologica, dificultaria la
gestid integrada de dades, processos i activitats, i generaria riscos de duplicitats,
inconsistencies operatives i manca d’un sol fil conductor técnic.

D’altra banda, la divisié en lots exigiria una coordinacié i planificacié global addicional entre
diversos contractistes que resultaria desproporcionada i contraria als principis d’eficacia i
eficiencia en la utilitzacio de recursos publics. Aquesta complexitat afegida no aportaria cap
millora al servei, sind tot el contrari: podria comportar retards, divergencies de criteris,
fragmentacio de la informacié, manca d’alineament técnic i dificultats en el seguiment i
I'avaluacié.

A més, la correcta execucid de les prestacions requereix un equip pluridisciplinari tnic, amb
visio global, criteris compartits i una metodologia integrada per garantir coheréncia en
I'atencio, el seguiment, la formacid i la produccié d’activitats. La contractacié de diversos
adjudicataris faria impossible assegurar aquesta unitat de criteri i dificultaria la gestio
tecnica per part del Departament.

Per tot aix0, es conclou que la divisié en lots no és adequada ni eficient, que les prestacions
no poden ser executades de manera independent sense menyscabar la qualitat i la
coherencia del servei, i que mantenir la unitat funcional del contracte és la manera més
garantista i proporcional de satisfer I'interes public perseguit.

En conseqliencia, es justifica la no divisid en lots, tal com preveu I'article 99.3 de la LCSP.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
5.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és de 1.068.675,12
euros, amb el desglossament seglient:

- 883.202,58 euros, pressupost net
- 185.472,54 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus 21 %

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus
de la licitacid. En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos,
resultaran excloses del procediment.

El sistema de determinacid del preu és a preu alcat, excepte la partida reservada als
honoraris de les persones ponents, comissaries, conductores dels actes i altres
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professionals de reconegut prestigi (clausula 4.3.2 del PPT), que es calcula segons preus
unitaris.

L’Ajuntament de Barcelona no esta obligat a exhaurir la part de la despesa calculada en
preus unitaris en el cas que les unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en
el projecte, pel la qual cosa, I’Ajuntament de Barcelona no resta obligat a exhaurir I'import
adjudicat, siné que ho fara en funcid dels preus unitaris previstos en el projecte i realment
executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a de la LCSP.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros per les licitadores.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el seglient:

[jornades, cicles i monografics]

COSTOS DIRECTES IMPORT €
(A) Costos salarials
Salaris Millores per Aportacio ala
segons expertesF; i T.G.dela
conveni |complements| Sc8uretat 594.337,74 €
Social
Coordinador/a de 'OAR| 76.864,00 € 5.917,55€| 27.317,91€
Perfils técnics | 260.076,60 €| 70.675,31 €| 109.148,13 €
Personal activitats| 32.592,99 € 744,04 €| 11.001,22 €
(B) Costos de funcionament 27.283,20 €
(C) Costos produccié d’activitats
o Jornades 37.680,00 €
o Cicles 17.400,00 €
o Monogrdfics 18.800,00 €
o Produccio videos 28.000,00 €
o Entrevistes 6.000,00 €
o Articles 6.600,00 €
(D) Costos de persones comissaries, conductores i ponents 42.600,00 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES

778.700,94 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals d’estructura (7%)

54.509,06 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES

54.509,06 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes):

833.210,00 €

BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES (6%) ‘

49.992,58 €

TOTAL DE COSTOS
(Directes + Indirectes + Benefici industrial)

883.202,58 €

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es troba a
I’Annex Pressupost.
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(A) Costos salarials

L’estimacié de costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni Col-lectiu
d’Accioé social amb infants, joves, families i d'altres en situacidé de risc (codi de conveni
numero 79002575012007) i la Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es
disposa la inscripcid i la publicacid de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora, publicada
al DOGC nim. 9416, de 20/05/25.

Els imports salarials fixats en aquest conveni sectorial sén els que regeixen tant a efectes
de determinacié d’ofertes anormalment baixes com durant I'execucié del contracte, de
manera que la no aplicacio dels imports minims establerts comportaria, si escau, |'exclusio
del procediment o la resolucié del contracte quan les retribucions resultin inferiors a les
previstes als convenis de referéncia.

Aquesta indicacio no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacié.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les categories professionals i nombre de persones segiients,
segons s'especifica en el PPT:

Retribucid Hores Hores anuals ,
Salarial anuals previstes ARG
Categoria Professional treballadors/es
segons segons segons .
. . previstes
conveni conveni contracte

Coordinador/a de 'OAR

(Grup | — Direccid) | 38.432,00 € 1.701 1.701 1

(clausules 4.1 i 4.2 PPT)

Perfils tecnics

(Grup Il — Técnic superior graduat) | 26.007,66 € 1.701 1.701 5
(clausules 4.1 i 4.2 PPT)

Personal activitats

(Grup Il — Técnic superior) | 23.100,28 € 1.701 1.200 1
(clausula 4.3 PPT)

En el cas que es procedeixi a la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a
I'art. 44 de I'Estatut de les persones treballadores, o per estar aquesta obligacio establerta
als convenis col-lectius d’aplicacid, s’incloura com annex al plec de clausules
administratives particulars (PCAP) regulador del contracte, a efectes informatius i de
conformitat amb el que preveu I'art. 130 de la LCSP, la relacié de persones treballadores
gue en l'actualitat presten aquest servei facilitada per I'adjudicataria actual del contracte,
amb indicacio de la categoria professional, el tipus de contracte, I'antiguitat, la jornadai el
salari brut anual de cadascuna d’elles.

Cal aclarir que actualment les prestacions que engloba |’objecte del contracte s’estan duent
a terme en dos contractes separats:

- Contracte num. 22002444, “Gestié del servei de I'Oficina d’Afers Religiosos de
Barcelona amb mesures de contractacid publica sostenible”: el seu objecte queda
recollit a la present licitacid, a les tasques descrites a les clausules 4.1 i 4.2 del PPT.

- Contracte num. 25000394 “Organitzacid, gestid i produccid d'activitats i productes
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sobre pluralitat religiosa a Barcelona amb mesures de contractacié publica
sostenible”: el seu objecte queda recollit a la present licitacid, a les tasques descrites
a la clausula 4.3 del PPT.

A efectes de projeccid pressupostaria, per al calcul del salari corresponent a I'any 2027 i
2028 s’ha aplicat un increment estimat de I'lPC del 1,5% a cada any sobre el salaris de I'any
anterior, amb caracter orientatiu i d’acord amb criteris de prudéncia i realisme
pressupostari.

Finalment, per a l'estimacid real dels costos salarials del contracte s’ha aplicat un
percentatge del 33% en concepte de cotitzacions a la Seguretat Social a carrec de
I'empresa.

En conjunt, I'import total dels costos laborals estimats es considera adequat, realista i
ajustat als preus de mercat, i suficient per garantir I'estabilitat i la qualitat del servei objecte
del contracte.

(B) Costos de funcionament

Correspon a les despeses pel funcionament normal de I'oficina: comunicacions amb mobil
de les persones professionals, material d'oficina i fungibles, desplagaments en transport
public, impressid de materials, i altres costos materials i de gestié per donar compliment a
les tasques descrites al PPT.

(C) Costos produccié d’activitats

Correspon al desenvolupament de les activitats i materials de difusio descrits a la clausula
4.3 del PPT, tipus d’activitat (jornada, cicle, monografic) i/o material de difusié (video,
entrevista, article).

Aquests preus s’han calculat tenint en compte els preus habituals de mercat, d’acord amb
el coneixement del sector i I'experiencia derivada de contractes municipals anteriors de
caracteristiques similars, i es consideren ajustats, proporcionats i adequats per garantir una
correcta execucié de les prestacions, tot afavorint la concurréncia i la competéncia efectiva.

(D) Costos de persones comissaries, conductores i ponents [jornades, cicles i
monografics]

Es reserva una partida D per import de 42.600,00 € IVA exclos, i que es configura com a
previsid pressupostaria maxima. Atesa la naturalesa especifica d’aquestes prestacions i la
seva vinculacié a perfils professionals concrets, aquests imports es configuren com a
partida no ofertable, sense possibilitat de baixa per part de les empreses licitadores.

Aquesta partida correspon als honoraris de les persones ponents, comissaries, conductores
dels actes i altres professionals de reconegut prestigi (clausula 4.3.2 del PPT). Tanmateix,
les empreses licitadores si que podran fer oferta per la gestié d’aquesta, ja que en estar
inclosa en els costos directes, sobre ella se li aplica el percentatge de costos indirectes i el
benefici industrial. El detall i els preus unitaris dels conceptes que integren aquesta partida
esta especificat al document de pressupost adjunt, I’Annex Pressupost.
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Justificacié:

Les empreses licitadores no podran fer oferta sobre el cost de les persones que fan el
comissariat i conduccié de jornades i les ponéncies, atés que aquestes persones seran
designades pel Departament i ho seran pel seu prestigi professional i laboral, pel seu
reconeixement i curriculum, normalment del mén académic, i el seu coneixement i
expertesa en la matéeria objecte de cadascuna de les activitats (jornades, cicles i
monografics), amb independéncia dels seus honoraris, els quals mai podran sobrepassar el
maxim establert a I’Annex Pressupost, atés que aquestes persones impactaran
directament en la vivéncia a la ciutat de la diversitat religiosa i repercutiran en la qualitat
de les activitats i en el prestigi municipal.

Es preveu la possibilitat de redistribuir els imports no utilitzats entre els diferents conceptes
que integren la partida, d’acord amb les necessitats que puguin sorgir durant la seva
execucio, sempre dins del limit de I'import maxim previst i respectant els preus unitaris
previstos.

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 33a de la LCSP, la quantia del pressupost
base es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest
contracte, condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa
contractista en funcié dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris
adjudicats.

En conseqiiéncia, I’Ajuntament de Barcelona no esta obligat a exhaurir la totalitat de
I'import previst, atées que I'import final del contracte es determinara exclusivament en
funcidé dels serveis realment prestats i degudament validades les unitats executades, sense
gue en cap cas es pugui superar el pressupost base de licitacio.

5.2. Valor Estimat del Contracte (VEC)

El VEC d’aquest contracte s’estima en 1.774.925,16 euros. Els conceptes que inclou soén:

Pressupost net Pressupost net Pressupost net modificacions VEC
prestacid eventuals prorrogues amb increment de cost
883.202,58 € 883.202,58 € 8.520,00 € 1.774.925,16 €

El Valor Estimat del Contracte (VEC) s’ha calculat d’acord amb I'article 101 de la LCSP, tenint
en compte la durada inicial del contracte i les eventuals prorrogues previstes.

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte
del contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides segiients:

Any | Econdmic|Programa | Organic| Import net [%IVA| ImportIVA | Import total

2027 22731 23251 0800 |441.601,29€| 21 | 92.736,27 €| 534.337,56 €
2028 22731 23251 0800 |441.601,29€| 21 | 92.736,27 €| 534.337,56 €
883.202,58 € 185.472,54 €(1.068.675,12 €
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Els imports anuals s’han calculat amb un inici del contracte previst a data 1 de gener de
2027 i per tant, en cas d’un inici posterior del contracte els imports anuals s’hauran de
redistribuir en proporcio.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacid se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

Ates que el contracte s’adjudicara i/o formalitzara en exercici anterior al de l'inici de
I'execucio, se'n sotmet I'adjudicacié a la condicid suspensiva d'existéncia de credit adequat
i suficient per finangar les obligacions derivades d'aquest contracte a ['exercici
corresponent.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant
procediment obert.

Atenent el VEC d’aquest contracte, es considera sotmes a regulacid harmonitzada tot
d’acord amb la previsié dels articles 19 i 22 de la LCSP.

Per aquest motiu, en data 17.04.2026 es va remetre I'anunci d’informacié prévia I'Oficina
de Publicacions de la Unid Europea: https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/264091-
2026

8. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA DE LES
EMPRESES

1. Condicions d’aptitud

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacid i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacid administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en agquest
procediment d’adjudicacio és la seglient:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
gue son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits
de prohibicié de contractar.

Fent referéncia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa a
I’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en |’elaboracid de les especificacions
tecniques o dels documents preparatoris del contracte o ha assessorat a |I'Organ de
contractacié durant la preparacié del procediment de contractacio.

2. Criteris de solvéncia economica i tecnica o de classificacio.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigiran els criteris de
solvencia a la seglients, solvencia els criteris de la qual es considera que no perjudiquen la
competitivitat ni estan restringint injustificadament la concurréncia de les empreses:
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A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

- El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data
de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucid o d’inici
d’activitats de I'empresa, hauria de tenir un import igual o superior a 800.000,00 euros.

Justificacid: El requisit de volum anual de negocis minim es fixa amb la finalitat d’assegurar
gue les empreses licitadores disposen d’una estructura economica suficient per garantir
I’estabilitat financera, la continuitat en la prestacio del servei i el correcte compliment de
les obligacions contractuals durant tota la vigencia del contracte.

L'import exigit, equivalent al valor estimat del contracte, és proporcionat i adequat tenint
en compte:

e la magnitud economica del contracte,
e la seva durada i complexitat organitzativa,
e ielrisc economic que assumeix I’0Organ de contractacié en cas d’incompliment.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- Limport anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de declarar
com a executat durant I'any de major execucio dins els darrers tres anys, en serveis o
treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte, haura de ser com a minim de 250.000,00 euros.

Justificacié: Aquest requisit s’estableix d’acord amb I'article 90.1.a) de la LCSP, amb la
finalitat de garantir que les empreses licitadores disposen d’experiéncia efectiva, recent i
contrastada en la prestacid de serveis comparables, tant pel que fa a la seva naturalesa
(gestid de serveis, accid social, organitzacié d’activitats, produccié de continguts i materials
de difusid) com a la seva complexitat i dimensié economica.

L'import exigit es considera proporcionat, atés que no exigeix una experiencia equivalent
al 100% del Valor Estimat del Contracte, fet que afavoreix la concurréncia, i alhora garanteix
una capacitat técnica suficient per assumir correctament les obligacions derivades d’un
contracte de serveis subjecte a regulacido harmonitzada, amb una elevada carrega técnica,
organitzativa i de coordinacio.

Justificacid: Els requisits de solvéncia técnica i professional s’han definit de manera
coherent amb la naturalesa, complexitat i durada del contracte, que combina la gestio
continuada de l'un servei public amb I'organitzacid d’activitats, la produccié de continguts
i materials de difusid, i una elevada necessitat de coordinacié técnica i operativa.

Els criteris establerts garanteixen la capacitat real de les empreses licitadores per executar
correctament el contracte, sense restringir indegudament la concurréncia, i es consideren
proporcionats i adequats d’acord amb els principis de necessitat, idoneitat i
proporcionalitat previstos a la LCSP.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia
i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i
amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant
la vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvencia d’aquella entitat.
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També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans previstos a la
LCSP.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO
ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat
preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcid que tot seguit s’indica i justifica
relacionats per ordre decreixent d’importancia:

9.1 Criteris avaluables mitjangant judici de valor Puntuacié maxima
1. Proposta d’elaboracié d’un nou Projecte d’Aprenentatge i 20 punts
Servei (APS) (clausula 4.2.c del PPT)
2. Presentacid de la proposta de realitzacié d’un cicle 20 punts
d’activitats (clausula 4.3.2.3 del PPT)
Total 40 punts
9.2 Criteris Automatics Puntuacié maxima
1. Oferta econOmica 35 punts
2. Per la millora en I'ampliacié en I’horari d’atencio al public
de I'OAR (clausula 6.1. del PPT) 15 punts
3. Per la millora en la reduccié en el termini de lliurament
del reportatge fotografic de la jornada, cicles i
monografics (clausula 4.3.2.1.g) del PPT) 10 punts
Total 60 punts
Total puntuacié 100 punts

9.1. Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 40 punts

9.1.1 Proposta de disseny d’un nou Projecte d’Aprenentatge i Servei (APS) (clausula 4.2.c
del PPT), fins a 20 punts.

D’acord amb la clausula 4.2.c del PPT, 'empresa contractista haura de desenvolupar un
Projecte d’Aprenentatge i Servei (APS) o, alternativament, materials didactics sobre
llibertat religiosa, adrecats a I’ambit educatiu, amb I'objectiu de promoure el coneixement,
el reconeixement del pluralisme religids i la convivencia des d’una perspectiva intercultural.

Les licitadores han de presentar una proposta de disseny d’un APS per desenvolupar en un
curs de Cures d’auxiliars d’infermeria en un Grau Mitja de Formacié Professional. Es
valorara de la proposta el seu contingut técnic, pedagogic i metodologic.

La proposta presentada tindra caracter orientatiu i no vinculant, sense generar 'obligacio
d’execucio literal de la proposta presentada.
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Sistema de ponderacio:

Criteri Alta Mitja Baixa

(5-3,5) (3,4-2) (0-1,9)

1. Coherencia amb els objectius de I'OAR i del Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
PPT punts punts punts

2. Qualitat pedagogica i adequacio al context Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
educatiu punts punts punts

3. Enfocament intercultural Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
punts punts punts

4. Viabilitat i capacitat d'implementacié real Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
punts punts punts

Criteri 1: Coheréncia amb els objectius de 'OAR i del PPT, fins a 5 punts

Es valorara:

I’alineacié amb els objectius de 'OAR,

la coheréncia amb la clausula 4.2.c del PPT,

la incorporacid explicita dels principis de llibertat religiosa, pluralisme i convivencia,
la connexio amb les politiques municipals i I'accié publica local.

Es considerara:

Valoraci6 alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

mostra una alineacid clara, explicita i argumentada amb els objectius de 'OAR,
integra de manera coherent i transversal els continguts previstos a la clausula 4.2.c
del PPT,

incorpora de forma explicita i ben desenvolupada els principis de llibertat religiosa,
pluralisme i convivencia,

estableix una connexidé clara amb les politiques municipals i amb I'accié publica
local, mostrant coneixement del context institucional i territorial.

Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

presenta una alineacié general amb els objectius de I'OAR, perdo amb un
desenvolupament parcial o poc aprofundit,

fa referéncia als continguts del PPT, perd sense una integracié clara o sistematica,
incorpora els principis de llibertat religiosa, pluralisme i convivéncia de manera
generica o poc concreta,

estableix una connexid limitada o poc explicita amb les politiques municipals.

Valoracié baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

mostra una alineacié feble o poc clara amb els objectius de I'OAR,

no reflecteix adequadament el contingut ni I’esperit de la clausula 4.2.c del PPT,
tracta els principis de llibertat religiosa, pluralisme i convivencia de manera
superficial o merament declarativa, o no els incorpora,

no estableix una connexidé recognoscible amb I'accié publica municipal.
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Criteri 2: Qualitat pedagogica i adequacid al context educatiu, fins a 5 punts
Es valorara:

e laclaredat dels objectius d’aprenentatge,

o |'adequacid del projecte als nivells educatius als quals s’adrega,

e la coheréncia metodologica de I’APS (aprenentatge significatiu, participacio activa,
retorn social),

e laviabilitat pedagogica en I’entorn educatiu.

Es considerara:

Valoracié alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

o defineix objectius d’aprenentatge clars, coherents i ben formulats,

e s’adequa de manera precisa als nivells educatius als quals s’adrega,

e presenta una metodologia d’Aprenentatge i Servei (APS) ben estructurada, amb
participacid activa de I'alumnat i retorn social clar,

e resulta pedagogicament viable en I'entorn educatiu real (centres, temps, recursos).

Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

o defineix objectius d’aprenentatge correctes perd poc desenvolupats,

e mostra una adequacio general perd poc ajustada al context educatiu concret,
e presenta una metodologia APS poc detallada o parcialment desenvolupada,

e ésviable des del punt de vista pedagogic, pero amb algunes incerteses.

Valoracio6 baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

e presenta objectius d’aprenentatge poc clars o inconcrets,

¢ no s’adequa adequadament als nivells educatius als quals s’adreca,
¢ no desenvolupa de manera coherent la metodologia APS,

e presenta dificultats evidents de viabilitat pedagogica.

Criteri 3. Enfocament intercultural i perspectiva de drets, fins a 5 punts

Es valorara:

e laincorporacié d’una perspectiva intercultural transversal,

o el tractament respectuds i no estereotipat de la diversitat religiosa i de conviccions,
e laintegracid de la perspectiva de drets humans i no-discriminacio,

e la capacitat de fomentar el dialeg, el pensament critic i la convivencia.

Es considerara:

Valoracié alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

e incorpora una perspectiva intercultural transversal, present al conjunt del projecte,

o tracta la diversitat religiosa i de conviccions de manera respectuosa, rigorosa i no
estereotipada,

e integra de forma clara la perspectiva de drets humans i no-discriminacio,

e promou activament el dialeg, el pensament critic i la convivencia.
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Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

e incorpora la perspectiva intercultural de manera parcial o puntual,
tracta la diversitat religiosa amb respecte, perd amb poc aprofundiment,
fa referéncia a la perspectiva de drets de manera general,

o fomenta el dialeg i la convivéncia de manera limitada.

Valoracié baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

no incorpora de manera clara una perspectiva intercultural,

presenta un tractament superficial o inadequat de la diversitat religiosa,
no integra la perspectiva de drets humans o ho fa de manera incorrecta,
e no fomenta el dialeg ni la convivencia de manera significativa.

Criteri 4. Viabilitat i capacitat d'implementacid real, fins a 5 punts

Es valorara:

e la concrecid del projecte (fases, agents implicats, temporitzacio),
o |'adequacié dels recursos previstos,

e la capacitat d’adaptacié a diferents contextos educatius,

e la coheréencia amb el marc temporal i operatiu del contracte.

Es considerara:

Valoraci6 alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

« defineix amb claredat les fases del projecte, els agents implicats i la temporitzacio,
e preveu uns recursos adequats i realistes,

e mostra capacitat d’adaptacié a diferents contextos educatius,

e és plenament coherent amb el marc temporal i operatiu del contracte.

Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

e presenta una planificacié correcta pero poc detallada,

e preveu recursos adequats, perdo amb algunes mancances o indefinicions,
e mostra una capacitat d’adaptacio limitada,

e éscoherent amb el contracte, perd amb riscos operatius moderats.

Valoracio6 baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

e presenta una planificacié poc clara o incompleta,

e no defineix adequadament els recursos necessaris,

e mostra dificultats d’adaptacio a contextos educatius reals,

e no resulta coherent amb el marc temporal o operatiu del contracte.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de disseny i desenvolupament
d’un APS o de materials didactics, amb una extensié maxima de 3 pagines (maxim 1.500
paraules), en format DIN-A4, lletra Arial 11 i interlineat 1,5. No es tindra en compte en la
valoracioé cap contingut que excedeixi el limit de pagines establert.
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Justificacid: La presentacié d’'una proposta provisional o mostra d’APS possibilita a I’'0Organ
de contractacié avaluar, amb caracter previ a I'adjudicacié, la qualitat pedagogica, la
solidesa metodologica, la comprensio del context educatiu i la capacitat d’adaptacié a la
realitat social i diversa de la ciutat de Barcelona de la proposta, elements que no poden ser
adequadament valorats mitjangant criteris automatics i que impacten directament en
I'increment de la qualitat del servei portant-se a terme amb millor eficacia i eficiéncia,
enriquint i millorant el servei de 'OAR i el seu funcionament operatiu.

9.1.2 Presentacio de la proposta de realitzacié d’un cicle d’activitats (clausula 4.3.2.3 del
PPT), fins a 20 punts

D’acord amb la clausula 4.3.2.3 del PPT, ’'empresa contractista haura d’organitzar i produir
cicles d’activitats orientats a la difusio, el dialeg i la sensibilitzacio al voltant del pluralisme
religids a la ciutat.

Les empreses licitadores han de presentar una proposta de realitzacié d’un cicle d’activitats
que visibilitzi el paper de les dones en diferents creences i que representin la diversitat
religiosa existent a la ciutat de Barcelona, amb la finalitat de valorar la capacitat tecnica,
conceptual i organitzativa de la proposta.

Aquest criteri permet identificar propostes que demostrin una visio estratégica i capacitat
analitica, tot afavorint una gestido més eficient i transparent del servei.

La proposta tindra caracter orientatiu i no vinculant, i s’utilitzara exclusivament a efectes
de valoracid, sense generar obligacioé d’execucio literal en els termes presentats.

Sistema de ponderacio:

Criteri Alta Mitja Baixa

(5-3,5) (3,4-2) (0-1,9)

1. Coherencia amb els objectius de I'OAR i del Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
PPT punts punts punts

2. Qualitat del disseny del cicle (estructura, Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
continuitat i enfocament tematic) punts punts punts

3. Incorporacio de la perspectiva intercultural, Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
interreligiosa i de drets. punts punts punts

4. Viabilitat organitzativa i capacitat Finsa 5 Finsa 3,4 Finsa 1,9
d’implementacio real punts punts punts

Criteri 1. Coheréncia amb els objectius de ’'OAR i del PPT, fins a 5 punts

Es valorara:

o ['alineacié amb els objectius de 'OAR,

e la coheréencia amb la clausula 4.3.2.3 del PPT,

e la relacié del cicle amb els objectius de difusio, dialeg i sensibilitzacidé sobre el
pluralisme religids,

e la connexido amb el context territorial i institucional municipal.
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Es considerara:

Valoracié alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

e mostra una alineacio clara i argumentada amb els objectius de I'OAR,

e integra de manera coherent els continguts i finalitats del PPT,

o defineix un cicle clarament orientat a la sensibilitzacio i el dialeg,

e demostra coneixement del context municipal i de les politiques publiques locals.

Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

e presenta una alineacioé general pero poc aprofundida amb els objectius de 'OAR,
o fareferencia al PPT de manera parcial o generica,

e connecta amb els objectius del contracte, pero sense una formulacié clara,

e mostra una vinculacid limitada amb el context municipal.

Valoracié baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

e mostra una alineacio feble o poc clara amb els objectius de I'OAR,

e no reflecteix adequadament el contingut del PPT,

e presenta un cicle desconnectat de I'objecte del contracte,

e no estableix una relacié recognoscible amb I'accio publica municipal.

Criteri 2. Qualitat del disseny del cicle (estructura, continuitat i enfocament tematic),
fins a 5 punts

Es valorara:

o laclaredat i coheréncia de I'estructura del cicle,

¢ la continuitat i progressio entre les sessions,

o la definicié de 'enfocament tematic i dels objectius especifics,

e [|"adequacio del format de les sessions (taules, dialegs, tallers, etc.).

Es considerara:

Valoraci6 alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

e presenta un cicle ben estructurat, amb una seqiiéncia logica i progressiva,
o defineix clarament el fil conductor i els objectius de cada sessio,

e mostra coheréncia tematica i metodologica al llarg del cicle,

e utilitza formats adequats i variats en funcid dels continguts.

Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

e presenta una estructura correcta pero poc desenvolupada,

o defineix el tema general del cicle, perdo amb sessions poc articulades entre si,
e mostra una continuitat limitada,

o utilitza formats adequats pero sense una justificacio clara.

Valoracié baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

e presenta una estructura confusa o poc coherent,
¢ no defineix clarament el fil conductor del cicle,
e proposa sessions aillades sense continuitat,
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o utilitza formats inadequats o mal justificats.

Criteri 3. Incorporacio de la perspectiva intercultural, interreligiosa i de drets, fins a 5 punts

Es valorara:

e laintegracio transversal de la perspectiva intercultural,

e el tractament respectuds i no estereotipat de la diversitat religiosa i de conviccions,
e laincorporacié de la perspectiva de drets humans i no-discriminacio,

e la capacitat de promoure el dialeg i la convivencia.

Es considerara:
Valoracié alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

e integra de manera transversal i explicita la perspectiva intercultural i interreligiosa,
e tracta la diversitat religiosa amb rigor, respecte i complexitat,

e incorpora clarament la perspectiva de drets humans,

o fomenta el dialeg, la convivencia i el pensament critic.

Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

e incorpora la perspectiva intercultural de manera parcial o puntual,

o tracta la diversitat religiosa de forma correcta pero poc aprofundida,
o fareferéncia a la perspectiva de drets de manera genérica,

e fomenta el dialeg de manera limitada.

Valoracio6 baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

¢ no integra clarament la perspectiva intercultural,

e presenta un tractament superficial o inadequat de la diversitat religiosa,
e noincorpora la perspectiva de drets humans,

e no promou el dialeg ni la convivencia de manera significativa.

Criteri 4. Viabilitat organitzativa i capacitat d’'implementacid real, fins a 5 punts

Es valorara:

e la concrecié de la proposta (planificacid, fases, agents implicats),
o |'adequacié dels recursos humans i materials previstos,

o la capacitat d’adaptacio a diferents espais i formats,

e la coheréencia amb el marc temporal i operatiu del contracte.

Es considerara:

Valoracié alta (entre 5i 3,5 punts) quan la proposta:

e presenta una planificacio clara, realista i detallada,

e preveu recursos adequats i proporcionats,

e mostra capacitat d’adaptacié a diferents contextos i espais,

e és plenament coherent amb els terminis i condicions del contracte.

Valoracié mitja (entre 3,4 i 2 punts) quan la proposta:

e presenta una planificacid correcta pero amb algunes indefinicions,
e preveu recursos adequats perdo amb mancances,
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e mostra una capacitat d’adaptacio limitada,
e ésviable, pero amb riscos organitzatius moderats.

Valoracié baixa (entre 1,9 i 0 punts) quan la proposta:

e presenta una planificacié poc clara o incompleta,

e no defineix adequadament els recursos necessaris,

e mostra dificultats d’adaptacio operativa,

e no resulta coherent amb el marc temporal del contracte.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de realitzacié d’un cicle
d’activitats, amb una extensi6 maxima de 3 pagines (maxim 1.500 paraules),
en format DIN-A4, lletra Arial 11 i interlineat 1,5. No es tindra en compte en la valoracié
cap contingut que excedeixi el limit de pagines establert.

Justificacié: La presentacié d’una proposta de cicle per part de I'empresa licitadora permet
a I’organ de contractacid avaluar aspectes qualitatius essencials, com ara la coheréncia i
continuitat del relat, la qualitat del disseny de la programacid, la incorporacié de la
perspectiva intercultural i la viabilitat de la proposta des del punt de vista operatiu. Aquests
aspectes no poden ser valorats adequadament mitjancant criteris automatics.

Aixi mateix, aquest criteri permet valorar la proposta en quant a planificacio i estructura
dels continguts del cicle, el grau de comprensié dels objectius de I'activitat i de les
actuacions necessaries per a la seva correcta preparacio, coordinacié i execucidé i que
impacten directament en l'increment de la qualitat del servei portant-se a terme amb
millor eficacia i eficiencia, enriquint i millorant el servei de 'OAR i el seu funcionament
operatiu.

Criteris de ponderacié

Les empreses licitadores que no assoleixin una puntuacié minima de 20 punts (50% de la
puntuacio total) en els criteris de judici de valor, obtindran 0 punts en el total de puntuacié
dels criteris sotmesos a judici de valor.

9.2. Criteris automatics.

9.2.1. Oferta economica, fins a 35 punts:
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofert, és de 35 punts.

En aplicacid del que disposa la Instruccié aprovada per acord la Comissié de Govern el 15
de marg de 2018 i publicat en la Gaseta Municipal el 16 de marg, la ponderacié del preu no
supera el 35% de la puntuacio total.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucio de la puntuacio es fara aplicant
la seglient férmula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:
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Pressupost net licitaci6 — oferta R »
— — - — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més economica

9.2.2. Per la millora en I’'ampliacié en I’horari d’atencié al public de 'OAR, (clausula 6.1.
del PPT), fins a 15 punts:

D’acord amb la clausula 6.1.g) del PPT, I'horari ordinari d’atencio al public de 'OAR és de
34 hores setmanals, distribuides en horari de mati de dilluns a divendres (9.00-14.00 h) i
horari de tarda els dimarts, dimecres i dijous (15.00-18.00 h).

Es valorara fins a un maxim de 15 punts, I'ampliacio de I’'horari d’atencio al public per sobre
de les 34 hores setmanals establertes, mitjangant franges addicionals d’atencié presencial,
d’acord amb la ponderacid seglient:

- Ampliacié d’1 hora setmanal addicional d’atencié al public: 5 punts
- Ampliacié de 2 hores setmanals addicionals d’atencié al public: 10 punts
- Ampliacié de 3 hores setmanals addicionals d’atencié al public: 15 punts

Les hores addicionals d’atencié es podran realitzar mitjangant:

- Ampliacié de I'horari de mati,

- Ampliacid de I'horari de tarda existent,

- Oincorporacié d’'una nova franja de tarda en un dia diferent dels establerts al PPT, sempre
dins de I’horari laboral ordinari i d’acord amb les necessitats del servei.

Condicions:

- L’ampliacié de I'horari sera exigible durant tota la vigencia del contracte inclis en
horaris en periodes especials previstes al PPT.

- Aquesta ampliacid no podra reduir ni modificar I’horari minim obligatori de 34 hores
setmanals ni les adaptacions d’horari en periodes especials previstes al PPT.

- El compliment del compromis ofert sera objecte de control per part de la persona
responsable municipal del contracte, i el seu incompliment sera classificat com a falta
molt greu i tindra les conseqiiéncies previstes al régim de penalitats.

Justificacié: La millora mitjancant I'ampliaci6 de [I'horari d’atencié al public,
per sobre de les 34 hores setmanals establertes al Plec, permet reforcar I'accessibilitat de
I’OAR i adaptar-lo a la diversitat de disponibilitats horaries de les persones usuaries i de les
entitats i comunitats religioses i de consciéncia. Tot i que I’"horari ordinari de I'OAR ja se
situa per sobre del model habitual d’atencié presencial de I’Ajuntament de Barcelona, la
possibilitat de valorar una ampliacié addicional s’introdueix com una millora per optimitzar
la disponibilitat del servei i a facilitar una atencié més flexible i distribuida. Aquesta
ampliacid contribueix a reduir concentracions de demanda en determinades franges
horaries, millora la capacitat de resposta i reforca la qualitat de I'atencid presencial, sense
alterar I'estructura basica ni els criteris organitzatius definits al Plec.
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10.

9.2.3 Per la millora en la reduccié del termini de lliurament del reportatge fotografic de
maxima qualitat de la jornada, cicles i monografics, (clausula 4.3.2.1.g) del PPT)
fins a 10 punts:

D’acord amb la clausula 4.3.2.1.g) del PPT, I'empresa contractista ha de lliurar un
reportatge fotografic de maxima qualitat de la jornada, integrat per entre 60 i 80
fotografies, aixi com els elements d’arxiu complementaris que siguin necessaris. En el cas
dels cicles i monografics, lliurar un reportatge fotografic de maxima qualitat amb entre 20
i 30 fotografies per sessid. Presentar els materials en els formats JPG, TIFF i RAW, garantint
imatges en alta definicié (HD) i proporcié 16:9. Lliurar tot el material editat en un termini
maxim de 3 dies habils des del dia seglient a la finalitzacio de I'activitat o sessio.

Es valorara fins a 10 punts la millora d’aquest termini, d’acord amb la seglient ponderacio:

Reduccié del termini de lliurament del reportatge
fotografic de la Jornada, Cicles i Monografics Puntuacié
(clausula 4.3.2.1.g del PPT)
Termini d’entrega maxim 2 dies habils 5
Termini d’entrega maxim 1 dia habil 10

Justificacié: La reduccié del termini de lliurament del reportatge fotografic millora de
manera directa i mesurable I'execucio del contracte, atés que permet agilitzar els processos
de difusid institucional de les activitats de 'OAR i incrementar I'impacte de les accions de
comunicacio associades.

La disponibilitat rapida de material grafic de qualitat millora la publicacié oportuna als
canals municipals, reforcant la visibilitat de les activitats en el moment de maxima
actualitat informativa i contribueix a maximitzar-ne I’abast i la repercussio publica.

Aquest criteri és plenament objectiu, mesurable i proporcional, no afecta la lliure
concurréencia i incentiva una prestacio més eficient sense comprometre els estandards de
qualitat exigits pel PPT, d’acord amb els principis de la LCSP.

Limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o desproporcionades

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d’ofertes presumptament anormals
o desproporcionades:

- undiferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador,
de 20 % respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.

CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del
fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els
licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en
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11.

12.

13.

14.

15.

el moment en queé es produeixi 'empat i de conformitat amb allo establert a I’article 147.1
de la LCSP.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglients:

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio de les ofertes, tinguin a la seva plantilla un percentatge de
treballadors/es amb discapacitat superior al que els imposa la normativa. En aquest
suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acreditin tenir relacid laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposa la normativa, tindra
preferéncia en l'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del major
percentatge de treballadors fixes amb discapacitat a la plantilla.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacio, les persones que formaran part com a vocals, atenent el seu
coneixement técnic especialitzat relacionat amb I'objecte del contracte sén les seglients:

Proposta de vocals:

Titular Substituta
Sra. Ndria Serra i Busquets, cap del Sra. Maria Carmen Rodriguez Pérez,
Departament d’Interculturalitat i tecnica del Departament
Pluralisme Religids d’Interculturalitat i Pluralisme Religids
GARANTIES

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva
equivalent al 5 % del preu del contracte, IVA exclos.

TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de vint-i-quatre mesos a comptar des de
I’1 de gener de 2027 o a partir de la data segiient a la de formalitzacié del contracte si
aquesta és posterior, o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest ultim sigui
posterior al de la formalitzacid, i es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions
per un termini maxim de vint-i-quatre mesos, en periodes de dotze mesos.

TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 2 mesos a partir de la data de recepcio de la
prestacio.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

El present contracte esta sotmes al Decret d’alcaldia $S1/D/2017-1271 de 24 d’Abril, de
contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona, pel qual s’aproven les
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mesures de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i les seves guies
d’aplicacio. Tots els serveis prestats hauran de tenir en compte mesures socials, ambientals
i la transversalitat de genere, d’acord amb els criteris de contractacié sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona.

Seguint les prescripcions de I'esmentat decret i les recomanacions del Pla de contractacio
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2021, s’incorporen les seglients
mesures socials i ambientals en el present contracte.

S’estableixen les seglients condicions d’execucio de caracter social:

Es considera necessari, d’acord amb la previsio de I'article 202 LCSP, establir les segilients
condicions especials d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu
objecte, no sén discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari.

15.1 Condicié especial d’execucié de contractacié de professionals coneixedors dels
contextos culturals diversos

Sense perjudici de I'obligacio de subrogacié del personal existent en els termes legalment
aplicables, I'empresa contractista ha de tenir en compte la instruccio per al foment de la
contractacié laboral diversa per raons de representativitat i d’eficacia dels contractes de
serveis d’atencio a les persones a través de la definicid i aplicacié de clausules socials en els
plecs o documents que regeixen les licitacions de I’Ajuntament de Barcelona i el seu ens
dependents, aprovada el 29 de maig de 2022.

L’objectiu principal d’aquesta instruccié és fomentar en I'execucié dels contractes publics
municipals la contractacio de persones professionals coneixedores de contextos culturals
diversos i llenglies diferents i addicionals al catala i castella en aquells contractes d’atencié
a les persones i contractes de serveis adrecats a la ciutadania per raons d’eficacia i
d’eficiencia del servei i per assolir una adequada representacid en els serveis publics
respecte a la ciutadania i persones usuaries a les quals van adregats.

A banda del coneixement del catala, el castella i I'angles, i amb la finalitat de garantir una
execucio eficient de les prestacions i una adequada interlocucié amb la diversitat de perfils
de persones usuaries de I'OAR, I'empresa contractista haura de garantir que I'equip adscrit
al contracte inclou, com a minim, una persona amb competéncies linglistiques i/o
coneixement acreditable de contextos culturals diversos.

Aquests coneixements podran correspondre a algunes de les llenglies habituals entre les
comunitats religioses presents a la ciutat (com ara urdu, xinés, arab, tagal, rus, hindi o
wolof), o bé a |'experiéncia i coneixement dels contextos culturals associats a les 10
principals nacionalitats estrangeres no comunitaries amb preséncia a Barcelona.
Consultable a:
https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/estad%C3%ADstiques/nl93s2aon7

Pais de naixement | 01 Gen. 2025
1 |Argentina 49.926
2 | Colombia 45.998
3 | Peru 41.589
4 |Venecuela 34.880
5 | Pakistan 30.391
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6 |Marroc, el 26.033
7 |Equador 25.863
8 | Hondures 21.845
9 | Xina 21.363
10 | Brasil 17.195

Aquesta exigéncia respon a la naturalesa del servei i a la necessitat de garantir una atencié
adequada, una mediacid cultural efectiva i una prestacié coherent amb la realitat social i
religiosa de la ciutat.

Les persones treballadores amb coneixements linglistics i/o d’origens culturals diversos,
gue I'empresa ha de contractar i incorporar en I’execucidé del contracte, han de complir
amb algun dels seglients requisits:

1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida.
Per acreditar el coneixement de la llengua s’exigira un minim equivalent a un
coneixement B1 del marc europeu comu de referéncia de les llengiies, ja sigui a través
de titols acreditatius, documents equivalents o a través de la realitzacido de proves
oportunes als candidats per part de les empreses adjudicataries. L'entitat licitadora ha
de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linglistics en la
contractacid de les persones exigides per la condicié especial d’execucid i en cas de
resultar adjudicataria ha de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la
formalitzacid del contracte, els documents acreditatius corresponents (titols,
documents equivalents, realitzacid de proves i resultats), aixi com els que acreditin la
seva contractacio laboral i incorporacio en el servei.

2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais d’origen
requerit, poder acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit
o ser la llengua materna per origen dels pares, disposar d’estudis realitzats en
institucions educatives dels paisos d’origen requerits, disposar d’experiencia laboral
demostrable en els paisos d’origen, entre d’altres. L’entitat licitadora ha de declarar
responsablement el compliment d’aquest requisit en la contractacié de les persones
treballadores exigides per la condicié especial d’execucid i en cas de resultar
adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del
contracte, els documents acreditatius corresponents a la situacié al-legada
(nacionalitat) que acrediten el compliment del requisit exigit, aixi com els que acrediten
la seva contractacié laboral i incorporacié en el servei. En tot cas, els coneixements dels
contextos culturals diversos i les llengiies han de ser suficients i adequats (equivalent al
nivell B1 en el cas de la llengua).

15.2 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

L’'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laboralsisocials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.
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Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacid com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte
o I'drgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

15.3 Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el pla d’igualtat entre
homes i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que
no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures
aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit
laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini
atorgat, rebra les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un nou
termini perqué aporti la informacid de les practiques requerides. L'incompliment
d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara
la imposicio d’'una penalitat economica d’un 1 % del preu del contracte, que s’'incrementara
mensualment fins a un maxim del 10 % del preu.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacido com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del contracte
o I'organ de contractacidé podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

15.4 Recollida de dades desagregades per sexe/génere

L'entitat adjudicataria aportara totes les dades relatives a les persones amb relacié amb les
prestacions, ja sigui persones usuaries, proveidores o personal contractat, que li siguin
requerides per |'0rgan de contractacié durant I'execucié del contracte, desagregades per
sexe i/o génere.

15.5 Comunicacid inclusiva
L’empresa contractista ha de garantir

- que en les activitats derivades de I’execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- I'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.
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- en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I’exaltacié
de la violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacid com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

15.6 Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

L’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
erradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal
adscrit a I'execucié del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué son conductes d’assetjament sexual o per rad de
sexe; accions formatives i la designacio de persones de referencia que vetllin per un espai
de treball lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de genere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccidé especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per raé de sexe que aquestes puguin patir per
part de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per
detectar millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de
génere que pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa contractista
entregara a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacié amb
les persones treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per
prevenir, evitar i erradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacio
o de génere, en relacio amb el personal adscrit a I'execucio del contracte. Si 'empresa
contractista justifica la impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracio
municipal ha d’aportar el suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes
mesures concretes en el contracte public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicid d’execucid contractual es qualifica com a penalitat molt
greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin.
Alternativament, podran suposar |'extincié del contracte.

L’'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

15.7 lIgualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI

L’article 21.b).5€é. de la Llei catalana 11/2014, de 10 d’octubre, que té I'objecte de garantir
els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGBTI) i per erradicar
I’lhomofobia, la bifobia i la transfobia estableix que les empreses han d’adoptar codis de
conducta i protocols d’actuacio per assegurar la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacid
de les persones LGTBI.

L’'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'adopcid de codis de conducta o protocols
d’actuacié per garantir laigualtat d’oportunitats i la no- discriminacio de les persones LGTBI
en |'execucio del contracte de referencia.
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16.

17.

15.8 Accessibilitat universal

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencid de les Nacions Unides sobre el
dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal
i del disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refds de la Llei general de drets de persones
amb diversitat funcional i la seva inclusid social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacid especifica en
gualsevol moment de I'execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser
causa de penalitzacié econdmica o d'extincié del contracte.

PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma
mensual i previa comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

La factura haura de contenir la informacio seglent:

- Cost del servei mensual

- El desglossament del costos corresponents a cadascuna de les activitats
organitzades i/o materials de difusié una vegada finalitzats i executats.

- El desglossament dels preus unitaris que procedeixi, corresponents a la partida no
ofertable de persones ponents i formadores (clausula 5.1.D d’aquest informe).

Les factures que no desglossin els costos seran rebutjades.

Els imports corresponents als preus unitaris inclosos a la partida no ofertable es liquidaran
exclusivament en funcié de les prestacions realment executades i degudament validades.

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D'acord amb les previsions dels articles 203 i seglients de la LCSP, perfeccionat el contracte,
I'Organ de contractacid el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen. En
cap cas l'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del
contracte ni incorporar nous preus contradictoris ni suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos al contracte, tot d'acord amb les previsions de |'article 204 de la LCSP.
La modificacio requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:

e Encas que les necessitats reals siguin superiors a les previstes i es necessiti un major
nombre d’unitats previstes a la partida no ofertable descrita al punt 2.1.D d’aquest
PCAP, corresponent als honoraris de persones ponents, comissaries, conductores
dels actes i altres professionals de reconegut prestigi (clausula 4.3.2 del PPT), fins a
un maxim del 20 % del preu de la partida.

Tal i com estableix la disposicio addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigeéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
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19.

20.

21.

podra modificar el contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La
modificacio es tramitara abans que s'esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment i no
pot suposar |'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte tal i com
estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en els articles 205.2 i
206 de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacio requerira 'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié, sempre que es compleixin les condicions establertes en la
normativa aplicable i en aquests plecs.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2 e) de la LCSP, el contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les tasques i funcions contemplades
en la clausula 4.1 del PPT que es consideren d’especial rellevancia o caracteristiques
critiques.

Aquestes tasques son critiques perque exigeixen un coneixement profund i especialitzat en
diversitat religiosa, experiéncia en formacid, habilitats d’acompanyament i interlocucié
amb comunitats religioses i de consciencia. També perqué aquestes tasques sén altament
interdependents entre si, perqué requereixen una execuciéo molt coordinada i homogenia
i es crea un vincle directament amb les persones que s’hi relacionen i perqué es tracten
dades sensibles que és necessari que només gestioni i tingui accés la contractista.

CESSIO DEL CONTRACTE

Es permet la cessid del contracte.

REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin  oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio,
aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen
les seglients penalitats:

a. Incompliments
a) Incompliments molt greus

Es consideren incompliments molt greus aquells que afecten obligacions essencials del
contracte o generen perjudicis substancials:
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a.1) Manca de cobertura de personal en I'"horari d’atencié

La manca de cobertura d’atencidé publica o el tancament del servei durant I'horari fixat
constitueix incompliment essencial, ja que impedeix la prestacio efectiva del servei
d’atencid i assessorament.

a.2) Incompliment de les prestacions principals del servei
No executar les prestacions obligatories, com ara:

- actualitzacié de la base de dades municipal d’entitats religioses,

- actualitzacié del mapa d’entitats i comunitats religioses,

- execucio de les activitats programades: jornada, cicles i monografics, videos,
entrevistes i articles,

- desenvolupament de les formacions i accions pedagogiques.

a.3) Incompliments en matéria de proteccid de dades

Qualsevol accés indegut, revelacid o Us no autoritzat de dades que revelin creences
religioses —dades especialment protegides— constitueix incompliment molt greu.
Ilgualment, la no comunicacié de bretxes de seguretat en el termini de 24 hores o la
destinacio de les bases de dades a finalitats alienes.

a.4) Difusio de materials sense validacié municipal

Publicar, difondre o utilitzar materials (web, xarxes, newsletters, audiovisuals, formacions,
documents) sense la validacié previa obligatoria.

b) Incompliments greus

Sén aquells que, tot i no impedir el servei, en comprometen la qualitat,
la coordinacié o la coherencia institucional.

b.1) Retards o execucio defectuosa d’activitats programades

Inclou retards en jornades, cicles, monografics, videos, articles, entrevistes o en la
preparacio de continguts i cronogrames.

b.2) Incompliment de requisits de qualitat, paritat, diversitat i accessibilitat

Incomplir els criteris municipals relatius a perspectiva intercultural, comunicacié inclusiva,
representativitat de ponents o accessibilitat universal.

b.3) Retards en els terminis de lliurament superiors a 48 hores

L’entrega fora de termini, en més de 48 hores, de qualsevol dels documents obligatoris
establerts al Plec (cronograma anual, informes trimestrals, memoria anual, relatories,
materials audiovisuals, programes, textos o altres lliuraments).

b.4) Errades rellevants en processos de formacié
Canvis no justificats, manca de qualitat metodologica o no assolir les hores minimes.
b.5) Incompliment d’instruccions municipals

Quan no tingui la consideracio de molt greu.
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b.6) Incompliment dels procediments i circuits establerts pel Departament

La realitzacié de tasques, actuacions, trameses, comunicacions o gestions amb altres
serveis municipals al marge dels procediments i circuits operatius aprovats.

b.7) Retard o no lliurament de materials audiovisuals i fotografic que impedeixi o limiti la
difusié d’activitats en els terminis establerts.

Aplica a videos, capsules, reels, enregistraments i fotografies quan afecti la difusio
d’activitats.

b.8) Lliurament de material fotografic defectudés o no apte per a Us institucional
La presentacié de reportatges fotografics que no compleixin els requisits minims de qualitat
establerts al Plec —incloent-hi, entre d’altres, imatges borroses, fosques, amb
sobreexposicié, mal enquadrades, amb resolucié insuficient, sense el volum minim de
fotografies requerides, o en formats no aptes per al seu Us institucional—.

b.9) Execucié de tasques desenvolupades per al personal mitjancant teletreball sense
autoritzacié municipal.

La realitzacio de tasques fora del lloc assignat i sense autoritzacid previa i expressa.
b.10) Abséncia de mesures correctores davant incompliments lleus reiterats.

c) Incompliments lleus

Inclouen incidéncies puntuals:

- la manca de resposta en un maxim de 24 h a requeriments municipals;

- errades ortografiques i/o gramaticals en textos, o materials;

- retards puntuals en facilitar respostes, gestions o publicacions;

- continguts amb defectes menors de qualitat;

- manca puntual d’actualitzacid de recursos digitals;

- errors no substancials en gestio d’inscripcions.
Quan aquests incompliments es produeixin de manera reiterada, o afectin la correcta
execucio de les prestacions, el Departament podra requerir a ’'empresa contractista que
adopti les mesures correctores necessaries, incloent-hi, si s’escau, la substitucié del
personal adscrit que hagi originat les incidencies.

b. Penalitats

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son
les seglients:

e Perincompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu del
contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu d’adjudicacid.
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22.

Quan la contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I’execucid de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancid contractual sera de tres mesos
a comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren
dins la tipologia seglient:

a. Base de dades d’entitats i comunitats religioses

Codi Nom del Finalitat del Tipologia
tractament | tractament | tractament de les dades

Tipologia, col-lectiu, religid, nom,
. . sigles, adreca, telefon, e-mail
Gestionar I'enviament | &> ¢a, teteton, ’
. ) web i xarxes socials i de la
. . d’informacions .
Entitats i Jinteres seneral persona referent de la comunitat
119 comunitats & dades identificatives: nom i
. adrecades a les X
religioses ) . cognoms, carrec, tractament,
comunitats | entitats N .
. ) . dades de contacte (telefon i e-
religioses i espirituals .
mail) i personals: llengua

vehicular preferent.

La finalitat del tractament és gestionar I'enviament d’informacions d’interés general,
comunicacions relatives a activitats municipals, convocatories, recursos, programes,
projectes, mesures publiques i altres informacions rellevants vinculades a I'ambit de la
diversitat religiosa, la convivencia i la participacido comunitaria, relacionades amb |'activitat
de les comunitats i entitats religioses i espirituals en el marc municipal. (4.1.b))

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:

- especialment protegides: tipologia (església, mesquita, sinagoga, temple, oratori,
etc.), col-lectiu (evangelica, islamica, jueva, ortodoxa, baha'i, budista, hindq, laic.) i
religié a la que pertanyen.

- dades identificatives: nom, sigles, adreca, telefon, e-mail, web i xarxes socials

| de la persona referent de la comunitat dades identificatives: nom i cognomes, carrec,
tractament, dades de contacte (telefon i e-mail) i personals: llengua vehicular preferent.

L’empresa proveidora proporcionara el servei amb Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament
de nivell baix.
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b. Base de dades de difusié d’activitats de I’OAR

Codi Nom del . Tipologia
Finalitat del tractament
tractament | tractament de les dades

Gestionar I'enviament d’informacio sobre

Difusic les activitats organitzades per I'OAR, adrega de
S incloent formacions, sessions correu
119 d'activitats informatives, jornades, cicles electronic (e
de 'OAR /)  CIE1ES,

monografics i altres activitats vinculades | mail)
a la diversitat religiosa i de creences.

La finalitat del tractament és gestionar I'enviament d’informacié sobre les activitats
organitzades per I'OAR, incloent formacions, sessions informatives, jornades, cicles,
monografics i altres activitats vinculades a la diversitat religiosa i de creences (4.2.e) i
4.3.2.1 PPT).

Dades identificatives minimes: adreca de correu electronic (e-mail).

L’empresa proveidora proporcionara el servei amb Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament
de nivell baix.

c. Base de dades de persones col-laboradores en activitats de I’OAR (informacio de les
persones ponents, moderadores, conductores i presentadores, amb les dades basiques de
contacte).

Codi Nom del
tractament | tractament

Finalitat del Tipologia
tractament de les dades

Gesti I
estionar les DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i

dades de les . .
cognoms, adreca, e-mail, telefon,
Persones persones que )
119 llengua vehicular preferent,
col-laboradores | col-laboren amb o ., .
, formacio, titulacio, experiéncia i
I'OAR en ..
. dades bancaries
activitats

La finalitat del tractament és gestionar les dades de les persones que col-laboren amb I'OAR
en activitats, projectes, programes, actes publics, iniciatives comunitaries o processos
participatius, amb 'objectiu de facilitar-ne la coordinacid, la comunicacid, la participacio i
el desenvolupament de les tasques vinculades a la seva col-laboracié. (4.3.2.1 PPT)

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:
Altres dades (nivell baix)

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i cognoms, adreca, e-mail, teléfon,
- personals: llengua vehicular preferent

- professionals: formacid, titulacié, experiéncia

- economico-financeres: dades bancaries
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L’'empresa proveidora proporcionara el servei amb Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament
de nivell baix.

22.1 Responsabilitat del tractament

L'Ajuntament de Barcelona és el responsable del tractament de les dades personals
vinculades al funcionament i activitats de 'OAR. L'empresa contractista actuara com a
encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei
organica 3/2018 (LOPDGDD), i uUnicament tractara les dades personals seguint les
instruccions documentades de I’Ajuntament.

22.2 Finalitats del tractament i bases de dades

L’'empresa contractista només podra tractar les dades personals necessaries per a la
correcta execucid del contracte i gestionades habitualment per 'OAR, que inclouen:

a) Base de dades d’entitats i comunitats religioses i de consciencia

Conté informacié de contacte, persones referents, ubicacid, estat, activitats, estructura
organitzativa i altra informacio rellevant per al seu funcionament.

Aquestes dades poden revelar o permetre inferir conviccions religioses; per aixo, I'empresa
haura de garantir-ne un tractament amb mesures de seguretat reforcades i un Us
estrictament limitat a les finalitats del contracte.

b) Base de dades de persones inscrites o interessades en activitats de I'OAR

Inclou participants o persones interessades en formacions, jornades, cicles, monografics i
activitats de dialeg, amb dades identificatives de contacte.

L’empresa només podra utilitzar aquestes dades per a:

e gestio d’inscripcions,

e comunicacions operatives vinculades a I'activitat,

e avaluacid i indicadors prevists al Plec,

¢ enviament de comunicacions relacionades amb I’activitat per la qual han estat recollides
o d’altres similars, sempre que existeixi la base juridica corresponent.

c) Base de dades de persones ponents, moderadores, conductores, presentadores i altres
col-laboradores

Inclou dades de contacte, perfils professionals, trajectoria, requisits logistics i informacié
necessaria per al desenvolupament de les activitats.

Aquesta informacié es gestionara exclusivament amb finalitats organitzatives, de
coordinacid i de comunicacio institucional autoritzada.

Qualsevol tractament que excedeixi aquestes finalitats requerira autoritzacié previa i
escrita de I’Ajuntament.

22.3 Mesures de seguretat

L’empresa contractista aplicara mesures técniques i organitzatives adequades per garantir
un nivell de seguretat equivalent al de I’Ajuntament de Barcelona, i, en particular:

e protegir les dades contra I'accés no autoritzat, la perdua o la divulgacié indeguda;
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e assegurar la confidencialitat reforcada de les dades susceptibles de revelar creences
religioses;

e limitar I'accés unicament al personal estrictament necessari;

e garantir la tragabilitat d’accessos i consultes;

e protegir especialment la informacié de persones ponents i de representants de
comunitats religioses.

22.4 Personal autoritzat i deures de confidencialitat

Només el personal de I'empresa contractista autoritzat podra accedir a les dades personals
descrites. Tot el personal haura de:

e subscriure un compromis de confidencialitat abans d’accedir a la informacio;

o utilitzar les dades exclusivament per a les finalitats previstes al contracte;

e rebre formacié adequada en proteccié de dades;

e mantenir la confidencialitat amb caracter indefinit, fins i tot després de finalitzar la
seva vinculacié amb el servei.

22.5. Subcontractacio del tractament de dades

No es podra subcontractar cap activitat que impliqui tractament de dades personals ni
permetre’n I'accés a tercers sense autoritzacid previa i expressa de I'Ajuntament de
Barcelona i sense formalitzar el corresponent acord d’encarrec de tractament, d’acord amb
I'article 28 del RGPD.

22.6. Exercici de drets de les persones interessades

Quan una persona usuaria, ponent o representant d’'una entitat exercici els seus drets
(accés, rectificacid, supressio, oposicid, limitacio, portabilitat), I'empresa contractista:

e haura de comunicar la sol-licitud a I’Ajuntament en un termini maxim de 48 hores;
e no podra donar resposta directa;
o facilitara a I’Ajuntament de Barcelona tota la informacid necessaria per a la seva gestio.

22.7. Violacions de seguretat

L’empresa contractista haura de comunicar immediatament -i en tot cas en un maxim de 24
hores- qualsevol incident o violacid de seguretat que afecti dades personals, incloent-hi:

e accés no autoritzat,

e perdua o destruccid,

o divulgacio indeguda,

o afectacié de dades sensibles.

La notificacid incloura: descripcio de I'incident, dades afectades, riscos, mesures adoptades
i mesures proposades.

22.8. Retorn i eliminacio de dades en finalitzar el contracte
En finalitzar el contracte, I’'empresa contractista haura de:

e retornar a I’Ajuntament de Barcelona totes les dades personals de les tres bases de
dades i qualsevol suport documental;
o lliurar tots els arxius originals en format obert, estructurat i accessible;
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23.

e eliminar qualsevol copia existent als seus sistemes, sens perjudici de la normativa de
conservacio aplicable;

e lliurar un certificat d’eliminacid conforme a les instruccions de I'Ajuntament de
Barcelona.

22.9. Confidencialitat de documentacio interna

Els documents interns de treball, esborranys, llistats, fitxes, informes preliminars i
qualsevol altra informacié no publicada facilitada per I’Ajuntament de Barcelona o
generada en el marc del contracte tindran caracter confidencial i d’Us restringit.

L’empresa contractista haura de garantir:

e la custodia segura;
e [|’Gs exclusiu en el marc del contracte;
¢ la nodivulgacid a tercers sense autoritzacio expressa del Departament.

22.10. Comunicacié de dades personals i informacio de les prestacions

L’empresa contractista no podra comunicar dades personals ni utilitzar informacié de 'OAR
a tercers en cap forma o mitja, excepte quan sigui imprescindible per a I'execucio del
contracte i sempre d’acord amb les instruccions documentades de I’Ajuntament de
Barcelona.

Aquesta prohibiciod inclou igualment qualsevol informacié operativa o interna de I'OAR que
no sigui de domini public.

22.11. Responsabilitat per tractament indegut o contrari a les instruccions

En el cas que I'empresa contractista destini les dades personals a una finalitat diferent de
I'establerta en aquest contracte, o les comuniqui o utilitzi vulnerant les instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona o la normativa vigent, sera considerada responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comes i de les
reclamacions o perjudicis que se’n puguin derivar.

L’Ajuntament de Barcelona exigira a I'empresa contractista el reintegrament de les
sancions, indemnitzacions, costos o despeses que hagi hagut d’assumir i que s’hagin
originat, directament o indirectament, per un tractament inadequat, negligent o contrari a
les instruccions municipals.

En tot cas, I'empresa contractista s’obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de Barcelona
de qualsevol dany, despesa o conseqliéncia negativa derivada d’aquests incompliments.

RELACIO HABITUAL AMB MENORS D’EDAT

Tot i que el personal adscrit al contracte pot participar en activitats o formacions en centres
educatius, aquestes intervencions no comporten una relacié habitual, directa ni no
supervisada amb menors d’edat. Les activitats es realitzen sempre en presencia i sota la
responsabilitat del personal docent del centre educatiu. Per tant, en aquest contracte no
hi ha relacio habitual amb menors d’edat.
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24. EXECUCIO DEL CONTRACTE EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS

25.

En aquest contracte no hi ha personal municipal i personal de I'empresa contractista
treballant en el mateix centre o equipament municipal. El personal de I'empresa
contractista ha de treballar a un equipament de titularitat municipal, al carrer del Comerg,
44 (baixos) 08003 Barcelona.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona designada com a responsable d’aquest contracte és la Sra. Maria Carmen
Rodriguez, tecnica del Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religids.

La persona interlocutora durant el procediment de licitacid i encarregada del seguiment de
I'execucié ordinaria del contracte sera la Sra. Maria Carmen Rodriguez
(mrodriguezper@bcn.cat), técnica del Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s’inicii la tramitacid d’un expedient mitjancant un procediment obert per
tramitacié ordinaria, amb mesures de contractacio publica sostenible, amb una durada de
24 mesos a partir de I'1 de gener de 2027 o a partir de la data seglient a la de formalitzacié
del contracte si aquesta és posterior, o del dia que es fixi en el contracte, sempre que
aquest Ultim sigui posterior al de la formalitzacid, per un import total de licitacié de
1.068.675,12 euros, IVA inclos.

M2 Carmen Rodriguez Pérez
Tecnica del Departament d’Interculturalitat
i Pluralisme Religios

Vist i plau

Nuria Serra Busquets

Cap del Departament d’Interculturalitat
i Pluralisme Religios
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