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1. INTRODUCCIO

1.1. Antecedents d’FGC i la seva missio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat empresarial publica
depenent del Departament de la Vicepresidencia, Politiques Digitals i Territori que té com aprincipal
finalitat I'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris, aixi com la gestié de
ferrocarrils turistics i d’estacionsde muntanya.

Per aix0, FGC és una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva gestio,
el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, son més similars als d'una
empresa privada.

L'activitat desenvolupada per FGC segueix la seglient classificacié:

e Transport de viatgers:
o Linia Barcelona — Vallés.
o Linia Llobregat — Anoia.
o Linia Lleida — La Pobla de Segur.
e Transport de mercaderies:
o Linia Llobregat — Anoia.
e Explotacié de muntanya:
o LaMolina
Espot
Port Ainé.
Vallter
Boi Tadll
Vall de Nuria (inclou el tren cremallera).
o Montserrat (inclou el tren cremallera).
e Altres activitats comercials:
o Operador de telecomunicacions.
o Lloguer de fibra optica propia als operadors de telefonia i dades.
o Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres Optiques de tercers.
o Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions.

0 O 0O O O

En definitiva, FGC és una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la mobilitat a
Catalunya i per a contribuir al dinamisme economic i social de les regions de muntanya

1.2. Context de la necessitat i del contracte

L'Area de Tecnologia Informatica d'FGC disposa actualment de la plataforma Atlassian Cloud com a
eina corporativa per a la gestié dels serveis TIC, basada principalment en lJira Service Management,
Confluence i Jira Assets. Aquesta plataforma constitueix un element estrategic en la gestié dels
processos interns de I'area i en la relaciéd amb els usuaris dels serveis tecnologics.

Amb I'objectiu d'evolucionar el model actual i incrementar el nivell de maduresa en la gestid dels
serveis TIC, FGC considera necessari impulsar un projecte de consultoria especialitzada que aporti
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coneixement funcional i experiencia en les bones practiques d'IT Service Management (ITSM) i en
I'ecosistema Atlassian. Aquest projecte haura de permetre definir el Model Funcional Obijectiu,
establir les millors practiques de configuracid i govern de la plataforma, i dur a terme la seva
implantacio.

En aquest context, el projecte se centrara principalment en tres linies d'actuacié. En primer lloc, la
definicid i implantacié d'un model de gestié d'actius tecnologics mitjancant Jira Assets que permeti
disposar d'un inventari estructurat, fiable i integrat amb la resta de serveis de la plataforma. En segon
lloc, la definicié i implementacié del Cataleg Corporatiu de Serveis TIC, mitjangant Confluence, amb
I'objectiu de documentar de forma homogenia els serveis i facilitar-ne la consulta i el manteniment.
Finalment, la revisid, optimitzacio i evolucié de la configuracio de Jira Service Management, adequant
processos, fluxos de treball, automatitzacions i la resta de funcionalitats necessaries per donar suport
al model definit.

Ateés el caracter estrategic de la plataforma, FGC requereix un soci tecnologic amb una elevada
especialitzacié en l'ecosistema Atlassian, capac¢ d'aportar criteri funcional, experiéncia en projectes
similars i coneixement de les bones practiques del sector, garantint una implantacié alineada amb les
necessitats actuals i futures de I'organitzacié, aixi com la transferencia de coneixement necessaria
perque els equips d'FGC puguin gestionar i evolucionar la plataforma de manera autonoma un cop
finalitzat el projecte.

2. OBJECTE DEL PLEC

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPT) té per objecte regular la contractacié d'un
servei de consultoria especialitzada i implementacié sobre la plataforma Atlassian Cloud d'FGC,
destinat a definir, evolucionar i implantar noves capacitats de gestio dels serveis TIC d'acord amb les
bones practiques d'IT Service Management (ITSM).

L'objectiu del contracte és disposar del suport d'un partner especialitzat que aporti coneixement
funcional i técnic en I'ecosistema Atlassian per dissenyar el model objectiu, executar-ne la implantacié
i transferir el coneixement necessari als equips d'FGC, garantint la sostenibilitat i evolucio de la solucié
un cop finalitzat el projecte.

En concret, el servei comprendra, entre d'altres, les actuacions seglients:

e Definicid i implantacié d'un model corporatiu de gestié d'actius tecnologics mitjancant Jira
Assets.

e Definicid, documentacid i implementacié del Cataleg Corporatiu de Serveis TIC, utilitzant
Confluence com a repositori de coneixement i documentacié dels serveis.

e Revisid, optimitzacio i evolucié de la configuracié funcional de lJira Service Management,
incloent-hi processos, fluxos de treball, automatitzacions, formularis, permisos i altres
elements de la plataforma.

e Assessorament especialitzat en arquitectura funcional, governanca i bones practiques de
I'ecosistema Atlassian.

e Formacid, gestio del canvi i transferencia de coneixement als equips d'FGC.
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El servei inclou tant les activitats de consultoria i definicid del model objectiu com les tasques de
configuracio, implantacié, documentacid i suport a la posada en funcionament de les solucions
definides durant el projecte.

3. SITUACIO ACTUAL

Actualment, I'Area de Tecnologia Informatica d'FGC disposa d'una plataforma basada en I'ecosistema
Atlassian Cloud, principalment Jira Service Management, utilitzada per donar suport als processos de
gestié dels serveis TIC corporatius. Aquesta plataforma constitueix una eina consolidada dins
I'organitzacio, pero presenta oportunitats d'evolucid tant des del punt de vista funcional com de
governancga, especialment pel que fa a la gestid dels actius tecnologics, la definicido d'un Cataleg
Corporatiu de Serveis TIC i I'optimitzacid dels processos i configuracions de Jira Service Management.

En aquest context, FGC considera necessari impulsar un projecte de consultoria i implantacié que
permeti evolucionar la plataforma actual, adoptant les bones practiques de gestié de serveis TIC i
aprofitant les capacitats de |'ecosistema Atlassian per disposar d'un model més estructurat, eficient i
sostenible.

3.1 Plataforma Atlassian Cloud

Actualment, I'Area de Tecnologia Informatica d'FGC disposa d'una plataforma Atlassian Cloud basada
principalment en lJira Service Management, Confluence i Jira Assets, que constitueix |'entorn
corporatiu per a la gestio dels serveis TIC.

La plataforma es troba en explotacio i dona suport als processos de gestid de peticions i incidencies,
aixi com a la documentacio técnica i funcional associada als serveis de I'area. Tot i aix0, algunes de les
capacitats disponibles a I'ecosistema Atlassian encara no es troben desplegades o presenten marge
d'evolucié per adaptar-se a les necessitats actuals de I'organitzacid i a les bones practiques d'IT Service
Management (ITSM).

Pel que fa a les principals magnituds de la plataforma, de manera orientativa es disposa de les dades
seglents:

e Nombre aproximat d'usuaris finals amb accés a Jira Service Management: 2000
e Nombre aproximat d'agents amb llicéncia de Jira Service Management: 150
e Nombre aproximat de tipus de sol-licituds disponibles: 3 (Incidencies, Peticions, Consultes)

La gestio d'identitats i accessos dels usuaris es realitza mitjangant Atlassian Guard, integrat amb
Microsoft Entra ID (antic Azure Active Directory). En el marc del projecte es preveu revisar aquesta
integracio per validar-ne I'adequacio al model funcional definit i identificar possibles oportunitats de
millora.
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3.2. Model de gestio6 d'actius tecnologics

Actualment, FGC no disposa d'un model corporatiu de gestié d'actius tecnologics implementat
mitjangant Jira Assets que permeti gestionar de forma centralitzada els diferents actius TIC i les
relacions existents entre aquests, els usuaris i els serveis.

La informacio dels actius es troba distribuida en diferents fonts de dades i repositoris, fet que dificulta
disposar d'un inventari Unic, actualitzat i integrat amb els processos de gestié de serveis suportats per
Jira Service Management. Aquesta situacié limita la tracabilitat dels actius al llarg del seu cicle de vida,
aixi com la capacitat d'explotar aquesta informacié per donar suport a les activitats d'operacid,
manteniment i presa de decisions.

En el marc del present projecte es considera necessari definir i implantar un model de gestid d'actius
basat en Jira Assets, que permeti estructurar la informacid, establir les relacions entre els diferents
tipus d'actius i integrar les fonts de dades corporatives que es determinin durant la fase d'analisi.

De manera orientativa, el volum d'informacié a gestionar és el seglient:
e Nombre aproximat d'actius: 12.000
e Nombre aproximat de tipologies d'actius: 10
e Nombre aproximat de fonts de dades a integrar: 2 (Microsoft Access, Microsoft Excel)

e Principals categories d'actius: ordinadors portatils i de sobretaula, monitors, tauletes, telefons
mobils, servidors, aplicacions, llicencies de programari, equipament de xarxa, entre altres.

3.3. Cataleg Corporatiu de Serveis TIC

Actualment, FGC no disposa d'un Cataleg Corporatiu de Serveis TIC formalment definit i implantat que
reculli, de manera estructurada i homogenia, els serveis tecnologics oferts a |'organitzacié.

La informacio relativa als diferents serveis es troba distribuida en diverses fonts documentals i depén,
en molts casos, del coneixement dels equips responsables, fet que dificulta disposar d'una visié
unificada, coherent i facilment mantenible dels serveis disponibles.

Per aquest motiu, es considera necessari definir un model corporatiu de catalogacio dels serveis TIC
que estableixi una estructura homogeénia per a la documentacié dels serveis, aixi com els criteris de
classificacid, governanca i manteniment del cataleg. La definicié d'aquest model formara part dels
treballs de consultoria objecte del contracte, i haura de basar-se en les bones practiques de gestid de
serveis TIC i en |'experiéncia aportada pel proveidor.

El model definit s'implantara sobre Confluence, que actuara com a repositori corporatiu del
coneixement associat als serveis TIC, aprofitant la seva integracié6 amb la resta de I'ecosistema
Atlassian i facilitant I'evolucié i manteniment del cataleg al llarg del temps.

De manera orientativa:

e Nombre aproximat de serveis a incorporar al cataleg: 600
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3.4. Jira Service Management

Actualment, FGC disposa d'una implementacié de Jira Service Management Cloud que dona suport a
la gestid dels serveis TIC i constitueix la plataforma corporativa per a la gestio de peticions, incidencies
i altres processos relacionats amb la prestacié dels serveis tecnologics.

La plataforma es troba plenament operativa i adaptada a les necessitats actuals de I'organitzacié. No
obstant aixo, I'evolucié de les necessitats de |'Area de Tecnologia Informatica i les noves funcionalitats
incorporades per Atlassian fan necessari revisar el model funcional existent amb I'objectiu d'identificar
oportunitats de millora i evolucionar la configuracié actual.

En aquest context, es considera necessari analitzar els processos implementats, revisar la configuracio
de la plataforma i definir un model objectiu alineat amb les bones practiques d'IT Service Management
(ITSM), que permeti simplificar I'operativa, homogeneitzar criteris de configuracié i aprofitar de
manera més eficient les funcionalitats que ofereix Jira Service Management Cloud.

Aguesta revisio haura d'incloure, entre d'altres, I'analisi dels fluxos de treball, dels tipus de sol-licitud,
dels formularis, de les automatitzacions, dels permisos, de les notificacions i de la resta d'elements de
configuracio que es considerin rellevants per garantir una plataforma més robusta, escalable i facil de
mantenir.

De manera orientativa:
e Nombre de projectes de Jira Service Management objecte del contracte: 1
e Nombre aproximat de tipus de sol-licituds: 3

e Volum mitja mensual de tiquets gestionats: 1500

3.5 Confluence

Actualment, I'Area de Tecnologia Informatica d'FGC disposa de Confluence Cloud com a plataforma
de documentacid i gestio del coneixement dins de I'ecosistema Atlassian. Tot i que aquesta eina ja és
utilitzada per diferents equips per documentar informacio técnica i funcional, el seu Us no respon a
un model homogeni ni a una estructura comuna orientada a la documentacio dels serveis TIC.

La informacio es troba distribuida en diferents espais i pagines, amb criteris d'organitzacié que poden
variar entre equips, fet que dificulta la localitzacié de la informacid, el seu manteniment i la seva
evolucio al llarg del temps.

En aquest context, es considera necessari definir un model corporatiu de documentacio dels serveis
TIC que estableixi una estructura homogenia per a les fitxes de servei, aixi com els criteris
d'organitzacidé, navegacio, classificacié i governanca de la informacié. La definicié d'aquest model
formara part dels treballs de consultoria objecte del contracte i haura d'aprofitar les capacitats natives
de Confluence Cloud i la seva integracié amb la resta de productes de I'ecosistema Atlassian.

L'objectiu és disposar d'un repositori corporatiu de coneixement que permeti documentar de manera
estructurada els serveis TIC, facilitar-ne el manteniment i assegurar que la informacid sigui coherent,
reutilitzable i facilment accessible pels diferents perfils de I'organitzacid.
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Conclusié de la situacio actual

De I'analisi de la situacié actual es despréen que FGC disposa d'una plataforma Atlassian Cloud
plenament operativa i consolidada com a eina de suport a la gestid dels serveis TIC. No obstant aixo,
es considera necessari evolucionar-ne les capacitats funcionals per donar resposta a les necessitats
actuals de I'organitzacio, especialment en I'ambit de la gestid dels actius tecnologics, la definicié d'un
model corporatiu de catalogacié dels serveis TIC i I'optimitzacié de Jira Service Management.

Amb aquesta finalitat, FGC impulsa el present projecte de consultoria i implantacid, orientat a definir
el Model Funcional Objectiu (TO-BE), implementar-lo sobre I'ecosistema Atlassian Cloud i transferir el
coneixement necessari als equips de l'organitzacid per garantir la sostenibilitat i evolucié de la
plataforma.

4. ABAST DEL SERVEI

L'abast del present contracte compren la prestacid d'un servei de consultoria especialitzada i
implementacid sobre la plataforma Atlassian Cloud d'FGC, orientat a definir i implantar un model
funcional que permeti evolucionar les capacitats de gestid dels serveis TIC de |'organitzacié, aprofitant
les funcionalitats de Jira Service Management, Jira Assets i Confluence.

El servei inclou totes les activitats necessaries per analitzar la situacié actual, definir el Model
Funcional Objectiu, implantar les solucions acordades i transferir el coneixement als equips d'FGC,
garantint una implantacié coherent, sostenible i alineada amb les bones practiques d'IT Service
Management (ITSM), aixi com amb els criteris i requisits establerts en el present plec.

4.1. Abast general del servei

L'abast del servei comprén totes les activitats de consultoria, analisi, disseny, implementaci6 i
transferéncia de coneixement necessaries per evolucionar la plataforma Atlassian Cloud d'FGC,
d'acord amb els objectius definits en el present plec.

L'adjudicatari haura d'aportar el coneixement funcional i tecnic necessari per definir, conjuntament
amb FGC, el model objectiu de gestid dels serveis TIC, proposant les millors practiques de |'ecosistema
Atlassian i adaptant-les a les necessitats i al context de I'organitzacio.

El servei haura de desenvolupar-se mitjancant una metodologia estructurada que permeti analitzar la
situacié actual, definir el Model Funcional Objectiu (TO-BE) de la Plataforma Atlassian Cloud, implantar
les solucions acordades i assegurar la seva correcta adopcid pels equips d'FGC.

De manera general, I'abast del servei inclou les actuacions seglients:

e Consultoria funcional i tecnica especialitzada en IT Service Management (ITSM) i I'ecosistema
Atlassian Cloud.

e Analisi de la situacid actual (AS-IS) i definicié del model funcional objectiu (TO-BE).

e Definicid i implantacié del model de gestid d'actius tecnologics mitjangant Jira Assets.
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e Definicid i implantacié del Cataleg Corporatiu de Serveis TIC utilitzant Confluence com a
repositori corporatiu del coneixement.

e Revisio, optimitzacid i evolucid de Jira Service Management, incloent-hi la configuracié dels
processos, fluxos de treball, automatitzacions, formularis i altres components funcionals de la
plataforma.

e Assessorament en arquitectura funcional, governanca i bones practiques de |'ecosistema
Atlassian.

e Gestio del projecte, coordinacié amb els equips d'FGC i seguiment de les activitats i lliurables.
e Gestio del canvi, formacié i transferencia de coneixement als equips d'FGC.

e Elaboracié de la documentacio funcional i técnica associada al projecte.

4.2. Consultoria previa i definiciéo del model objectiu (AS-IS / TO-
BE)

L'adjudicatari haura de dur a terme una fase inicial de consultoria orientada a analitzar la situacio
actual de la plataforma Atlassian Cloud d'FGC i definir, conjuntament amb els equips de I'organitzacio,
el model funcional objectiu que servira de base per al desenvolupament de la resta del projecte.

Aguesta fase tindra com a objectiu identificar les necessitats funcionals, analitzar els processos
existents, avaluar el nivell d'aprofitament de les capacitats de I'ecosistema Atlassian i definir una
proposta d'evolucié alineada amb les bones practiques d'IT Service Management (ITSM) i amb els
objectius estrategics d'FGC.

L'adjudicatari haura de facilitar les sessions de treball necessaries amb els diferents interlocutors
d'FGC per recollir els requeriments, identificar oportunitats de millora, consensuar les diferents
alternatives i definir el Model Funcional Objectiu (TO-BE) de la Plataforma Atlassian Cloud, que haura
de servir com a referéncia per a la implantacioé de la resta de les actuacions incloses en el contracte.

Com a minim, aquesta fase haura d'incloure:

e Analisi de la situacio actual (AS-IS) de la plataforma Atlassian Cloud.

Identificacio de necessitats, limitacions i oportunitats de millora.
e Revisio dels processos i configuracions existents.

e Definicid del Model Funcional Objectiu (TO-BE) de la Plataforma Atlassian Cloud per als
diferents ambits del projecte.

e Definicio dels criteris funcionals i técnics que guiaran la implantacié de les diferents solucions.

e Elaboracié de la documentacié funcional associada al model objectiu.

La definicié del model objectiu no haura de limitar-se a la configuracié de les eines Atlassian, sind que
haura de contemplar també la definicid dels criteris funcionals, de governanca i d'organitzacio
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necessaris per garantir una implantacié coherent, sostenible i alineada amb les necessitats presents i
futures d'FGC.

4.3. Model de Gestio d'Actius Tecnologics

L'objectiu d'aquest ambit és definir i implantar un model corporatiu de gestié d'actius tecnologics que
permeti disposar d'un inventari estructurat, coherent i integrat amb la resta de components de la
plataforma Atlassian Cloud.

L'adjudicatari haura de realitzar una analisi de la situacié actual, identificar les diferents fonts
d'informacio disponibles i definir, conjuntament amb FGC, el model funcional que millor s'adapti a les
necessitats de |'organitzacid, establint els criteris de classificacio, estructuracid, relacié i governanca
dels actius tecnologics.

El model definit haura d'implantar-se mitjancant Jira Assets i podra incorporar les capacitats propies
d'una CMDB en aquells ambits en qué resulti necessari, aprofitant les funcionalitats natives de la
plataforma i seguint les bones practiques recomanades per Atlassian.

Com a minim, els treballs inclosos en aquest ambit comprendran:
e Analisi de les fonts de dades existents relacionades amb els actius tecnologics.
e Definicié del model funcional de gestio d'actius.
e Disseny de I'estructura de Jira Assets, incloent esquemes, tipus d'objecte, atributs i relacions.
e Definicio dels criteris de classificacid, identificacio i governanca dels actius.
e Definicid de les estrategies de carrega i actualitzacié de la informacié.
¢ Implementacio del model definit a Jira Assets.
e Carrega inicial de la informacié que es determini durant el projecte.

e Integracio de Jira Assets amb Jira Service Management quan sigui necessari per donar suport
als processos definits.

e Elaboracié de la documentacié funcional i técnica corresponent.
e Transferéncia de coneixement als equips d'FGC.

L'adjudicatari haura de proposar el model de dades més adequat per a la gestid dels actius tecnologics,
justificant les decisions de disseny adoptades d'acord amb les necessitats identificades durant la fase
d'analisi.

4.4 Cataleg Corporatiu de Serveis TIC (Confluence)

L'objectiu d'aquest ambit és definir i implantar un Cataleg Corporatiu de Serveis TIC que constitueixi
el repositori de referéncia dels serveis tecnologics d'FGC, permetent documentar-los de manera
homogenia, estructurada i mantenible al llarg del temps.
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L'adjudicatari haura de definir, conjuntament amb FGC, el model funcional del cataleg, establint els
criteris de classificacid, organitzacid, documentacid i governanga dels serveis, prenent com a
referéncia les bones practiques de gestié de serveis TIC i I'experiéncia aportada en projectes similars.

El model definit s'implantara sobre Confluence Cloud, aprofitant les funcionalitats propies de la
plataforma per facilitar la gestié del coneixement, la navegacio de la informacid i la seva integracié
amb la resta de components de |'ecosistema Atlassian.

Com a minim, els treballs inclosos en aquest ambit comprendran:
e Identificacio dels serveis que formaran part del Cataleg Corporatiu de Serveis TIC.

e Definicio del model funcional del cataleg, incloent-hi els criteris de classificacid, estructuracio
i organitzacid dels serveis.

e Definicié del model de documentacié dels serveis, establint I'estructura i el contingut de les
fitxes de servei.

e Definici6 del model de governanca i manteniment del cataleg, incloent-hi els rols,
responsabilitats i procediments necessaris per garantir-ne I'actualitzacid.

e Dissenyiimplementaciod del cataleg a Confluence Cloud.

e Definicid de I'estructura d'espais, plantilles, etiquetes, permisos i mecanismes de navegacio
que es considerin necessaris.

e Integracid del cataleg amb la resta de components de la plataforma Atlassian quan sigui
necessari.

e Elaboracié de la documentacié funcional i técnica corresponent.

e Transferéncia de coneixement als equips d'FGC.

El Cataleg Corporatiu de Serveis TIC haura de dissenyar-se com un model viu i evolutiu, que permeti
incorporar nous serveis, adaptar-ne els continguts i mantenir-ne la informacié de manera agil,
garantint la coheréncia del conjunt i la seva sostenibilitat al llarg del temps.

4.5 Evolucio de Jira Service Management

L'objectiu d'aquest ambit és revisar, optimitzar i evolucionar la implementacié actual de Jira Service
Management per adaptar-la al model funcional definit durant el projecte i aprofitar les capacitats que
ofereix la plataforma Atlassian Cloud.

L'adjudicatari haura d'analitzar la configuracié existent i proposar, conjuntament amb FGC, les
actuacions necessaries per simplificar, homogeneitzar i evolucionar la plataforma, garantint la
coheréncia amb el Model de Gestio d'Actius Tecnologics, el Cataleg Corporatiu de Serveis TIC i la resta
de components de |'ecosistema Atlassian.

Les actuacions que es duguin a terme hauran de prioritzar I'Us de funcionalitats natives de Jira Service
Management Cloud i seguir les recomanacions i bones practiques d'Atlassian, evitant
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desenvolupaments innecessaris que puguin comprometre la mantenibilitat i evolucié futura de la
plataforma.

Com a minim, els treballs inclosos en aquest ambit comprendran:
e Revisio de la configuracio funcional existent de Jira Service Management.
e Analisi i optimitzacié dels processos implementats.
e Revisio i definicid dels fluxos de treball (workflows).
e Revisio dels tipus de sol-licitud, formularis i pantalles associades.

e Revisid i optimitzacié de les automatitzacions existents, aixi com definici6 de noves
automatitzacions quan aportin valor.

e Revisid dels esquemes de permisos, notificacions, cues, SLA i altres elements de configuracid
de la plataforma.

e Adequacid de Jira Service Management al Model de Gestid d'Actius Tecnologics i al Cataleg
Corporatiu de Serveis TIC definits durant el projecte.

e Parametritzacié i implantacio de les configuracions acordades.
e Validacio funcional de les solucions implantades conjuntament amb els equips d'FGC.
e Elaboracié de la documentacié funcional i técnica corresponent.

e Transferéncia de coneixement als equips d'FGC.

L'evolucidé de Jira Service Management haura de realitzar-se mantenint la continuitat del servei i
minimitzant I'impacte sobre els usuaris i els processos existents. L'adjudicatari haura de planificar les
implantacions i validar conjuntament amb FGC les diferents actuacions abans de la seva posada en
produccio.

4.6 Governanga i gestio del projecte

Atesa la naturalesa transversal del projecte i la participacié de diferents equips d'FGC en la definicid,
validacié i implantacio de les diferents actuacions, I'adjudicatari haura de definir i aplicar un model de
governanga que garanteixi la correcta planificacio, coordinacié i seguiment del projecte durant tota la
seva execucio.

Aguest model haura de facilitar la presa de decisions, assegurar la coordinacié entre els diferents
interlocutors implicats i proporcionar els mecanismes necessaris per al seguiment de I'estat dels
treballs, la gestio de les dependéncies, la validacid dels lliurables i el control de I'evolucié del projecte.

L'adjudicatari assumira la direccié tecnica del projecte, impulsant les diferents linies de treball,
coordinant les activitats previstes i vetllant pel compliment dels objectius, terminis i qualitat dels
lliurables definits en el contracte.

Com a minim, aquest ambit comprendra les activitats seglients:

e Elaboracié i manteniment del pla de projecte.
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e Planificacié de les activitats i seguiment de les diferents fases del projecte.

e Coordinacio de les sessions de treball amb els equips d'FGC.

e Preparacio, dinamitzacié i documentacid de les reunions de seguiment.

e Gestio de les dependencies entre les diferents linies de treball.

e Seguiment dels riscos, incidencies i accions associades al projecte.

e Seguiment de l'estat dels lliurables i suport als processos de validacid per part d'FGC.

e Definicié d'indicadors de seguiment del projecte que permetin coneixer el grau d'execucid
dels treballs.

e Elaboracié dels informes periodics d'estat i evolucié del projecte.
e Proposta d'accions correctores davant possibles desviacions detectades.

e Manteniment d'un registre de decisions del projecte, que permeti garantir la tracabilitat dels
acords adoptats durant la fase de consultoria i implantacio.

La governanca del projecte haura de fomentar una col-laboracié continua entre I'adjudicatari i els
equips d'FGC, basada en la transparéncia, la comunicacio i la validacié progressiva dels diferents
models funcionals i configuracions implantades, amb I'objectiu de garantir que les solucions
adoptades responguin a les necessitats reals de |'organitzacié.

4.7 Gestio del canvi i transferéncia de coneixement

L'adjudicatari haura de planificar i executar les actuacions necessaries per facilitar I'adopcid dels nous
models funcionals i de les solucions implantades, assegurant que els equips d'FGC disposin dels
coneixements necessaris per administrar, mantenir i evolucionar la plataforma Atlassian Cloud de
manera autonoma.

La gestid del canvi haura d'acompanyar totes les fases del projecte i adaptar-se al grau d'evolucié dels
diferents ambits, promovent la implicacié dels equips participants i facilitant la validacié progressiva
de les solucions implantades.

Com a minim, aquest ambit comprendra les activitats seglients:
e Definicié d'un pla de gestio del canvi adaptat a les diferents fases del projecte.
e Identificacio dels diferents perfils implicats i de les necessitats especifiques de cada col-lectiu.
e Planificacié i execucid de les accions de comunicacid necessaries durant el projecte.
e Organitzacié de sessions de validacié funcional amb els equips d'FGC.
e Elaboracié i imparticié de les accions formatives necessaries per als diferents perfils d'usuari.

e Elaboracié de la documentacié funcional, tecnica i operativa associada a les solucions
implantades.
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e Transferéncia de coneixement als equips responsables de I'administracidé i evolucidé de la
plataforma.

e Suport a la posada en produccid i a les primeres fases d'utilitzacié de les noves funcionalitats
implantades.

La transferéncia de coneixement haura d'anar més enlla de les accions formatives puntuals i haura de
garantir que els equips d'FGC adquireixin els coneixements necessaris sobre els models funcionals
definits, els criteris de configuracié adoptats i les bones practiques recomanades per a lI'administracio
i evolucid de la plataforma.

L'objectiu final d'aquestes actuacions sera garantir que FGC disposi de la capacitat funcional i técnica
necessaria per mantenir, administrar i evolucionar de forma autonoma la plataforma Atlassian Cloud,
preservant el coneixement generat durant el projecte.

5. REQUISITS DEL SERVEI

El servei objecte del present contracte haura de donar resposta als objectius i a I'abast definits en els
apartats anteriors, garantint una implantacié coherent, sostenible i alineada amb les necessitats
d'FGC.

En aquest capitol es detallen els requisits minims que haura de complir la proposta presentada pels
licitadors, tant pel que fa a la metodologia de treball com a I'execucid de les diferents actuacions
incloses en el projecte.

Els licitadors podran proposar aquelles millores, metodologies o actuacions addicionals que considerin
oportunes, sempre que aquestes contribueixin a assolir els objectius del contracte i es trobin
degudament justificades, sense reduir ni substituir els requisits minims establerts en aquest plec.

5.1 Principis d'execucio del Servei

L'execucio del servei haura de basar-se en un model de treball col-laboratiu entre I'adjudicatari i els
equips d'FGC, orientat a la definicié conjunta de les solucions, la implantacié progressiva de les
actuacions i la transferéncia efectiva del coneixement.

L'adjudicatari haura d'aportar la seva experiéncia i coneixement especialitzat en IT Service
Management (ITSM) i en I'ecosistema Atlassian Cloud, proposant les solucions que consideri més
adequades per donar resposta als objectius del projecte, sempre de manera consensuada amb FGC.

Amb caracter general, I'execucio del servei haura de respectar els principis seglients:

e Orientacié a consultoria especialitzada, aportant criteri funcional, experiéncia i bones
practiques en la definicié de les solucions.

e Treball col-laboratiu, promovent la participacié activa dels equips d'FGC en les diferents fases
del projecte i en la validacié dels models funcionals.

Pag. 16



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

e Implantacié progressiva, estructurant els treballs en fases que permetin validar els resultats
de manera incremental i reduir els riscos associats al projecte.

e Aprofitament de les funcionalitats estandard d'Atlassian Cloud, prioritzant les capacitats
natives de la plataforma davant de desenvolupaments o personalitzacions que en dificultin el
manteniment o I'evolucié.

e Simplicitat, coheréncia i sostenibilitat de la solucid, adoptant criteris comuns de configuracio
i organitzacid que facilitin la gestié futura de la plataforma.

e Documentacié continua, mantenint actualitzada la documentacié funcional i tecnica
generada durant totes les fases del projecte.

e Transferéncia de coneixement, assegurant que els equips d'FGC adquireixin els coneixements
necessaris per administrar i evolucionar la plataforma amb autonomia.

e Orientacio6 a la qualitat, garantint que totes les actuacions i lliurables siguin revisats i validats
abans de la seva implantacié definitiva.

L'adjudicatari podra proposar metodologies, eines o bones practiques addicionals que contribueixin a
millorar I'execucié del projecte, sempre que aquestes siguin compatibles amb els objectius, els
requisits i I'abast definits en el present plec.

5.2 Gestio del projecte

L'adjudicatari sera el responsable de la planificacid, coordinacio i seguiment del projecte, vetllant pel
compliment dels objectius definits, dels terminis establerts i de la qualitat dels lliurables.

La gesti6 del projecte haura de garantir una coordinacié continuada amb els equips d'FGC, facilitant
la presa de decisions, la resolucio d'incidéncies i el seguiment de I'estat dels treballs durant tota la
vigéncia del contracte.

Per assolir aquests objectius, I'adjudicatari haura de designar un Project Manager que actuara com a
interlocutor principal davant d'FGC i sera el responsable de la direccio técnica i organitzativa del
projecte.

Com a minim, la gestio del projecte haura d'incloure les activitats seglients:
e Elaboracié i manteniment del pla de projecte.

e Planificacié de les activitats, identificant les fites principals, les dependéncies existents i els
riscos associats.

e Coordinacio dels diferents equips i interlocutors implicats en el projecte.

e Convocatoria, preparacié i dinamitzacié de les reunions de seguiment i de les sessions de
treball necessaries.

e Seguiment continuat de I'estat d'execucid de les activitats i dels lliurables.

e Gestid dels riscos, incidencies i desviacions detectades durant el projecte, proposant les
accions correctores que es considerin oportunes.
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e Manteniment d'un registre de decisions que garanteixi la tragabilitat dels acords adoptats
durant les diferents fases del projecte.

e Elaboracié dels informes periodics de seguiment i evolucié del projecte.
e Suport al procés de validacid dels lliurables per part dels equips d'FGC.

L'adjudicatari haura d'establir un model de governanga que defineixi els mecanismes de comunicacio,
els organs de seguiment i la periodicitat de les reunions necessaries per garantir la correcta
coordinacio entre totes les parts implicades.

Com a minim, es preveu la realitzacio de:

e Reunions de seguiment periodiques, destinades a revisar |'estat general del projecte,
I'evolucio de les activitats planificades, els riscos identificats i les accions pendents.

e Sessions de treball funcionals, orientades a la recollida de requeriments, definicid dels
models funcionals, revisid de les propostes de solucid i validacié dels diferents ambits del
projecte.

e Sessions de validacio, previes a la implantacio de les diferents solucions, amb I'objectiu de
garantir que aquestes s'ajusten als requisits acordats amb FGC.

L'adjudicatari podra complementar aquest model de governanga amb aquells mecanismes de
seguiment que consideri adequats per millorar la coordinacié, la comunicacid i el control del projecte.

El pla de projecte haura de mantenir-se actualitzat durant tota I'execucid del contracte i reflectir, en
cada moment, |'estat de les activitats, les fites assolides, els riscos identificats, les dependéncies
existents i les actuacions pendents. Qualsevol modificacié rellevant de la planificacié haura de ser
comunicada i consensuada amb FGC.

5.3 Descoberta i recollida de requeriments

Com a part de la fase inicial del projecte, I'adjudicatari haura de dur a terme un procés de descoberta
i recollida de requeriments que permeti obtenir una comprensié completa del context actual, dels
processos existents, de les necessitats dels diferents equips implicats i dels objectius que es volen
assolir amb el projecte.

Aguesta fase sera la base per a la definicié del Model Funcional Objectiu (TO-BE) de la plataforma
Atlassian Cloud i haura de permetre identificar oportunitats de millora, consensuar les diferents
alternatives de solucié i establir les prioritats d'implantacié conjuntament amb FGC.

L'adjudicatari haura de planificar i conduir les sessions de treball necessaries amb els diferents
interlocutors d'FGC, adaptant la metodologia de recollida d'informacio a les caracteristiques de cada
ambit funcional.

Com a minim, aquesta fase haura d'incloure les activitats segilients:
e Identificacio dels interlocutors i grups de treball necessaris per a cada ambit del projecte.

e Planificacid i execucio de sessions de descoberta, entrevistes i tallers de treball (workshops).
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e Analisi dels processos, configuracions i documentacié existents.
e Identificacid de necessitats funcionals, limitacions i oportunitats de millora.
e Recollida i documentacié dels requeriments funcionals i técnics.

e Analisi de les diferents alternatives de solucio, aportant criteri técnic i funcional basat en les
bones practiques d'IT Service Management i de la plataforma Atlassian Cloud.

e Validacid conjunta dels requeriments recollits abans d'iniciar les tasques d'implantacio.

Els requeriments recollits hauran de documentar-se de manera estructurada i mantenir-se actualitzats
durant tota la fase d'analisi, constituint la base per a la definicié del Model Funcional Objectiu (TO-BE)
de la Plataforma Atlassian Cloud i per a la planificacid de les actuacions posteriors.

Els requeriments identificats hauran d'estar degudament tragats amb les solucions proposades i amb
els lliurables del projecte, de manera que FGC pugui conéixer en tot moment com s'ha donat resposta
a cadascuna de les necessitats identificades durant la fase de consultoria.

El resultat d'aquesta fase es concretara en el Document de Definicié del Model Funcional Objectiu
(TO-BE) de la Plataforma Atlassian Cloud, que recollira les decisions adoptades, els models funcionals
definits i els criteris que serviran de base per a la implantacié de la resta de les actuacions previstes al
projecte.

5.4 Configuracio i implantacio de la plataforma Atlassian Cloud

Un cop consensuat el Model Funcional Objectiu (TO-BE) de la Plataforma Atlassian Cloud,
I'adjudicatari sera el responsable de configurar i implantar les diferents solucions sobre la plataforma
Atlassian Cloud d'FGC, d'acord amb les especificacions funcionals definides durant la fase de
consultoria.

La implantacidé haura de realitzar-se de manera progressiva, garantint en tot moment la coheréncia
entre els diferents components de la plataforma i minimitzant I'impacte sobre els serveis existents.

Durant aquesta fase, I'adjudicatari haura de vetllar perque totes les configuracions mantinguin un
criteri homogeni, aprofitin les funcionalitats estandard de la plataforma i siguin facilment mantenibles
i escalables.

Com a minim, les activitats incloses en aquest ambit comprendran:

e Configuracié dels diferents components de la plataforma Atlassian Cloud dins I'abast del
projecte.

e Parametritzacié de Jira Service Management, Jira Assets i Confluence d'acord amb el Model
Funcional Objectiu definit.

e Configuracié dels esquemes, objectes, atributs, relacions, formularis, workflows,
automatitzacions, permisos i la resta d'elements funcionals necessaris.

e Implementacid de les estructures documentals, plantilles i espais de Confluence definits
durant la fase de disseny.
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e Configuracid de les integracions que es determinin dins |'abast del projecte.
e Execucié de les migracions o carregues inicials d'informacio que siguin necessaries.
e Actualitzacié de la documentacié técnica i funcional associada a cada implantacio.

Durant tota la fase d'implantacié, I'adjudicatari haura de mantenir una coordinacié continuada amb
els equips d'FGC per validar les configuracions realitzades abans de la seva posada en servei.

Qualsevol configuracié o desenvolupament que s'implanti haura d'estar degudament justificat des del
punt de vista funcional i documentat, evitant configuracions innecessariament complexes o que
puguin dificultar el manteniment, I'evolucié o les futures actualitzacions de la plataforma Atlassian
Cloud.

Sempre que sigui possible, les configuracions s'hauran de basar en funcionalitats natives de la
plataforma Atlassian Cloud. L'Us d'aplicacions de tercers (Marketplace Apps) o desenvolupaments
especifics només es considerara quan les funcionalitats estandard no permetin donar resposta als
requisits identificats i haura de ser previament justificat i validat per FGC.

5.5 Criteris tecnics de la solucio

Les solucions que es defineixin i implantin en el marc del present contracte hauran de seguir criteris
d'arquitectura, configuracid i administracié que garanteixin la qualitat, mantenibilitat, escalabilitat i
sostenibilitat de la plataforma Atlassian Cloud d'FGC.

L'adjudicatari haura d'aplicar les bones practiques recomanades per Atlassian i justificar les decisions
tecniques adoptades durant el projecte, assegurant que la plataforma pugui evolucionar de manera
ordenada i sense generar dependeéncies innecessaries.

Com a criteris generals, la solucié haura de complir, com a minim, els requisits seglients:

e Prioritzar I'ds de funcionalitats estandard de la plataforma Atlassian Cloud davant de
desenvolupaments especifics o personalitzacions que en dificultin el manteniment.

e Justificar qualsevol configuracio no estandard o desenvolupament addicional que es consideri
necessari per donar resposta als requeriments funcionals.

e Minimitzar la complexitat de la configuracid, promovent solucions simples, coherents i
facilment administrables.

e Garantir la compatibilitat amb les futures evolucions de la plataforma Atlassian Cloud i evitar
configuracions que puguin comprometre les actualitzacions del fabricant.

e Definir criteris homogenis de configuracié, nomenclatura i organitzacié dels diferents
components de la plataforma.

e Vetllar per la qualitat, consisténcia i integritat de la informacid gestionada per Jira Service
Management, Jira Assets i Confluence.

e Documentar totes les configuracions implantades i les decisions técniques adoptades durant
el projecte.
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e Garantir que totes les configuracions siguin transferibles i mantenibles pels equips d'FGC un
cop finalitzat el contracte.

En cas que, per satisfer algun requeriment funcional, sigui necessari incorporar aplicacions de tercers
(Marketplace Apps) o desenvolupar funcionalitats especifiques, I'adjudicatari haura de justificar-ne la
necessitat, valorar-ne I'impacte sobre la plataforma i obtenir la validacid previa d'FGC abans de la seva
implantacio.

Les configuracions hauran de dissenyar-se tenint en compte les limitacions, recomanacions i bones
practiques propies de la plataforma Atlassian Cloud, evitant reproduir models o configuracions
heretades d'entorns Server o Data Center que no aportin valor en un entorn Cloud.

L'adjudicatari haura de procurar que la solucié implantada mantingui un nivell reduit de deute técnic,
evitant configuracions redundants, duplicades o de dificil manteniment, i proposant, quan sigui
necessari, actuacions de racionalitzacié de la configuracié existent.

Sempre que es plantegin diferents alternatives de configuracié o implantacié, I'adjudicatari haura
d'exposar-ne els avantatges, inconvenients i impactes sobre la mantenibilitat, I'escalabilitat i I'evolucio
futura de la plataforma, amb |'objectiu de facilitar la presa de decisions per part d'FGC.

5.6 Validacio i control de qualitat

L'adjudicatari haura d'establir un procés de validacié i control de qualitat que garanteixi
que totes les configuracions, desenvolupaments i lliurables compleixen els requisits
funcionals i tecnics definits durant el projecte, abans de la seva implantaci6 definitiva.

La validacié haura de dur-se a terme de manera progressiva durant totes les fases del
projecte, promovent la participacié activa dels equips d'FGC i facilitant la deteccié
anticipada de possibles incidéncies o desviacions respecte al model funcional definit.

Com a minim, aquest procés haura d'incloure les activitats segiients:

e Elaboracié del pla de validaci6 i proves associat a les diferents actuacions del
projecte.

e Execuci6 de les proves técniques necessaries per verificar el correcte
funcionament de les configuracions implantades.

e Realitzacié de validacions funcionals conjuntament amb els equips d'FGC.

e Registre dels resultats obtinguts durant les proves i de les incidencies detectades.
e Correccid de les incidencies identificades abans de la posada en produccié.

e Suport als processos d'acceptaci6 funcional dels diferents lliurables.

e Documentacié dels resultats de les validacions efectuades.

L'adjudicatari haura de garantir que cap actuacio es consideri finalitzada fins que hagi estat
validada per FGC d'acord amb els criteris establerts durant el projecte.

La validaci6 dels diferents ambits del projecte es realitzara de manera incremental, evitant
concentrar totes les comprovacions al final del projecte. Cada fase o bloc funcional haura
de disposar del seu corresponent procés de validaci6 abans d'iniciar la fase segiient.
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Les proves i validacions s'hauran de realitzar, sempre que sigui possible, en entorns
habilitats a aquest efecte, evitant qualsevol impacte sobre la plataforma en produccié fins
que les actuacions hagin estat degudament validades per FGC.

La validacié dels lliurables no es limitara a verificar el correcte funcionament de les
configuracions implantades, siné també la seva adequaci6é al Model Funcional Objectiu
definit durant la fase de consultoria.

5.7 Gestio documental

L'adjudicatari haura de mantenir actualitzada la documentacié generada durant totes les
fases del projecte, amb l'objectiu de garantir la tragabilitat de les decisions adoptades,
facilitar el seguiment dels treballs i assegurar la transferéncia efectiva del coneixement als
equips d'FGC.

La documentacié haura de formar part del procés habitual de treball i evolucionar
paral-lelament al desenvolupament del projecte, evitant concentrar-ne l'elaboracié en les
fases finals.

Com a minim, la gesti6 documental haura de complir els requisits segiients:
e Documentar els models funcionals definits durant el projecte.

e Mantenir actualitzades les decisions funcionals i técniques adoptades durant
'execuci6 dels treballs.

e Documentar les configuracions implantades i les justificacions corresponents quan
sigui necessari.

e (Garantir la tragabilitat entre els requeriments identificats, les solucions
implantades i els lliurables generats.

e Facilitar la reutilitzacié i manteniment de la documentacié per part dels equips
d'FGC.

e Elaborar totala documentacié en format editable, llevat que FGC estableixi un altre
criteri.

e Lliurar la documentacié degudament organitzada, estructurada i validada abans
del tancament de cada fase del projecte.

La documentacié generada durant el projecte haura de ser clara, coherent i suficientment
detallada perqueé els equips d'FGC puguin comprendre els models definits, administrar la
plataforma i continuar-ne I'evolucié sense dependéncia de 1'adjudicatari.

Sempre que la naturalesa de la documentacié ho permeti, aquesta s'haura d'elaborar i
mantenir directament a Confluence, utilitzant els espais habilitats per FGC, de manera que
la documentacié generada durant el projecte passi a formar part del repositori corporatiu
de coneixement de 1'organitzacié.
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6. METODOLOGIA

L'execucio del projecte haura de basar-se en una metodologia estructurada, flexible i orientada
a resultats, que permeti desenvolupar les diferents actuacions de manera progressiva,
assegurant la coordinacié entre I'adjudicatari i els equips d'FGC durant totes les fases del
projecte.

La metodologia proposada pel licitador haura de facilitar la definicié consensuada del Model
Funcional Obijectiu, la implantacié gradual de les diferents solucions i la seva validacié
progressiva, promovent una evolucié controlada de la plataforma Atlassian Cloud i minimitzant
els riscos associats a la implantacid.

Els apartats seglents defineixen els criteris metodologics minims que haura de contemplar la
proposta presentada pels licitadors, sense perjudici que aquests puguin complementar-los amb
practiques, tecniques o enfocaments addicionals que aportin valor al projecte.

6.1 Enfocament metodologic

L'adjudicatari haura d'aplicar una metodologia de treball orientada a la consultoria, la
col-laboracid i la implantacid progressiva de les diferents actuacions previstes en el projecte,
adaptant-se a les necessitats i prioritats d'FGC durant tota |'execucid del contracte.

La metodologia haura de facilitar una evolucié ordenada de la plataforma Atlassian Cloud,
basada en la definicié consensuada dels diferents models funcionals, la implantacio progressiva
de les solucions i la validacié continuada dels resultats obtinguts.

L'enfocament metodologic haura de permetre incorporar de manera continuada el
coneixement adquirit durant el projecte, afavorint la presa de decisions conjunta i I'adaptacio
dels diferents ambits funcionals a mesura que avanci la seva definicié i implantacio.

Com a criteris generals, la metodologia proposada haura de garantir, com a minim:
e L'analisi previa de la situacié actual abans d'iniciar qualsevol actuacié d'implantacié.

e La definicié consensuada del Model Funcional Objectiu (TO-BE) de la Plataforma
Atlassian Cloud per a cadascun dels ambits inclosos en el projecte.

e La implantacié progressiva de les diferents solucions, prioritzant aquelles actuacions
gue aportin un major valor a I'organitzacio.

e La validacidé continuada dels models funcionals i de les configuracions implantades,
incorporant el retorn dels equips d'FGC.

e L'alineament permanent entre els diferents ambits del projecte, garantint la
coheréncia entre el Model de Gestid d'Actius Tecnologics, el Cataleg Corporatiu de
Serveis TIC, Jira Service Management i la resta de components de la plataforma
Atlassian Cloud.
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e La transferencia progressiva del coneixement als equips d'FGC durant tota I'execucio
del projecte.

L'adjudicatari podra complementar aquest enfocament amb metodologies, técniques o eines
propies que contribueixin a millorar I'execucié del projecte, sempre que aquestes siguin
compatibles amb els objectius i requisits definits en el present plec.

6.2 Fases del projecte

El projecte s'estructurara en un conjunt de fases que permetran evolucionar la plataforma
Atlassian Cloud de manera ordenada, progressiva i coordinada. Aquestes fases no s'han
d'entendre necessariament com a etapes completament seqiiencials, sind com un model de
treball que permeti adaptar I'execucio del projecte a les prioritats i necessitats identificades
durant el seu desenvolupament.

Cada fase haura de finalitzar amb els corresponents lliurables, validacions i aprovacions per
part d'FGC abans d'iniciar les actuacions que en depenguin.

Com a minim, la metodologia haura de contemplar les fases seglients:
Fase 1. Descoberta i analisi (AS-IS)

Analisi de la situacié actual de la plataforma Atlassian Cloud, identificacié dels processos
existents, revisio de les configuracions actuals, identificacié de les necessitats funcionals i
recollida dels requeriments necessaris per a la definicid del projecte.

Fase 2. Definicié del Model Funcional Objectiu (TO-BE) de la Plataforma Atlassian Cloud

Definicio consensuada del Model Funcional Objectiu de la Plataforma Atlassian Cloud, incloent-
hi el Model de Gestid d'Actius Tecnologics, el Cataleg Corporatiu de Serveis TIC, el model
funcional de Jira Service Management i la resta d'elements necessaris per donar resposta als
objectius del projecte.

Fase 3. Configuracio i implantacié

Configuracio i implantacio progressiva de les diferents solucions sobre la plataforma Atlassian
Cloud, d'acord amb els models funcionals aprovats durant la fase anterior.

Les implantacions podran realitzar-se de manera incremental, prioritzant aquelles actuacions
que aportin més valor a I'organitzacid i minimitzant I'impacte sobre els serveis existents.

Fase 4. Validacio i posada en funcionament

Validacié funcional i tecnica de les solucions implantades, resolucid de les incidéncies
detectades i posada en funcionament dels diferents ambits del projecte una vegada hagin estat
validats per FGC.

Fase 5. Transferéncia de coneixement i tancament

Execucié de les accions de formacid, lliurament de la documentacié final del projecte,
transferéncia de coneixement als equips d'FGC i tancament formal del projecte.
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Les fases podran solapar-se parcialment quan la naturalesa dels treballs aixi ho permeti,
sempre que es mantingui la coheréncia metodologica del projecte i es respectin les
dependencies existents entre les diferents actuacions.

L'adjudicatari podra proposar ajustos en la planificacid o en la seqiiéncia d'execucié de les
diferents fases quan aquests contribueixin a millorar I'eficiencia del projecte o a reduir-ne els
riscos, sempre que aquests ajustos siguin préviament consensuats amb FGC i no alterin els
objectius ni I'abast del contracte.

6.3 Metodologia de treball

L'execucid del projecte es basara en un model de treball iteratiu i incremental que permeti
desenvolupar les diferents actuacions de forma progressiva, incorporant el retorn dels equips
d'FGC durant totes les fases del projecte.

La metodologia haura de facilitar una evolucié controlada de la plataforma Atlassian Cloud,
permetent adaptar les diferents actuacions als resultats obtinguts durant l'execucié del
projecte i a les necessitats que puguin sorgir durant la definicié del Model Funcional Objectiu.

Per assolir aquest objectiu, les diferents linies de treball es desenvoluparan mitjangant cicles
successius que, de manera general, comprendran les activitats seglients:

e Analisi de la situacié actual i identificacié de les necessitats.
e Definicié de la proposta funcional.

e Revisid i consens de la proposta amb FGC.

e Configuracié i implantacid de la solucié acordada.

e Validacio funcional.

e Actualitzacié de la documentacié corresponent.

e Transferencia del coneixement generat.

Aguest model de treball permetra obtenir resultats de manera progressiva, facilitant la
identificacid anticipada de possibles desviacions, la incorporacié de millores durant el
desenvolupament del projecte i I'adaptacié continua de les solucions a les necessitats de
I'organitzacio.

La planificacid dels diferents cicles de treball haura de tenir en compte les prioritats establertes
per FGC, les dependéncies entre les diferents actuacions i la disponibilitat dels interlocutors
necessaris per a la definicid i validacid dels diferents ambits funcionals.

La metodologia de treball haura de fomentar la presa de decisions basada en prototips i
configuracions funcionals sempre que sigui possible, permetent validar les diferents propostes
directament sobre la plataforma Atlassian Cloud abans de la seva implantacié definitiva.
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L'adjudicatari haura de prioritzar la construccié progressiva dels diferents models funcionals,
evitant abordar simultaniament tots els ambits del projecte quan aixd pugui comprometre la
qualitat de les definicions o dificultar la seva validacid.

6.4 Evolucio progressiva del Model Funcional Objectiu

Atesa la naturalesa del projecte, la definiciéd del Model Funcional Objectiu de la Plataforma
Atlassian Cloud sera un procés evolutiu que es desenvolupara al llarg de l'execucié del
contracte, a partir del coneixement adquirit durant les diferents fases d'analisi, definicid,
implantacio i validacié.

L'adjudicatari haura d'adoptar un enfocament flexible que permeti incorporar de manera
controlada els resultats obtinguts durant el projecte, aixi com les noves necessitats o
oportunitats de millora que puguin identificar-se durant el desenvolupament dels treballs.

Qualsevol evolucidé del model haura de preservar la coheréencia global de la solucid, garantint
I'alineament entre el Model de Gestid d'Actius Tecnologics, el Cataleg Corporatiu de Serveis
TIC, Jira Service Management i la resta de components de la plataforma Atlassian Cloud.

L'evolucid del Model Funcional Objectiu haura de realitzar-se de manera consensuada amb FGC
i quedar degudament documentada, mantenint la tracabilitat de les decisions adoptades i
assegurant que qualsevol modificacié disposi de la corresponent justificacid funcional.

L'objectiu d'aquest enfocament és garantir que el model definit al llarg del projecte respongui
a les necessitats reals de |'organitzacié i pugui evolucionar de manera ordenada, sostenible i
alineada amb les bones practiques de gestioé dels serveis TIC.

7. FORMACIO

La formacio constitueix un element essencial del projecte i té com a objectiu garantir que els
equips d'FGC adquireixin els coneixements necessaris per utilitzar, administrar i evolucionar de
manera autonoma les solucions implantades sobre la plataforma Atlassian Cloud.

L'adjudicatari haura de planificar i executar les accions formatives necessaries de manera
coordinada amb el desenvolupament del projecte, adaptant-ne els continguts, el nivell de
detall i el format als diferents perfils participants i a les diferents fases d'implantacié.

Les accions formatives hauran d'anar més enlla de la simple explicacié del funcionament de les
eines i hauran d'incorporar els criteris funcionals, les decisions adoptades durant el projecte i
les bones practiques necessaries per garantir una correcta administracio i evolucié de la
plataforma.

Els apartats seglients estableixen els requisits minims que haura de contemplar el pla de
formacié proposat per I'adjudicatari.
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7.1 Objectius

Les accions formatives previstes en el marc del present contracte tenen com a objectiu garantir
que els equips d'FGC adquireixin els coneixements funcionals i técnics necessaris per utilitzar,
administrar i evolucionar la plataforma Atlassian Cloud d'acord amb el Model Funcional
Objectiu definit durant el projecte.

La formacié haura d'acompanyar el desenvolupament de les diferents fases del projecte,
facilitant I'assimilacié progressiva dels nous models funcionals i de les solucions implantades,
aixi com la seva adopcid per part dels equips implicats.

En particular, el pla de formacid haura de perseguir els objectius seglients:

e Facilitar la comprensié del Model Funcional Objectiu de la Plataforma Atlassian Cloud
i dels criteris que han motivat les decisions adoptades durant el projecte.

e Capacitar els equips d'FGC en I'Us funcional i técnic de les solucions implantades sobre
Jira Service Management, Jira Assets i Confluence.

e Proporcionar els coneixements necessaris per administrar, mantenir i evolucionar la
plataforma de manera autonoma.

e Difondre les bones practiques d'utilitzacid i administracié de la plataforma Atlassian
Cloud.

e Assegurar la transferéncia efectiva del coneixement generat durant el projecte, reduint
la dependéncia de I'adjudicatari un cop finalitzat el contracte.

La formacié haura d'estar orientada a la realitat operativa d'FGC, utilitzant, sempre que
sigui possible, exemples, configuracions i casos d'Us desenvolupats durant el mateix
projecte, amb I'objectiu de facilitar-ne la comprensid i I'aplicacié practica pels diferents
equips participants.

7.2 Perfils destinataris

Les accions formatives s'hauran d'adaptar als diferents perfils que participin en el projecte,
tenint en compte les responsabilitats que assumiran respecte a I'Us, administracid i
evolucid de la plataforma Atlassian Cloud.

L'adjudicatari haura de definir el contingut, el nivell de profunditat i la durada de les
diferents accions formatives en funcié de les necessitats de cada col-lectiu, evitant
plantejar una formacié homogenia per a tots els participants.

Com a minim, es consideraran els perfils seglients:

a) Administradors de la plataforma
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Personal responsable de |'administracié funcional i técnica de Jira Service Management,
Jira Assets, Confluence i de la resta de components de la plataforma Atlassian Cloud.

La formacid haura d'incidir especialment en els aspectes relacionats amb |'administracio,
configuracio, manteniment, evolucid i bones practiques de la plataforma.

b) Responsables funcionals i propietaris dels serveis

Personal responsable de la definicio, manteniment i evolucié del Model de Gestid d'Actius
Tecnologics, del Cataleg Corporatiu de Serveis TIC i de la resta de models funcionals
desenvolupats durant el projecte.

La formacioé haura de permetre comprendre els models definits, els criteris adoptats durant
la consultoria i els procediments necessaris per mantenir-los actualitzats.

c¢) Usuaris participants en el projecte

Personal que participi en les activitats de validacid, explotacié o utilitzacié de les
funcionalitats implantades i que requereixi coneixer els nous processos o les noves
funcionalitats incorporades a la plataforma.

La formacié haura d'estar orientada principalment a I'ds funcional de les solucions
implantades i a les noves formes de treball derivades del projecte.

L'adjudicatari podra proposar perfils formatius addicionals o adaptar la segmentacié dels
col-lectius quan, durant la fase de consultoria, identifiqui necessitats especifiques que
justifiquin un enfocament diferenciat. Qualsevol proposta haura de ser consensuada amb
FGC.

7.3 Modalitat de les accions formatives

L'adjudicatari haura de definir un pla de formacié adaptat a les necessitats del projecte i
als diferents perfils identificats, combinant les modalitats formatives que consideri més
adequades per garantir |'eficacia de les accions de capacitacio.

Les accions formatives podran desenvolupar-se en format presencial, virtual o hibrid,
sempre que la modalitat escollida sigui adequada als objectius de cada sessio i al perfil dels
participants.

Amb caracter general, es prioritzara la realitzacié de sessions presencials en aquelles
activitats que requereixin una major interaccié amb els equips d'FGC, especialment durant
les fases de definicié dels models funcionals, validacié de les solucions implantades i
transferéncia de coneixement als administradors de la plataforma.

Per a la resta d'accions formatives, I'adjudicatari podra proposar la modalitat que consideri
més eficient, sempre que garanteixi la participacié dels assistents i I'assoliment dels
objectius formatius.

El pla de formacié haura d'especificar, com a minim, per a cada accié formativa:

e Objectius de la sessio.

Pag. 28



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

e Perfil dels destinataris.
e Modalitat d'imparticid.
e Durada prevista.

e Continguts principals.

e Materials de suport associats.

L'adjudicatari haura de justificar la modalitat proposada per a cadascuna de les accions
formatives, assegurant un equilibri adequat entre eficiencia, participacié i transferéncia
efectiva del coneixement. FGC podra requerir que determinades sessions estrategiques es
realitzin de forma presencial quan la seva naturalesa aixi ho aconselli.

7.4 Materials formatius

L'adjudicatari haura d'elaborar i posar a disposicio d'FGC els materials formatius necessaris
per donar suport a les diferents accions de capacitacio desenvolupades durant el projecte.

Els materials hauran d'estar adaptats als diferents perfils destinataris i mantenir la
coheréncia amb el Model Funcional Objectiu de la Plataforma Atlassian Cloud, les solucions
implantades i la documentacié funcional i tecnica generada durant el projecte.

Com a minim, els materials formatius hauran d'incloure:

e Presentacions o guies utilitzades durant les sessions formatives.

e Manuals d'us adaptats als diferents perfils d'usuari.

e Guies d'administracié de les funcionalitats implantades, quan correspongui.

e Exemples practics basats en les configuracions i processos implementats durant el
projecte.

e Documentacié de suport que faciliti la consulta posterior dels continguts impartits.

Sempre que sigui possible, els materials formatius s'hauran d'integrar en Confluence,
utilitzant els espais habilitats per FGC, amb I'objectiu que passin a formar part del repositori
corporatiu de coneixement i puguin mantenir-se actualitzats un cop finalitzat el projecte.

Els materials lliurats hauran de proporcionar-se en formats editables i reutilitzables, de
manera que FGC pugui actualitzar-los i adaptar-los a futures evolucions de la plataforma
sense dependéncia de I'adjudicatari.

Els materials formatius hauran de mantenir una correspondéencia directa amb les
funcionalitats i models implantats durant el projecte, evitant documentacid genérica dels
productes Atlassian. L'objectiu és que els materials constitueixin una guia de referéncia
sobre la plataforma Atlassian Cloud d'FGC i sobre els models funcionals definits
especificament per a 'organitzacio.
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8. DOCUMENTACIO I LLIURABLES

La documentacid i els lliurables generats durant I'execucio del projecte constitueixen un
element essencial del servei, ates que hauran de reflectir el coneixement adquirit durant
les diferents fases de consultoria, garantir la tracabilitat de les decisions adoptades i
facilitar la futura administracio i evolucid de la plataforma Atlassian Cloud per part dels
equips d'FGC.

L'adjudicatari haura d'elaborar i lliurar la documentacié corresponent a cadascuna de les
fases del projecte, d'acord amb els requisits establerts en el present plec. Els lliurables
hauran de ser clars, estructurats, coherents i mantenir-se actualitzats durant tota
I'execucio del contracte.

La documentacié haura de lliurar-se preferentment en formats editables i, sempre que la
seva naturalesa ho permeti, integrar-se dins els espais de Confluence habilitats per FGC,
amb l'objectiu que passi a formar part del repositori corporatiu de coneixement de
I'organitzacio.

Els apartats seglients descriuen els lliurables minims que haura de generar |'adjudicatari
durant el projecte, sense perjudici que el licitador pugui proposar documentacioé addicional
que contribueixi a millorar la qualitat, la governanca o la sostenibilitat de la solucié
implantada.

8.1 Requisits generals dels lliurables

Tota la documentacid i els lliurables generats en el marc del present contracte hauran de
reflectir fidelment els treballs desenvolupats durant el projecte i constituir la base
documental que permeti a FGC administrar, mantenir i evolucionar la plataforma Atlassian
Cloud un cop finalitzada la prestacid del servei.

Els lliurables hauran d'elaborar-se de manera progressiva durant el desenvolupament del
projecte i mantenir-se actualitzats fins a la seva validacioé definitiva per part d'FGC.

Amb caracter general, tots els lliurables hauran de complir els requisits segiients:

e Estar redactats de forma clara, estructurada i coherent, facilitant-ne la comprensio i
reutilitzacio.

e Reflectir I'estat real de les solucions implantades i de les decisions adoptades durant el
projecte.

e Mantenir la tracabilitat amb els requeriments funcionals i amb el Model Funcional
Objectiu de la Plataforma Atlassian Cloud.

e Incorporar el nivell de detall necessari perqué els equips d'FGC puguin administrar,
mantenir i evolucionar la plataforma de manera autonoma.

e Lliurar-se en formats editables, llevat d'aquells casos en que FGC estableixi un altre
criteri.
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e Disposar d'un control de versions que permeti identificar-ne I'evolucié al llarg del
projecte.

e Ser validats per FGC abans de considerar-se definitivament acceptats.

Sempre que la naturalesa del document ho permeti, els lliurables hauran d'elaborar-se i
mantenir-se directament en els espais de Confluence habilitats per FGC, amb I'objectiu
d'integrar la documentacid dins el repositori corporatiu de coneixement i facilitar-ne el
manteniment posterior.

Incorporar, quan sigui necessari, la justificacié6 de les decisions funcionals i técniques
adoptades, aixi com les alternatives valorades durant el procés de consultoria.

Tota la documentacid elaborada en el marc del contracte passara a ser propietat d'FGC,
que en podra modificar, ampliar i reutilitzar el contingut per a les seves necessitats futures,
sense cap limitacid derivada de la finalitzacié del contracte.

8.2 Relacio de lliurables

En el marc del present contracte, |'adjudicatari haura d'elaborar i lliurar, com a minim, la
documentacié que es detalla a continuacié. Els lliurables constitueixen el conjunt minim de
documents que FGC considera necessari per garantir la correcta definicid, implantacio,
administracid i evolucid de la plataforma Atlassian Cloud.

Els lliurables s'hauran d'elaborar de manera progressiva, d'acord amb les diferents fases
del projecte, i hauran de mantenir una coheréncia global entre ells, prenent com a
document de referencia el Document de Definicié del Model Funcional Objectiu de la
Plataforma Atlassian Cloud (TO-BE), que actuara com a marc funcional del projecte i
servira de base per al desenvolupament de la resta de documentacio.

La relacié segiient recull els lliurables minims exigits per FGC, sense perjudici que
I'adjudicatari pugui proposar documentacié complementaria que aporti valor al projecte o
faciliti la futura administracio i evolucio de la plataforma.

. . Fase del
Lliurable Descripcio .
projecte
Planificacié inicial del projecte,
. organitzacio, cronograma, L

Pla de Projecte 8 & ., Inici
model de governanca, gestié de
riscos i pla de comunicacio.
Document d'analisi de la
situacié actual de la plataforma

Informe AS-IS Atlassian Cloud, identificacié de Descoberta

necessitats, limitacions i
oportunitats de millora.
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. _— Fase del
Lliurable Descripcio .
projecte
Document principal del
rojecte que definira el model
Document de P J. d - "
.., funcional objectiu, els criteris
Definicio del Model . .
) .. de disseny, les decisions
Funcional Objectiu o, ) .
adoptades i Il'arquitectura Consultoria
(TO-BE) de |Ia ]
funcional global. Aguest
Plataforma .
) document actuara com a
Atlassian Cloud ..
referéncia per a la resta de les
implantacions.
Definicié funcional del model
Model de Gestid d'actius, estructura de lJira
d'Actius Assets, esquemes, objectes, Jira Assets
Tecnologics atributs, relacions i criteris de
governanga.
Definici6 del model de
catalogacid dels serveis,
Cataleg Corporatiu estructura del cataleg, criteris
& P & Confluence

de Serveis TIC

de classificacid, governanga i
documentacié dels serveis
implantats a Confluence.

Definicid dels processos,
Model funcional de workflows, formularis, . .
. . . . . Jira  Service
Jira Service automatitzacions,  permisos,
. L Management
Management SLA (si escau) i criteris de
configuracio adoptats.
Documentacio de les
Documentacio configuracions realitzades
técnica de sobre Jira Service Management, Implantacio
configuracié Jira Assets, Confluence i altres
components inclosos en I'abast.
Pla de proves, validacions
Pla de validacio i funcionals realitzades, L
S . Validacié
resultats incidéncies detectades i
resolucio de les mateixes.
. Planificaci6 de les accions
Pla de formacio i . . .,
formatives, continguts, Formacio

capacitacio

destinataris i calendari.
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. . Fase del
Lliurable Descripcio .
projecte
) Manuals, guies, presentacions i
Materials ., L
. documentaci6 de  suport Formacid
formatius .
elaborada durant el projecte.
Resum de les actuacions
Document de realitzades per garantir
transferéncia de ['autonomia dels equips d'FGC Tancament
coneixement en I'administracié i evolucié de
la plataforma.
Informe de tancament amb el
Informe final del resum dels treballs realitzats,
. , . L Tancament
projecte lliurables, objectius assolits i
recomanacions d'evolucié.
Proposta d'evoluci6 de la
Roadmap plataforma Atlassian Cloud a
d'evolucié de la mig i llarg termini, identificant
. . Tancament
plataforma actuacions futures i
(recomanat) oportunitats de millora

detectades durant el projecte.

Els lliurables definits en aquest apartat constitueixen el contingut minim que haura
d'elaborar I'adjudicatari. Durant |'execucié del projecte, FGC podra requerir I'ampliacié o
el nivell de detall d'algun dels documents, sempre que aquesta ampliacié estigui
directament relacionada amb |'abast del contracte i sigui necessaria per garantir la correcta
implantacio, administracié o evolucio de la plataforma Atlassian Cloud.

9. DURADA I ESTIMACIO DE L'ESFORC

La durada prevista per a |'execucid dels treballs objecte del present contracte sera de dotze
(12) mesos, a comptar des de la data d'inici del contracte.

Amb la finalitat de facilitar la preparacié de les ofertes, FGC estima que |'esfor¢ global
necessari per a I'execucio del projecte sera aproximadament de 2.350 hores, distribuides
entre els diferents perfils professionals requerits en aquest plec.

Aguesta estimacid té caracter orientatiu i Unicament té per objectiu facilitar el
dimensionament de |'equip de treball i I'elaboracié de la proposta técnica i economica pels
licitadors. En cap cas aquesta estimacid constitueix un compromis de consum d'hores per
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part d'FGC ni modifica l'obligacié de l'adjudicatari d'executar integrament I'abast del
contracte, d'acord amb els requisits i els lliurables definits en el present plec.

Ambit % orientatiu de I'esforg
Consultoria AS-IS / TO-BE 20%
Model de Gestid d'Actius Tecnologics 25%
Cataleg Corporatiu de Serveis TIC 20%
Evolucio de Jira Service Management 20%
Governancga, formacid, documentacié i tancament 15%

10. CALENDARI I LLOC DE TREBALL

L'execucio dels treballs objecte del present contracte s'haura d'organitzar d'acord amb la
planificacié acordada entre FGC i l'adjudicatari, garantint la disponibilitat dels recursos
necessaris durant tota la vigencia del projecte i facilitant la coordinacié amb els diferents equips
participants.

Els apartats seglients estableixen les condicions generals relatives al calendari d'execucio dels
treballs i al lloc de prestacio del servei.

10.1 Calendari d'execucio

L'adjudicatari haura de presentar, a l'inici del projecte, una planificacié detallada dels treballs,
alineada amb la metodologia i les fases definides en el present plec.

Aguesta planificacié haura d'identificar, com a minim:
e Les principals fases del projecte.
e Les activitats previstes dins de cada fase.
e Les fites més rellevants.
e Els lliurables associats.
e Les dependéncies entre activitats.
e Els punts de validacié previstos amb FGC.

La planificacié haura de mantenir-se actualitzada durant tota I'execucié del projecte i podra ser
revisada i ajustada de forma consensuada amb FGC quan les necessitats del projecte aixi ho
requereixin, sense alterar I'abast ni els objectius del contracte.
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10.2 Lloc de prestacio del servei

Els treballs objecte del present contracte es podran desenvolupar tant de manera remota com
presencial, d'acord amb la naturalesa de les activitats a realitzar i les necessitats del projecte.

Amb caracter general, les activitats de consultoria, recollida de requeriments, tallers de treball,
sessions de validacid, transferéncia de coneixement i aquelles altres que requereixin una
interaccid directa amb els equips d'FGC es realitzaran preferentment de manera presencial a
les instal-lacions que FGC determini.

La resta d'activitats podran desenvolupar-se en modalitat remota, sempre que aquesta
modalitat sigui compatible amb els objectius del projecte i no afecti la qualitat de la prestacid
del servei.

L'adjudicatari haura d'assumir els desplacaments necessaris per a la correcta execucié dels
treballs previstos en aquest plec, sense que aquests comportin cap cost addicional per a FGC.

FGC podra requerir la preséncia de I'equip de l'adjudicatari en aquelles activitats que, per la
seva naturalesa, requereixin una interaccid directa amb els equips de I'organitzacid,
especialment durant les fases de consultoria, definicid del Model Funcional Objectiu, validacié
funcional i transferéncia de coneixement.

L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels perfils necessaris en les diferents fases del
projecte, adequant la dedicacid de I'equip a les activitats planificades en cada moment i
assegurant la continuitat dels treballs fins a la seva finalitzacié.

11. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de posar a disposicié del projecte un equip multidisciplinari amb
experiéncia contrastada en consultoria IT Service Management (ITSM), en la plataforma
Atlassian Cloud i en la implantacié de solucions similars a les descrites en aquest plec.

L'equip proposat haura de disposar dels coneixements funcionals i tecnics necessaris per
executar les diferents fases del projecte, des de la consultoria inicial i la definicié del Model
Funcional Objectiu fins a la implantacid de les solucions, la transferéncia de coneixement i el
suport a la posada en funcionament.

L'adjudicatari garantira I'estabilitat de I'equip assignat durant tota la vigencia del contracte.
Qualsevol substitucié haura de ser préeviament comunicada i autoritzada per FGC, i la persona
proposada haura d'acreditar una qualificacié i experiéncia equivalents o superiors a les del
perfil substituit.

Els perfils definits en aquest apartat constitueixen I'equip minim que FGC considera necessari
per garantir la correcta execucié del projecte. Ates el caracter eminentment consultiu de la
prestacio, es valorara especialment la complementarietat dels perfils proposats, I'experiéncia
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en projectes desenvolupats sobre Atlassian Cloud i la capacitat per treballar de manera
coordinada durant totes les fases del projecte.

11.1 Project Manager

Objectiu del perfil

El Project Manager sera el responsable de la direccid, planificacid i coordinacid global del
projecte, actuant com a interlocutor principal davant d'FGC i garantint la correcta execucio de
totes les actuacions definides en el present plec.

Aquest perfil liderara les diferents fases del projecte, coordinara els recursos assignats,
impulsara la presa de decisions conjuntament amb els equips d'FGC i vetllara pel compliment
dels objectius, terminis, qualitat dels lliurables i correcta aplicacié de la metodologia de treball
definida.

Principals responsabilitats
El Project Manager assumira, com a minim, les responsabilitats seglients:
e Dirigir i coordinar I'execucié global del projecte.
e Actuar com a interlocutor principal entre I'adjudicatari i FGC.
e Coordinar les diferents linies de treball i els membres de I'equip assignat al projecte.
e Garantir el compliment de la planificacid, dels objectius i dels lliurables previstos.

e Vetllar per la correcta aplicacié de la metodologia de treball i del model de governanca
del projecte.

e Coordinar les activitats de consultoria, definicié del Model Funcional Objectiu de la
Plataforma Atlassian Cloud, implantacid, validacié i transferencia de coneixement.

e Convocar, preparar i dirigir les reunions de seguiment i els comites de projecte.

e Gestionar els riscos, les dependeéncies i les possibles desviacions que puguin afectar el
desenvolupament del projecte.

e Supervisar la qualitat dels lliurables abans de la seva presentacio a FGC.

e Garantir la tracabilitat de les decisions adoptades durant el projecte i el correcte
manteniment de la documentacié generada.

e Fomentar una comunicacid fluida entre tots els interlocutors implicats i facilitar la
resolucid de les incidéncies que puguin sorgir durant I'execucié dels treballs.

Titulacié minima

e Titulacid universitaria en Enginyeria, Informatica o una altra titulacié universitaria que
acrediti competencies equivalents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacid.

Experiéncia minima
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El Project Manager haura d'acreditar, com a minim:

e Cinc (5) anys d'experiencia en la direccid de projectes tecnologics de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte.

e Quatre (4) anys d'experiencia en la direccié de projectes tecnologics dins del sector
public.

e Experiéncia acreditada en projectes de consultoria, implantacid o evolucié de la
plataforma Atlassian Cloud, especialment en entorns basats en lJira Service
Management.

e Experiéncia en la coordinacid d'equips multidisciplinaris i en la gestié de projectes de
transformacio funcional.

e Experiéncia en la direccié de projectes de consultoria orientats a la definicié de models
funcionals o de processos de gestio dels serveis TIC.

L'experiéncia acreditada haura de correspondre a projectes desenvolupats sobre la plataforma
Atlassian Cloud. L'experiencia exclusiva en versions Server o Data Center no es considerara
equivalent als efectes d'acreditar els requisits minims establerts en aquest plec.

Certificacions minimes

El Project Manager haura de disposar, com a minim, de les certificacions seglients o
equivalents:

e PMP (Project Management Professional) o PRINCE2 Practitioner.
¢ ITIL Foundation.

e Scrum Master o certificacié equivalent en metodologies agils.

11.2 Atlassian & ITSM Consultant

Objectiu del perfil

L'Atlassian & ITSM Consultant sera el responsable de liderar la consultoria funcional del
projecte, aportant la seva experiencia en IT Service Management (ITSM) i en la plataforma
Atlassian Cloud per definir, conjuntament amb FGC, el Model Funcional Objectiu de la
Plataforma Atlassian Cloud.

Aquest perfil actuara com a referent funcional durant totes les fases del projecte, facilitant la
identificacio de les necessitats, la definicid dels models funcionals, la proposta de les solucions
més adequades i el seu alineament amb les bones practiques del sector.

Principals responsabilitats
L'Atlassian & ITSM Consultant assumira, com a minim, les responsabilitats seglients:

e Liderar les activitats de consultoria funcional previstes en el projecte.
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e Analitzar la situacié actual de la plataforma Atlassian Cloud i identificar oportunitats de
millora.

e Conduir els tallers de treball i les sessions de descoberta amb els diferents equips
d'FGC.

e Definir, conjuntament amb FGC, el Model Funcional Objectiu de la Plataforma
Atlassian Cloud.

e Definir el Model de Gestioé d'Actius Tecnologics.
e Definir el Cataleg Corporatiu de Serveis TIC.
e Definir el model funcional de Jira Service Management.

e Assessorar FGC sobre les bones practiques d'IT Service Management i de la plataforma
Atlassian Cloud.

e Garantir la coherencia funcional entre lJira Service Management, Jira Assets i
Confluence.

e Donar suport funcional durant les fases d'implantacid, validacié i transferéncia de
coneixement.

e Participar en I'elaboracié de la documentacio funcional del projecte.
Titulacié minima

e Titulacid universitaria en Enginyeria, Informatica o una altra titulacié universitaria que
acrediti competencies equivalents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacid.

Experiéncia minima
L'Atlassian & ITSM Consultant haura d'acreditar, com a minim:

e Quatre (4) anys d'experiéncia en projectes de consultoria funcional sobre la plataforma
Atlassian Cloud.

e Experiéncia acreditada en projectes d'implantacié o evolucid de lJira Service
Management Cloud.

e Experiéncia en la definicid de models IT Service Management (ITSM) i de processos de
gestié dels serveis TIC.

e Experiéncia en projectes de definicid o implantacié de models de gestié d'actius
mitjangant Jira Assets.

e Experiéncia en projectes de definicié de catalegs de serveis i gestié del coneixement
mitjancant Confluence.

L'experiéncia acreditada haura de correspondre a projectes desenvolupats sobre la plataforma
Atlassian Cloud. L'experiencia exclusiva en versions Server o Data Center no es considerara
equivalent als efectes d'acreditar els requisits minims establerts en aquest plec.

Certificacions minimes

e ITIL Foundation (imprescindible).
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e Una (1) certificacidé Atlassian Certified Professional (ACP) vigent relacionada amb lJira
Service Management Cloud.

Certificacions valorables (no obligatories)

e Una segona certificacid Atlassian Certified Professional (ACP) relacionada amb lJira
Cloud o Jira Administration.

e Certificacio relacionada amb Confluence Cloud.

e Certificacié relacionada amb Jira Assets / Asset Management (si Atlassian la manté
vigent en el moment de la licitacid).

e Certificacio Agile (Scrum Master o equivalent).

11.3 Jira Technical Consultant

Objectiu del perfil

El Jira Technical Consultant sera el responsable de la configuracio, parametritzacid i implantacié
tecnica de les solucions definides durant la fase de consultoria sobre la plataforma Atlassian
Cloud d'FGC.

Aquest perfil transformara el Model Funcional Objectiu en una solucid técnica plenament
operativa, vetllant perque les configuracions implantades siguin coherents amb els criteris
funcionals definits, segueixin les bones practiques recomanades per Atlassian i garanteixin la
mantenibilitat, escalabilitat i evolucio futura de la plataforma.

Principals responsabilitats
El Jira Technical Consultant assumira, com a minim, les responsabilitats seglients:
e Analitzar la viabilitat tecnica de les solucions definides durant la fase de consultoria.

e Configurar i parametritzar Jira Service Management Cloud, Jira Assets i Confluence dins
I'abast del projecte.

e Implementar workflows, formularis, automatitzacions, esquemes de permisos,
notificacions i la resta de configuracions necessaries per donar suport al Model
Funcional Objectiu.

e Configurar els esquemes, objectes, atributs i relacions definits per al Model de Gestio
d'Actius Tecnologics.

e Implementar les estructures documentals, plantilles i espais definits per al Cataleg
Corporatiu de Serveis TIC.

e Participar en la configuracio de les integracions que formin part de I'abast del projecte.
e Donar suport técnic durant les activitats de validacié funcional i resolucid d'incidéncies.
e Elaborar la documentacio tecnica de les configuracions implantades.

e Col-laborar en les activitats de transferéncia de coneixement als equips tecnics d'FGC.
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e Proposar alternatives técniques que contribueixin a simplificar, optimitzar i garantir la
sostenibilitat de la plataforma Atlassian Cloud.

Titulacié minima

e Titulacid universitaria en Enginyeria, Informatica o una altra titulacié universitaria que
acrediti competencies equivalents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacio.

Experiéncia minima
El Jira Technical Consultant haura d'acreditar, com a minim:

e Quatre (4) anys d'experiencia en projectes d'implantacid, configuracid o evolucié de la
plataforma Atlassian Cloud.

e Experiéncia acreditada en configuracio avancada de Jira Service Management Cloud.
e Experiéncia en configuracié i administracio de Jira Assets i Confluence Cloud.

e Experiéncia en la implementacié de workflows, automatitzacions, esquemes de
permisos, formularis i altres configuracions avangades de Jira Cloud.

e Experiéncia en projectes de parametritzacid i implantacié de solucions sobre Atlassian
Cloud.

L'experiéncia acreditada haura de correspondre a projectes desenvolupats sobre la plataforma
Atlassian Cloud. L'experiéncia exclusiva en versions Server o Data Center no es considerara
equivalent als efectes d'acreditar els requisits minims establerts en aquest plec.

Certificacions minimes

El Jira Technical Consultant haura de disposar, com a minim, de les certificacions seglients, o
equivalents:

e [TIL Foundation.

e Una certificacid Atlassian Certified Professional (ACP) vigent relacionada amb lJira
Administration Cloud.

e Una certificacid Atlassian Certified Professional (ACP) vigent relacionada amb lJira
Service Management Cloud.

11.4 Data & Integration Consultant

Objectiu del perfil

El Data & Integration Consultant sera el responsable de definir, dissenyar i implementar els
mecanismes d'integracié de dades necessaris per donar suport al Model de Gestié d'Actius
Tecnologics i a la resta de components de la plataforma Atlassian Cloud objecte del projecte.

Aquest perfil vetllara perque les dades incorporades a Jira Assets i a la resta de la plataforma
siguin consistents, fiables, tracables i alineades amb el Model Funcional Objectiu definit durant
la fase de consultoria.
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Principals responsabilitats
El Data & Integration Consultant assumira, com a minim, les responsabilitats seglients:

e Analitzar les fonts de dades corporatives que hagin d'integrar-se amb la plataforma
Atlassian Cloud.

e Definir'estratégia d'integracid i sincronitzacié de les dades necessaries per al projecte.

e Dissenyar i implementar els mecanismes de carrega inicial i actualitzacié de la
informacié.

e Participar en la definicié del Model de Gestié d'Actius Tecnologics des de la perspectiva
de les dades i les integracions.

e Garantir la qualitat, consisténcia i integritat de les dades incorporades a Jira Assets.

e Col-laborar amb els equips técnics d'FGC en la identificacio i resolucié d'incidencies
relacionades amb les integracions.

e Elaborar la documentacié técnica associada als processos d'integracid i carrega de
dades.

e Donar suport durant les fases de validacié funcional i posada en funcionament.
Titulacié minima

e Titulacid universitaria en Enginyeria, Informatica o una altra titulacié universitaria que
acrediti competencies equivalents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacid.

Experiéncia minima
El Data & Integration Consultant haura d'acreditar, com a minim:

e Quatre (4) anys d'experiéncia en projectes d'integraci6 de dades en entorns
tecnologics similars.

e Experiéncia en el disseny i implementacié de processos d'integracié entre plataformes
corporatives.

e Experiéncia en definicié de models de dades i processos de qualitat de la informacié.

e Experiéncia en integracidé de plataformes mitjangant APIs REST, serveis web o altres
mecanismes d'integracio.

e Experiéncia en projectes desenvolupats sobre la plataforma Atlassian Cloud o en
integracions amb aquesta plataforma.

L'experiencia acreditada haura de correspondre, preferentment, a projectes desenvolupats
sobre Atlassian Cloud o a projectes d'integracio amb aquesta plataforma. L'experiéncia
exclusiva en versions Server o Data Center no es considerara equivalent als efectes d'acreditar
els requisits minims establerts en aquest plec.

Certificacions minimes

e ITIL Foundation.
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e Una certificacié Atlassian Certified Professional (ACP) vigent relacionada amb lJira
Administration Cloud.

e Una certificacié Atlassian Certified Professional (ACP) vigent relacionada amb Jira Service

Management Cloud.

e Microsoft Power Bl Data Analyst (PL-300) o certificacié equivalent en analitica i explotacié de

dades.

12. ORGANITZACIO I MODEL DE RELACIO

L'adjudicatari haura d'establir un model d'organitzacié i relacié que garanteixi una comunicacié
fluida, una coordinacié efectiva i una presa de decisions agil entre els equips d'FGC i I'equip
assignat al projecte.

Aguest model haura de facilitar el seguiment continuat dels treballs, la validacié progressiva
dels diferents lliurables i la resolucié coordinada de les incidéncies o necessitats que puguin
sorgir durant I'execucié del projecte.

12.1 Organitzacio del projecte

L'adjudicatari haura de definir una organitzacio del projecte que asseguri una distribucio clara
de responsabilitats entre els diferents perfils professionals assignats, aixi com una adequada
coordinacié amb els interlocutors designats per FGC.

L'organitzacid proposada haura de permetre desenvolupar les diferents activitats de
consultoria, definici6 del Model Funcional Objectiu de la Plataforma Atlassian Cloud,
implantacio, validacié i transferencia de coneixement, garantint una participacioé adequada dels
diferents perfils en funcié de les necessitats de cada fase del projecte.

El Project Manager actuara com a interlocutor principal davant d'FGC i sera el responsable de
coordinar I'equip de treball de I'adjudicatari, canalitzar les comunicacions del projecte i vetllar
pel correcte desenvolupament dels treballs.

L'adjudicatari garantira la disponibilitat dels recursos necessaris durant tota la vigencia del
contracte i adequara la dedicacid dels diferents perfils a les necessitats reals de cada fase del
projecte.

12.2 Model de relacio

El model de relacié entre FGC i I'adjudicatari haura d'estar orientat a facilitar una col-laboracié
continuada entre ambdues parts durant tota I'execucié del projecte.

L'adjudicatari haura d'establir els mecanismes necessaris per garantir:

e Lacoordinacié continuada entre els equips participants.
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e Una comunicacié fluida i efectiva entre FGC i I'equip del projecte.

e Lavalidacid progressiva dels diferents models funcionals i de les solucions implantades.
e Elseguiment de |'estat dels treballs i dels lliurables.

e La gestio coordinada de riscos, incidéncies i dependéncies.

e La tracabilitat dels acords i decisions adoptades durant el desenvolupament del
projecte.

El model de relacié haura de fomentar la participacié activa dels equips d'FGC en totes les fases
del projecte, promovent la definicid conjunta de les solucions, la validacié continuada dels
models funcionals i la transferencia progressiva del coneixement.

12.3 Reunions de seguiment

L'adjudicatari haura de planificar i coordinar les reunions necessaries per garantir el correcte
desenvolupament del projecte.

Com a minim, el model de relacié haura de contemplar els mecanismes segilients:

e Reunions de seguiment del projecte, orientades a revisar |I'estat general dels treballs,
el grau d'execucid de la planificacid, els riscos identificats, les incidéncies obertes i les
accions pendents.

e Sessions de treball funcionals, destinades a la recollida de requeriments, la definicio
dels diferents models funcionals, la revisié de les propostes elaborades i la presa de
decisions conjunta.

e Sessions de validacié, orientades a revisar els lliurables i les configuracions
implantades abans de la seva acceptacié per part d'FGC.

La periodicitat de les reunions s'adaptara a les necessitats de cada fase del projecte i es definira
conjuntament entre FGC i I'adjudicatari durant la planificacid inicial, podent-se modificar quan
les circumstancies del projecte aixi ho requereixin.

L'adjudicatari sera el responsable de:
e Convocar les reunions.
e Preparar l'ordre del dia.
e Elaborar les actes corresponents.
e Fer el seguiment dels acords adoptats.
e Informar sobre |'estat de les accions pendents fins al seu tancament.

Mitjancant aquest model d'organitzacid i relacio es pretén garantir una execucié coordinada
del projecte, facilitar la presa de decisions, assegurar la participacid dels diferents equips
implicats i promoure una implantacid alineada amb els objectius definits per FGC.
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13. CAPACITAT TECNICA DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar la capacitat técnica, I'experiéncia i el nivell de maduresa
organitzativa necessaris per executar els treballs objecte del present contracte, garantint una
prestacio del servei alineada amb les bones practiques de consultoria, implantacio i administracié de
la plataforma Atlassian Cloud.

A aquest efecte, haura de disposar dels recursos humans, técnics i organitzatius adequats, aixi com de
les acreditacions i certificacions que evidenciin la seva experiéncia en projectes similars i el
compliment dels estandards de qualitat i seguretat requerits.

13.1 Experiencia de I'empresa

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar experiéncia en la prestacié de serveis de consultoria,
implantacio i evolucié de solucions basades en la plataforma Atlassian Cloud, en projectes de
caracteristiques similars a I'objecte del present contracte.

Es valorara especialment I'experiéncia en projectes que hagin inclos algun dels ambits seglients:
e Implantacio o evolucid de Jira Service Management Cloud.
e Definicid i implantacié de models de gestid d'actius mitjangant Jira Assets.
e Definicid i implantacié de catalegs corporatius de serveis mitjancant Confluence.
e Consultoria en IT Service Management (ITSM).
e Integracio de la plataforma Atlassian Cloud amb sistemes corporatius.

e Projectes desenvolupats dins del sector public.

13.2 Certificacions de I'empresa

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, de les acreditacions i certificacions seglients,
o equivalents:

e Atlassian Solution Partner amb acreditacio vigent.
e 1SO 9001 o equivalent, relativa als sistemes de gestio de la qualitat.
e SO 27001 o equivalent, relativa als sistemes de gestié de la seguretat de la informacié.

e Esquema Nacional de Seguretat (ENS) — Categoria Mitjana, quan sigui aplicable d'acord amb
la naturalesa dels serveis objecte del contracte i amb els requisits de seguretat establerts per
FGC.

Quan, per a l'execucid dels treballs, sigui necessari desenvolupar integracions amb tecnologies de
I'ecosistema Microsoft, es valorara que I'empresa disposi de la corresponent acreditaciéo Microsoft
Solutions Partner vigent.
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