CONTRACTE DEL SERVEI DE PERSONAL TECNIC I ACOLLIDA PEL
FUNCIONAMENT DEL SISTEMA D’ESPAIS ESCENICS
DE VILASSAR DE DALT

REUNITS
A Vilassar de Dalt, els dies que figuren a les firmes digitals d’ambdues parts, aix0 és:

D’una part el Sr. Rafael Regaléon Verdaguer, major d’edat, amb DNI nimero XXXX

I d’altra part, la Sra. Carola Llaur6 i Sastre, com a presidenta del Consorci del Centre Teatral
i Cultural La Massa, assistida pel secretari de la corporacid, Sr. Eduard Lluzar Lépez de
Brifas.

INTERVENEN

D’una part, el Sr. Rafael Regaléon Verdaguer. En endavant 1 als sols efectes d’aquest con-
tracte, LA CONTRACTISTA.

D’altra part, la Sra. Carola Llauré i Sastre, com a presidenta del Consorci del Centre Teatral
1 Cultural la Massa, nomenada en la sessi6 plenaria de I’ Ajuntament de data 18 de juliol de
2019. En endavant i als sols efectes d’aquest contracte, EL. CONSORCI.

Els compareixents, tal com actuen, es reconeixen mutuament i reciprocament la capacitat
legal necessaria per al present atorgament.

ANTECEDENTS

1. Mitjangant acord de la Junta de Govern en data 15 de desembre de 2022 es va aprovar
I’inici de I’expedient de contractacié, mitjangant procediment obert, de 1’execuci6 del
contractacid Personal tecnic i d’acollida pel funcionament del Sistema d’espais Esce-
nics de Vilassar de Dalt, per un import de 100.300 € de valor estimat, un preu de
contracte de 121.363 €, (amb el 21% d’IVA d’un valor de 21.063 € inclds), amb una
durada prevista total de quatre anys.

2. Aixi mateix es va aprovar el plec de condicions tecniques i el plec de clausules admi-
nistratives particulars, reguladors d’aquest contracte.

3. També es va autoritzar la despesa d’un import de 121.363€ (IVA inclos) amb carrec
a les partides del pressupost segiients:

L .. C Import amb
AphcaCIO pressupostarla DeSCI‘IpCIO IVA 21%
2023 | 33305 2079906 | Serveidesuportatencidal | 54 g5 3
public
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Servei de suport atenci6 al
2024 | 33305 2279906 iblic 30.230,64
2025 33305 2279906 | Serveide ;‘:ﬁfé atencidal | 4 1o 5g
2026 33305 2279906 | Serveide ;‘L‘l’)‘ﬁé atencidal | 50519 4g
121.363.00€

No obstant aix0 anterior aquesta licitaci6 estava sotmesa a la condici6 suspensiva de
I’existencia de credit adequat 1 suficient per a finangar les obligacions derivades del
contracte en cada un dels exercicis corresponents.

4. Es va obrir un periode de presentacié de proposicions i documentacié preceptiva de
15 dies naturals, a comptar des de I’endema de la publicacié de I’anunci de licitacié
al perfil del contractant.

5. En data 30 de gener de 2023, un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, es
va reunir la mesa de contractacié i, un cop obert el SOBRE 1, va comprovar que
només s havia presentat una oferta, en data 27 de gener de 2023, per part de I’empresa
KLOUSNER, SL.

6. Es vacomprovar també que el licitador havia presentat la documentacio correcta i que
el sobre contenia la declaraci6 responsable requerida.

7. La mesa va acordar encarregar a la directora del teatre que emetés informe relatiu a
la documentaci6 inclosa per I’empresa dins el SOBRE 1 sobre qiiestions avaluables
mitjan¢ant judici de valor, i que proposés una puntuacio.

8. També va acordar tornar-se a reunir, un cop es disposés d’aquest informe, per atorgar
la puntuacio relativa als criteris avaluables mitjangant un judici de valor, i per obrir el
SOBRE 2 relatiu als criteris quantificables de forma automatica.

9. La mesa, un cop redactat I’informe abans esmentat, es va tornar a reunir el dia 16 de
gener de 2023.

10. Es va donar compte a la mesa del contingut de I’informe emes per la directora del
Teatre en relaci6 a la valoracié de la documentaci6 presentada dins el SOBRE 1, que
era el segiient:

>>Conclusid

1.

Informo favorablement sobre la correcta presentacié en temps, forma i contingut de la
documentacio relativa al Sobre.1 aportada per Klousner S.L., consistent en la Declaracié
responsable i en la proposta tecnica.

D’acord amb la clausula 14.2. del Plec de clausules administratives, la proposta tecnica
es valora amb un maxim de 40 punts i aplicant criteris d’adjudicacié quantificables
mitjancant judici de valor. A continuaci6 procedeixo a valorar la proposta presentada:



APART. PUNT
DELS CRITERIS DE VALORACIO I PUNTUACIONS TOT AL
CRITERIS
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encia aca- | del perso- | d’estudis énci: o
démicai | nal defini- | general, la ap
. i La forma- | fessional
professio- | des al plec | formacié ci6 espect- | en aques-
nal del tecnic (di- | especificai | .. p d
) ficaen les | tes, rebran
personal | ferenciant | els anys Arees ob- | una aten-
que inte- | entre per- | d’experien- | . .
. N . .| jecte del cio espe-
gri sonal tec- | cia professi- contracte cial en el
I’equip nic, mun- | onal en les ' cas del
(finsa 6 tadoride | tasques re- ersonal
punts) sala). lacionades. p )
tecnic.
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APART. ’ PUNT
DELS CRITERIS DE VALORACIO I PUNTUACIONS TOT AL
CRITERIS
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APART. ’ PUNT
DELS CRITERIS DE VALORACIO I PUNTUACIONS TOT AL
CRITERIS
en  con- | per tal
cepte de | d’assegu-
control rar el bon
d’horaris, | funciona-
de detec- | ment del
cio i reso- | serveiila
lucié d’in- | deteccid
cidencies i | de neces-
de proce- | sitats i mi-
diments llores. 1,
d’avalua- | aixi ma-
cié6 i mi- | teix, es va-
llora del | loraran els
servei mecanis-
(fins a 6 | mes de co-
punts). ordinacio i
comunica-
cié amb el
técnic au-
xiliar
d’instal-la-
cions cul-
turals des-
tinats a
proposar i
estudiar
les millo-
res del ser-
vel pres-
tat.
Puntuacié 6 6
La des- Es valora-
cripcié ran els ca-
dels pro- |nals i els
tocols in- | temps de
terns que | comunica-
I’adjudi- | cié i con-
cataria firmacio
utilitzara | amb el
per ala personal
comuni- treballador
cacioila |amb 1’ob-
coordina- | jectiu de
cio del facilitar




=
Z=%
/ — — N
La Massa
Teatre
APART. ’ PUNT
DELS CRITERIS DE VALORACIO I PUNTUACIONS TOT AL
CRITERIS
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APART.
DELS
CRITERIS

CRITERIS DE VALORACIO I PUNTUACIONS

PUNT.
TOTAL
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1
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38

3.

La puntuaci6 obtinguda de la proposta técnica ha estat un total de 38 punts.>>

11.La mesa va donar per valida la puntuacié proposada per la técnica i va atorgar 38
punts a ’empresa KLOUSNER, SL, relativa als criteris avaluables amb judici de va-

lor.

12. A continuaci6 va procedir a I’obertura i valoracié del contingut del SOBRE 2 relatiu

als criteris quantificables de manera automatica.

13.Es va comprovar que I’oferta economica presentada per I’empresa era de 97.944€ més

IVA, que equival a un total de 118.512,24¢€.

14. Aixi mateix va comprovar que I’oferta relativa a les millores era la segiient.
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1. Accions de millora ofertes per Klousner

Klousner proposa les seguents accions de millora:

1.4 Millora 1: Bossa de 20 hores de personal d'acomodacio.

Klousner ofereix una bossa d'hores de 20 hores totals per categoria d'acomaodacio de forma

gratuita gue 'Ajuntament pot sol-licitar guan necessiti.

1.2 Millora 2: Aportacid d'un terminal mobil.

Kizusner aportara un terminal mobil per a Os de 'equip assignat per Klousner, per tal de

necessitar contaciar amb alguna entitat o bé amb el coordinador de 'empresa.

1.2 Millora 3: Bossa de 20 hores de personal técnic.

Klousner ofereix una bossa d'hores de 20 hores totals per categoria de técnic de forma gratuita

gue 'Ajuntament pot sol-licitar guan necessiti.

1.4 Millora 4: Ampliacio del temps de resposta immediat.

Klousner amplia el temps de resposta en cas d'una baixa, enfloc dels 30 minuts de resposta
actuard de forma immediata, gracies a la disponibilitat de personal a escassos minuts dels

equipaments.

1.5 Millora 5: Entrega de walkies a tot el personal.

Klousner entregara walkies a tof el personal, tant personal técnic com a personal de sala, per

tal d'estar coordinats abans de l'inici d'un acte.

1.6 Millora &: Entrega de tableta digital per a la valoracio dels espectadors.

Per tal de valorar i poder realitzar una meméria amb el nivell de satisfaccic de pablics

s‘aportara una tableta digital per poder rebre de forma més eficient les dades dels espectadors.

1.7 Millora 7: Entrega de 2 nous lectors digitals d’entrades.

S'oferiran dos nous leciors digitals per validar les entrades.

1.8 Millora 8: Compta persones digitals.

Per tal de controlar els aforaments s'oferiran 2 compta persones digitals.
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1.8 Millora 3: Paraigiiers.

Per als dies de pluja, Klousner facilita paraiglers per tal que el personal de sala els pugui
crdenar mes eficientment.

140 Millora 10: Armarisitaquilles per al personal.

S'instal-laran armaris'taquilles per a que el personal pugui desar la roba de treball | canviar-se

amb comaoditat.
111 Millora 11: Cafetera per al personal.

Per tal de millorar les estones de descans de personal 5 aportard una cafetera.

142 Millora 12: Llanternes per al personal de sala.

S'entregaran llantemes al personal de sala per poder acomodar al perscnal que armbi un cop

comengada la funcid.

1.13 Millora 13: Llanternes de cap per al personal técnic.

S'enfregaran llantemeas de cap al personal téonic per poder realitzar tasques en algada mentre

han de ser a les fosgues.
1.14 Millora 14: Aportacio d’aigiles.

Es portaran aigies de forma regular per tal de guardar-les a I'equipament per al personal técnic
i de sala.

1.15 Millora 15: Teléfon 24 hores i els 365 dies de I'any de coordinacid.

S'ofereix una disponibilitat telefonica de 365 dies a I'any | 24 hores al dia per part del teléfon de

coomdinacio, per tal de donar resposta rapida en qualsevol moment.

116 Millora 16: Aportacid de 6 catendries separadores.

S'aportaran per a la millora del control d'accessos § catendries separadores amb cinta

extensibla.

147 Millora 17: Aportacio d’un sistema virtual de consulta de pressupost a temps real

per al responsable del servei.
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Per tal que el tecnic responsable del confracte pugui consultar la disponibilitat pressupestana,
més enlld del contral pressupastari per part de 'Ajuntament, disposara d'una carpeta al niwol
per consuftar el control pressupostan & temps real per part de Klousner, desglossat per

categories, actes | mensualitats.

1.18 Millora 18: Aportacid d'un servei personalitzat per al personal d'atencio

psicologica.

Flousner disposa | posa a disposicio de tot el seu personal un servei perscnalitzat d'atencic

psicolégica sempre que ho necessitin.
1.1% Millora 18: Impressora per a venda d'entrades.

Kiousner aporiari una impressora de venda d'entrades per tal de millorar al impressio de les

enirades presencials
1.20 Millora 20: Etiquetatge de vehicles d’altima hora.

Kilgusner ofereix un sistema detiguetatge per a vehicles de personal autoritzat, per tal que
puguin estar autoritzats a estacionar a prop del teatre sense problemes (artistes, técnics,

autoritats).

15. Per part de la mesa es va acordar atorgar 20 punts a I’empresa KLOUSNER, SL, pel
que fa a I’apartat de millores ofertades i va considerar que caldria controlar el com-
pliment d’aquestes millores.

16. Tenint en compte aquesta puntuacio i la puntuacio relativa al criteris avaluables mit-
jancant un judici de valor, la mesa va acordar proposar a I’organ de contractacié 1’ad-
judicaci6 del contracte a I’empresa KLOUSNER, SL, per un import de 97.944€ més
IVA, amb les millores ofertades i per a un periode de 4 anys.

17. La Junta de Govern del Consorci, en data 23 de mar¢ de 2023, va acordar adjudicar
el contracte del servei de personal tecnic i acollida per a les activitats programades al
sistema d'espais esceénics de Vilassar de Dalt a I’empresa KLOUSNER, SL, per un
import de 97.944€ més IVA, amb les millores ofertades i per a un periode de 4 anys.

18. Aixi mateix es va disposar, a favor de I’empresa KLOUSNER, SL, la despesa d’un
import de 118.512,24€ (IVA inclos) amb carrec a les partides del pressupost segiients:

., .. L Import amb
Aplicaci6 pressupostaria Descripci6 IVA 21%
2023 33305 2079906 | Serveide ;‘:i%‘iiré atencidal |5 544 08
2024 | 33305 2279906 | Serveide ;%%?ﬁ atencidal | g 514 g5
2025 33305 2079906 | Serveide ;%%?ﬁ atencidal | g 296 gge
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2026 33305 2079906 | Serveide ;‘:i%‘iiré atencidal |4 06 79¢
2027 33305 2279906 | Serveide ;‘:i%‘iiré atencidal | 5 oo 530
TOTAL | 118.512.24€

19.

20.

21.

22.

No obstant aixo anterior aquesta adjudicacié quedava sotmesa a la condici6 suspen-
siva de I’existencia de credit adequat 1 suficient per a finangar les obligacions deri-
vades del contracte en cada un dels exercicis corresponents.

Es va notificar aquest acord a I’empresa KLOUSNER, SL, condicionada aquesta ad-
judicacid a la constitucio6 previa, dins el termini de 7 dies habils a comptar a partir de
la tramesa d’aquesta notificacid, de la garantia definitiva corresponent al 5% de I’im-
port d’adjudicacié (sense IVA), segons la clausula 11 del plec de clausules adminis-
tratives. En cas de no dipositar la garantia esmentada dins el termini atorgat, 1’adjudi-
cacio quedara sense efecte.

Es va notificar I’acord d’adjudicacié a I’empresa KLOUSNER, SL, condicionada a la
presentacié de la garantia definitiva corresponent al 5% de I’import d’adjudicaci6
sense 'IVA.

L’empresa en data 30 de marc de 2023 va dipositar la garantia definitiva, per import
de 4.897,20€, mitjancant transferencia bancaria.

Aquesta contractacid esta subjecta a recurs especial en materia de contractacié ates
I’article 44 de la LCSP i per tant es formalitza passat el termini de 15 dies habils
comptadors des de la notificacié de 1’adjudicacié als licitadors i candidats d’acord
amb I’establert a I’apartat 3r de I’article 153 de la LCSP.

I reconeixent-se ambdues parts mituament i reciprocament competencia i capacitat per for-
malitzar el present document,

ATORGUEN

Primer.- Objecte del contracte

La CONTRACTISTA i L’AJUNTAMENT, formalitzen en aquest acte el contracte per a
I’execuci6 del Servei de personal tecnic i acollida pel funcionament del sistema d’espais
escenics de Vilassar de Dalt, amb subjecci6 als documents, que tindran el caracter d’essen-
cials, segiients:

Plec de Clausules Administratives Particulars.
Els plecs de clausules tecniques.
El present document a on es formalitzi el contracte.

Oferta economica presentada per 1’adjudicatari.
Accions de millora ofertades.
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e Equip de treball.
¢ Organitzaci6 interna del servei 1 coordinacio.
¢ Formacio en riscos laborals 1 elements de treball.

Documents contractuals que el concessionari accepta incondicionadament i sense cap re-
serva i del que deixa constancia signant en aquest acte la seva conformitat amb aquests.

Segon- Preu del contracte

El preu del contracte €s de: noranta-set mil nou-cents quaranta-quatre euros (97.944€), al
qual s’ha d’afegir el 21% d’IVA per import de: vint mil cinc-cents seixanta-vuit euros amb
vint-i-quatre céntims (20.568,24€) Resultant un import total de: cent divuit mil cinc-cents
dotze euros amb vint-i-quatre centims (118.512,24€). A l'efecte del pagament, d’acord
amb el que disposa ’article 311 i segiients de la LCSP, I'Administraci6 rebra mensualment
la corresponent factura que contemplara:

- Les prestacions derivades d’aquest contracte, un cop realitzades, seran objecte de la
corresponent facturacio.

- L'Administraci6 tindra 1'obligacié d'abonar el preu dins dels trenta dies segiients a la
data d'aprovacio de les factures.

- L'import total de les penalitats en que, si s'escau, hagi incorregut 1'adjudicatari en
I'esmentat periode, se li descomptara de la factura mensual o de la garantia diposi-
tada.

Tercer.- Responsable del contracte.

El responsable del contracte per part de I’ Ajuntament és el tecnic del teatre, Sr. Radl Solsona
Vela.

Quart.- Inici i durada del contracte.
El termini de durada del contracte és de 4 anys i comenca a comptar a partir de la signatura
del contracte.

Sera la data de signatura del present contracte la de I’tltima signatura efectuada.

Cinqueé.- Termini de garantia.

El termini de garantia s’estableix pel termini de la durada del contracte que és de 4 anys i
comencga a comptar a partir de la signatura del contracte, d’acord amb les prescripcions de
I’apartat anterior.

Sise.- Confidencialitat i tractament de dades

L’empresa KLOUSNER, SL, en qualitat d’encarregada del tractament, haura de 1’aplicar
mesures tecniques i organitzatives de compliment apropiades, de manera que els tractaments



de les dades que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i1 del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) 1 la Llei organica
3/2018 de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.

Enrelacio a la proteccio de dades caldra tenir en compte també les prescripcions que figuren
a la clausula 34 del Plec de clausules Administratives Particulars d’aquesta contractacio.

Sise- Regim juridic del contracte. Jurisdiccié. Clausula processal.

La CONTRACTISTA, tal i com hem dit anteriorment, presta la seva conformitat als docu-
ments relacionats a la clausula primera d’aquest contracte, documents contractuals, signant-
los en aquest acte.

Ates el caracter administratiu d’aquest contracte, la seva preparacid, adjudicacid, efectes i
extincid es regiran per I’establert en aquest plec, i per alldo no previst en aquest, sera d’apli-
caciod la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases de regim local, el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel que
s’aprova el Reglament d’obres, activitats 1 serveis dels ens locals, i els preceptes que siguin
aplicables dels plecs de clausules administratives generals de 1’ Ajuntament; supletoriament
s’aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret
privat.

La contractant, amb rentncia expressa a qualsevol altre fur o domicili que 1i pugui corres-
pondre, se sotmet als jutjats 1 tribunals de la jurisdicci6 contencids administrativa de Barce-
lona, en relaci6 a qualsevol incidéncia en relacié amb aquest contracte.

I en prova de conformitat, les parts signen el present contracte, al lloc i data de la signatura
electronica.

L’AJUNTAMENT LA CONTRACTISTA
L’alcaldessa, KLOUSNER, SL
Sra. Carola Llaur6 i Sastre Sr. Rafael Regal6n Verdaguer

El secretari,
Sr. Eduard Lluzar Lépez de Brifias



