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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL DERIVAT PER LA IMPLEMENTACIO DEL
MODEL CORPORATIU DE RELACIO AMB ELS CLIENTS

CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC PERA LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
MARQUETING DIGITAL PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

NUMERO D’EXPEDIENT DE L’ACORD MARC DE REFERENCIA: 2025MK0102AC

LOT 2: DINAMITZACIO, COMERCIALITZACIO | EXPERIENCIA DE CLIENT AMB
SALESFORCE MARKETING CLOUD

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,de
Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe técnic s’emet als
efectes de justificar els seglients aspectes relatius al present expedient de contractacio:

¢ Objecte del contracte i necessitats a satisfer.

o Criteris de solvéncia técnica o professional, economica i financera, criterisd’adjudicacio i
condicions especials d’execucié del contracte que es tindran en consideracioé en el
procediment de contractacio del contracte de referéncia.

¢ Insuficieéncia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar |la prestacié objecte del contracte.

e Pressupost de licitacio, valor estimat i durada del contracte.

l.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

L’objecte d’aquesta licitacié és contractar serveis de disseny del model corporatiu de relacio
amb els clients amb una visio integral, transversal i orientada a l'experiéncia de client,
incloent serveis de consultoria, configuracié, desenvolupament i suport funcional i técnic.

L’abast del mateix queda definit dintre de '’Acord Marc; Lot 2 “ Dinamitzacié, Comercialitzacio
i Experiencia de Client amb Salesforce Marketing Cloud”.

CPVs:
79340000-9 Serveis de publicitat i de marqueting

79310000-0 Serveis d’estudi de mercat
72413000-8 Serveis de dissenys de llocs web www

En aquests sentit, el present derivat fa referéncia a les prescripcions técniques definides a

I’Acord Marc de referéncia.

Il.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’entitat no compta amb els mitjans suficients per poder donar compliment a I'objecte del
contracte.

Per aix0, atés que la prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis
de l'entitat, resulta del tot necessari la contractacio dels serveis referits.
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lll.- CRITERIS DE SOLVENCIA

Els criteris de solvéncia técnica i econdmica ja es van sol-licitar i comprovar en el moment
de 'homologaci6 de les empreses a I’Acord Marc. No obstant aix0d, en el corresponent Annex
1 es sol-licita a 'empresa proposada com adjudicataria per a que declari responsablement
que segueix mantenint les mateixes condicions de solvéncia requerides en 'Acord Marc.
Igualment, I'drgan de contractacio es reserva el dret a sol-licitar quan escaigui convenient la
documentacié corresponent per comprovar que segueix mantenint referida capacitat i
solvéncia.

IV.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

De conformitat amb allo establert a I'apartat “Y. Contractacié basada en I'’Acord marc” de la
Clausula 1 del Plec de Clausules Administratives Particulars que regulen I'’Acord marc de
referéncia:

“ii. Sense tenir en compte les condicions d’actiu i passiu de la classificacié dinamica, totes
les empreses homologades sense excepcio, tenint present allo previst a I'apartat i), quan per
motius d’urgéncia degudament motivats a l'expedient derivat, les tasques previstes al
present AM per tots els lots, podran ser adjudicades sense necessitat d’incérrer a un nou
procediment de licitacié, d’acord amb el seglient:

a. Esdevindran adjudicataries les empreses d’acord amb l'ordre de classificacio del
present AM i pel preu ofert en la present adjudicacié per un termini maxim d’un (1) any.
i La previsio de necessitats seran les previstes al Documents d’acceptacio

d’adjudicacio, aixi com el termini de durada de les tasques (que no podra ser superior
aun (1) any).

ii. El pressupost maxim d’aquestes tasques estara definit en aquest document i
es configurara com una bossa d’euros, a rad dels preus oferts en el present AM.

Es comunicara al proposat les condicions per ser adjudicatari, mitjangcant una
compareixenga, en aquest moment el proposat com adjudicatari podra optar per “saltar el
torn” a favor del seglient classificat a ’AM. Aquesta declaracié haura d’efectuar-se per escrit
en qualsevol cas.

Un cop signada la compareixenga, s’efectuara 'adjudicacié a favor d’aquest mitjancant
resolucié per part de I'OC. Ulteriorment, el contracte es formalitzara amb la notificacié de
referida adjudicacié6 sens perjudici que es determini quelcom en la documentacio
corresponent.”

En atencié a l'ordre de classificacié s’adjudica a 'empresa DELOITTE T&T amb CIF
71216589X el present contracte basat pels motius d’'urgéncia que es consignen a
continuacio.

V.- ACREDITACIO DE LA URGENCIA

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM) es troba actualment immersa en un procés estratégic de
transformacid dels seus sistemes de gestid de la relacié amb els clients, amb la migracié de I'actual
entorn Microsoft Dynamics cap a una nova plataforma corporativa basada en Salesforce. Aquest
projecte representa un canvi estructural de gran impacte per a l'organitzacid, que afectara directament
els processos de marqueting, comunicacio i relacié amb els clients dels diferents negocis gestionats per
BSM.
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La necessitat de disposar d’aquest contracte derivat amb caracter urgent es fonamenta en el calendari
d'implantacid, que preveu els primers go lives a finals d’any en tres dels principals negocis de lleure de
la companyia: Park Guell, Zoo de Barcelona i Tibidabo. Aquesta fita requereix iniciar de manera
immediata els treballs de planificacié de casos d'Us, alineament organitzatiu i preparacio dels equips per
garantir una implantacidé efectiva i maximitzar el retorn de la inversio realitzada.

L'assignacio del derivat seguint el procediment no urgent (procediment ordinari) no assegura poder
disposar dels serveis de disseny del model corporatiu de relacié amb els clients (amb una visio integral,
transversal i orientada a l'experiéncia de client) en el moment que es requerira del mateix (acaballes de
I'any actual) Aquesta circumstancia podria comprometre el desplegament previst de la plataforma i
afectar negativament I'assoliment dels objectius del projecte dins els terminis establerts. Per aquest
motiu, i atés que la necessitat d’actuacié immediata deriva de circumstancies alienes a la voluntat i
actuacio de BSM, es considera degudament justificada la tramitacid urgent del procediment.

VI.- SUBCONTRACTACIO

asi
XINo

VIl.- PENALITZACIONS

Penalitzacio fora de les estandard: No. Sens perjudici de les incorporades a I’Acord Marc de
referéncia.

VIil.- JUSTIFICACIO DE LA DURADA, DEL PRESSUPOST DE LICITACIO | DEL
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

a) DURADA DEL CONTRACTE (DERIVAT) Un (1) any. La vigéncia del contracte iniciara
des de la recepcio de la notificacio d’adjudicacio.

En cas d’'incompliment de referits terminis s’entendra com un incompliment contractual i sera
susceptible d’aplicar les condicions descrites en I'expedient de I'’Acord Marc de referéncia.

b) PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost base sera de 20.000.-€ (abans IVA)

A raé del seglient preu unitari ofertat en ’Acord Marc de referéncia:

Lot 2: Dinamitzacié, Comercialitzacié i Experiéncia de Client amb Salesforce
Marketing Cloud

o Preu/hora/servei maxim pel perfii de CRM Strategy Consultant amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90€/hora
(abans d’IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfi de CRM Marketing Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120€/hora

(abans d’IVA).
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o Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Specialist Salesforce
amb una experiéncia minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat :
70 €/hora (abans d’IVA).

c) FACTURACIO

La facturacié dels treballs objecte del present contracte basat es realitzara en relacié amb
els serveis efectivament executats per l'adjudicatari, d’acord amb les prestacions
encarregades i amb els preus establerts en el contracte derivat i en I'oferta presentada.

La determinacio de I'import a facturar vindra condicionada a la prestacio real i efectiva dels
serveis sol-licitats, de manera que uUnicament generaran obligacié de pagament aquells
treballs que hagin estat efectivament realitzats dins del marc del contracte basat.

La facturacio s’efectuara de conformitat amb el que s’estableixi en el propi contracte derivat,
atenent a la tipologia dels treballs i a la seva execucio, i restara subjecta a la verificacié per
part del responsable del contracte, qui haura de comprovar la correcta execucié de les
prestacions i la seva adequacio a les condicions establertes.

A aquests efectes, el pagament de les factures quedara vinculat a la conformitat del
responsable del contracte respecte dels treballs realitzats, aixi com a la correspondéncia
entre els serveis prestats i els imports facturats.

d) VALORESTIMAT DEL CONTRACTE

e)

S’entén per valor estimat del contracte I'import total, sense incloure I'lmpost del ValorAfegit,
pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte s’ajusta a allo previst a
I'article 101 de la LCSP.

Valor estimat del contracte: 20.000 € (IVA exclds), que es correspon amb el seglent
desglossament:

- Pressupost base de licitacio (IVA exclos): 20.000 €

- Sense modificacions: O€

- Sense prorrogues: 0 €

f) REVISIO DE PREUS

asi
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IX.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO
D’acord amb la lletra Y de la clausula 1 del Plec de Clausules Particulars, i el caracter urgent

de I'expedient es porposta adjudicar el contracte a 'empresa DELOITTE TECHNOLOGY &
TRANSFORMATION, S.L.U, com a primera classificada en el Lot 2, per un periode d’'UN (1)
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ANY | PER UN IMPORT MAXIM DE 20.000€ (ABANS D’iva), en atenci6 als imports oferts a
I’Acord Marc.

El preu es determinara en base al preu/hora/servei resultant de I'adjudicacié de I'acord marc,
de manera que seran objecte de facturacio aquell nombre d’hores efectivament esmergades
per I'adjudicatari en el desenvolupament del servei adjudicat.

En aquest sentit, s’adjunta Annex 2 com a compareixencga per tal de que I'empresa signi i
mostri conformitat amb la present adjudicacié.

Atés que l'oferta presentada compleix amb els requisits de la licitacié descrits en aquest
informe, es proposa l'adjudicacié directa d’aquest contracte a 'empresa mencionada, de
conformitat amb l'establert al Plec de Clausules Particulars que regeixen I'Acord marc de
referéncia.

A Barcelona,

Sr Alvaro Lépez Cabanas
Cap Area Coneixement Client
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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ANNEX NUM. 1

DECLARACIO RESPONSABLE

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre)

Senyors,

ElSr. oo ,amb DNI nim..........ccceeeeennnen. , actuant en nom i representacio de
..................................................... (licitador)., en la seva condicié de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracié
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacio per a I'adjudicacio
del contracte de referéncia, essent l'entitat contractat (escollir
BSMSA/CBSA), DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.- Que 'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public i compleix tots i cadascun dels requisits d’aptitud, capacitat
i solvéncia (economica i financera, técnica i professional) establerts en '’Acord Marc en
qué es basa el present contracte.

Consequentment, es compromet en el moment que sigui requerit pel poder adjudicador a
aportar, en el termini requerit, la documentacié acreditativa de la capacitat, aptitud i
solvéncia exigida al procediment.

2.- Que 'empresa que representa i els seus administradors i/o representants no es troben
incursos en cap dels supodsits d’'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la
legislacié vigent.

3.- Que ni 'empresa ni cap persona que sigui membre del seu organ d’administracio, de
direccid o de supervisié o que tingui poders de representacioé decisio o control en aquesta,
ha estat condemnat per senténcia ferma pels delictes de participacié en una organitzacio
delictiva, corrupcid, frau, delictes de terrorisme o delictes lligats a les activitats terroristes,
blanqueig de capitals o finangament del terrorisme ni per delictes de treball infantil ni altres
formes de trafic d’essers humans.

4.- Que I'empresa esta al corrent de les seves obligacions relatives al pagament
d’'impostos i cotitzacions a la seguretat social, tant en el pais en el que esta establert com

en I'Estat espanyol.

5.- Que 'empresa no ha incomplert les seves obligacions en els ambits de la legislacio
laboral, social ni mediambiental.

6.- Que 'empresa no té coneixement de cap conflicte d’interés amb I'entitat contractant
degut a la seva participacio en el present procediment de contractacio.

7.- Que accepta que la documentacio annexada al Plec té caracter contractual.

8.- Que I'empresa que representa compleix i es compromet a complir els principis étics i
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regles de conducta indicats per I'entitat contractant, assumint-ne les responsabilitats del
seu incompliment.

9.- Que 'empresa que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o
candidatura en un procediment d’adjudicacid, ni ha impossibilitat I'adjudicacié d’un
contracte al seu favor per no complimentar alld establert a I'article 150.2 de la LCSP, dins
el termini assenyalat a I'efecte intervenint dol, culpa o negligéncia, ni ha deixat de
formalitzar un contracte adjudicat al seu favor per causes que li siguin imputables.

10.- Que en relacio a la licitacio del contracte de referéncia abans indicat i d’acord amb la
practica de les notificacions que es deriven de la mateixa designa com a mitja preferent
per rebre les esmentades notificacions I'adreca de correu electronic: .........................

11.- Que 'empresa té intencié de subcontractar.......

12.- Que els signants de la present declaracié declaren formalment que la informacié que
han facilitat en el present expedient i en I’Acord Marc de referéncia és exacte i verag i que
son coneixedors de les consequéncies d’'una falsa declaracio.

13.- No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de |I'Organitzacio
de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicio de dret internacional que vinculi
I'Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals
que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes
Regionals de Proteccié i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

14.- No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832
Assemblea General de I'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap
disposicié de dret internacional que vinculi I'Estat Espanyol, relativa als drets humans, la
dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié
i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccié i Garantia dels Drets
Humans i Dret Internacional Humanitari.

.................... de ............

Signatura_
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COMPAREIXENCA

CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
DE MARQUETING DIGITAL PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

NUMERO D’EXPEDIENT DE L’ACORD MARC DE REFERENCIA: 2025MK0102AC

El sotasignat, en nom i representacié de la societat homologada en I'’Acord Marc de referéncia,
en qualitat de representant de la companyia, en virtut d’escriptura de nomenament de carrec
que acompanya a la documentacié presentada en referit contracte, carrec que manifesta estar
en vigor, compareix davant I'érgan de contractacio i

MANIFESTA

Primer.- Que ha estat citat com a representant de 'empresa homologada en '’Acord Marc a
dalt referit.

Segon.- Que en data 17/06/2026 es va formalitzar 'Acord Marc de referéncia, per un termini
de DOS (2) ANYS.

Tercer.- Que I'Entitat Contractant li comunica mitjangant la present compareixenga, que el
present informe exposa la necessitat de proposar I'adjudicacioé a 'empresa esmentada per tal
de que executi el subministrament corresponent.

Quart- Que, de conformitat amb el que s’especifica clausula 1, lletra Y del Plec de Clausules
Particulars regulador de I'’Acord Marc de referéncia, en les contractacions basades d’aquest.
En aquest cas concret, seguint els motius consignats al informe justificatiu, correspon
adjudicar el present derivat a 'empresa que represento.

Sisé.- Que d’acord amb l'informe referit, es proposa a I'Organ de Contractacié de BSM
I'adjudicacié directa de referit contracte basat a 'empresa que represento pel termini i imports
continguts en punt VIII de l'informe justificatiu.

Seté.- Que 'empresa adjudicataria presta la seva conformitat a I'adjudicacié del Contracte
basat referit.

Vuiteé.- Que I'empresa homologada és coneixedora de I'import i el termini consignats al punt
VIII de I'informe. En aquest sentit, en el cas de qué dit import sigui maxim, I'entitat contractant
no s’obliga a exhaurir-lo en la seva totalitat, sind que la despesa anira en funcié de les
necessitats a cobrir, sense que aixd comporti cap tipus de compensacié econdmica o
indemnitzacio a I'adjudicatari.

Noveé.- Que la present declaracié comporta el compromis d’alld contingut a I'article 64 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, relatiu a la lluita contra la
corrupcioé i la prevencié dels conflictes d’interés, I'adjudicatari es comprometra amb els
estandards més exigents en relaci6 amb el compliment de les normes juridiques, étiques i
morals, i adoptara les mesures necessaries per prevenir i detectar el frau, la corrupcio i els
conflictes d’interés, i comunicara, si escau, els incompliments observats. Aixi mateix
s’adverteix que d’inobservanca de l'anterior compromis comportara les consequéncies
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administratives i/o judicials que estableixi la normativa aplicable.

Desé.- No s’exigira garantia definitiva per I'objecte del present contracte en atenci6 a l'article
107 de la Llei de Contractes del Sector Public.

Per tot 'exposat, manifesta que coneix i accepta I'abast de I'adjudicacié i s’obliga a executar
el contracte d’acord amb I'exposat anteriorment.



