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Exp. 2026-75 
Tipus: Serveis 
Procediment: Acord Marc Obert amb una única proveïdora, subjecte a regulació harmonitzada 
Objecte: Servei de gestió i prestació de rehabilitació física ambulatòria derivada d’accidents de trànsit, per a 
l’Hospital Clínic de Barcelona 
Promotor: Institut Clínic d’Especialitats Mèdiques i Quirúrgiques (ICEMEQ) 
  
 

INFORME DE NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

 

1. Antecedents 

 

L’Institut Clínic d'Especialitats Mèdiques i Quirúrgiques (en endavant ICEMEQ) de l’Hospital Clínic de Barcelona 
(en endavant HCB) té com a missió satisfer, amb qualitat, equitat i eficiència, les necessitats dels pacients de 
l’hospital en relació a la cirurgia Ortopèdica i Traumatologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia Plàstica, Cirurgia 
Maxil·lofacial, Rehabilitació i Reumatologia.  
 
En el marc de l’activitat del Servei de Rehabilitació integrat a l’ICEMEQ, continua present la necessitat que es 
promogui l’expedient adient per a la contractació del Servei de gestió i prestació de rehabilitació física ambulatòria 
derivada d’accidents de trànsit, amb la finalitat de garantir la continuïtat en la prestació del servei públic 
d’assistència sanitària. 
 
L’actual prestació de serveis contractada en el marc del procediment anterior amb núm. d’expedient 2024-26 es 
troba a punt de finalitzar en data de 15 d’octubre de 2026.  
 

2. Necessitat, idoneïtat i naturalesa del contracte 

 
Aquest informe té com a finalitat principal justificar la necessitat i idoneïtat de la contractació que es promou per 
tal de donar compliment al que s’estableix en els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic, per la qual es transposa a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i 
del Consell de 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Tal com s’estableix en 
l’article 116.1 d’aquesta Llei, l’informe serà publicat en el perfil de contractant de l’Hospital Clínic de Barcelona 
(HCB) allotjat a la Plataforma de serveis de contractació pública de la Generalitat de Catalunya. 
 
En el marc de l’activitat de l’HCB, ha sorgit la necessitat de contractar els serveis objecte del present contracte 
com a conseqüència de la necessitat de tractar els pacients que deriven d’un accident de transit, pels quals se’ls 
ha de prestar un servei de rehabilitació física. Així mateix, l’HCB valora positivament licitar els serveis específics 
de rehabilitació de pacients, endegant aquest concurs i convida a totes les empreses disponibles en el mercat i 
interessades a participar en el procés de presentació d'oferta, mitjançant un procediment obert.  
 
Per la naturalesa del contracte objecte de licitació, es considera adient tramitar la licitació mitjançant el procediment 
obert, subjecte a regulació harmonitzada, d’acord amb allò previst a l’article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, atès que es tracta d’un contracte de serveis amb un valor màxim estimat 
de 560.925,90 euros.   
 
Per tant, d’acord amb el que es preveu a l’article 28 de la LCSP, es considera que queden suficientment justificades 
les necessitats a cobrir per aquest contracte, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les. 
 
La naturalesa jurídica del contracte és la de serveis, per tant, els contractes que s’adjudiquin seran contractes 
administratius de serveis i es regiran pel que estableixen els articles 17 i 25 de la LCSP.  
 

3. Objecte del contracte 
 
L’objecte d’aquest plec és establir les condicions de la contractació del Servei de gestió i prestació de rehabilitació 
física ambulatòria derivada d’accidents de trànsit, per a l’Hospital Clínic de Barcelona.  
 
Atesa la naturalesa i l’objecte del contracte es considera idoni aplicar la codificació 85142100-7 (Servicios 
fisioterapéuticos) corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de Contractes (CPV) de la Comissió 
Europea.   
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4. Divisió del contracte en lots 

 

D'acord amb l'article 99.3 de la LCSP, no es considera procedent la divisió del contracte en lots, atès que la 

naturalesa de les prestacions objecte del contracte exigeix una execució integral i coordinada per una única 

adjudicatària.   

En concret, els diferents processos assistencials previstos al Plec de Prescripcions Tècniques (rehabilitació 

individual, tractament de mòdul raquis/síndrome vertebral i sessions d'ones de xoc radials) formen part d'un mateix 

procés assistencial de rehabilitació derivada d'accidents de trànsit i responen a les necessitats terapèutiques que 

poden presentar els pacients al llarg de la seva evolució clínica.  

 

La possible adjudicació dels diferents processos a empreses diferents podria comportar una fragmentació de 

l'atenció assistencial, dificultar la coordinació clínica i administrativa dels tractaments, generar incidències en el 

seguiment dels pacients i comprometre la continuïtat assistencial requerida durant tot el procés.  

 

Així mateix, la prestació del servei requereix una coordinació única amb l'HCB en relació amb la derivació de 

pacients, la gestió de cites, l'emissió d'informes assistencials, la integració amb els sistemes d'informació de 

l'Hospital i els processos de facturació associats.  

Per tot l'exposat, es considera que la divisió en lots dificultaria la correcta execució del contracte des del punt de 

vista tècnic i assistencial, motiu pel qual es justifica la seva licitació mitjançant un únic lot 

 

5. Insuficiència de mitjans  

 
De conformitat amb l’article 116.4, lletra f) de la, LCSP, la prestació objecte del contracte no es pot realitzar amb 
els mitjans propis de l’entitat, per raons de, 

 

• Insuficiència de mitjans personals: L’entitat compta amb una plantilla amb una càrrega de treballs que 
fan materialment impossible que puguin assumir altres tasques. 
 

• Insuficiència de mitjans materials: L’entitat no compta amb els mitjans materials apropiats per poder 
donar compliment a l’objecte del contracte que precisa. 

 
Per això, atès que la prestació objecte del contracte no es pot realitzar  amb els mitjans propis de l’entitat, resulta 
del tot necessari la contractació dels serveis enunciats a l’objecte del contracte i que s’especificaran al Plec de 
Prescripcions Tècniques. 
 

6. Aspectes relacionats amb l’expedient de contractació.  

 

a) Procediment de licitació 
 

La contractació per cobrir la necessitat descrita en el punt anterior es tramitarà mitjançant el procediment 
obert, subjecte a regulació harmonitzada, d’acord amb el que estableix l’article 156 de la llei LCSP. 
 

b) Inici i durada del contracte 
 

Aquest contracte entrarà en vigor a partir del dia 1 de novembre de 2026, o a partir del dia següent al de 
la seva formalització si aquesta data és posterior.  
 
La durada del contracte es fixa en 24 mesos.  
 
Es preveu la possibilitat d’una (1) pròrroga per un període de 24 mesos. 

 
c) Pressupost de licitació  
 

El pressupost de licitació del contracte és de 200.330,68 euros, IVA exempt, d’acord amb el pressupost 
de licitació per al període del contracte. 
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Aquesta quantitat anirà a càrrec dels pressupostos pels anys 2026 a 2028 i el desglossament és el 
següent: 

 

Anualitat Pressupost net IVA 0% (exempt) Import total 

2026 12.623,58 € 0,00 € 12.623,58 € 

2027 100.165,34 € 0,00 € 100.165,34 € 

2028 87.541,76 € 0,00 € 87.541,76 € 

TOTAL 200.330,68 € 0,00 € 200.330,68 € 

 
En cas que alguna empresa licitadora oferís un import superior al de la licitació: 200.330,68 € (IVA exclòs), 
quedarà automàticament exclosa per haver superat el preu màxim de la licitació.  

 
El desglossament estimatiu del pressupost base de licitació amb la identificació dels costos directes i 
indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la seva determinació és el següent:  

 

 Import IVA exempt Percentatge 

Costos directes 169.740,19 € 84,73 % 

Costos indirectes 6.550,81 € 3,27 % 

Despeses generals d’estructura 8.033,26 € 4,01 % 

Benefici industrial 16.006,42 € 7,99 % 

P.B.L. 200.330,68 € 100,00 % 

 
La font utilitzada per a aquest desglossament estimatiu és el Banc d’Espanya: 

https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/ En quant a metodologia, s’ha fet servir el CNAE de l’activitat 
que més encaixa amb l’objecte del contracte, concretament l’activitat “CQ86 “Actividades sanitarias”, 
CNAE Q860 “Otras actividades sanitarias”  

 
d) Valor estimat del contracte. 

 
En concret, i per a la tramitació d’aquest contracte, el valor estimat s’ha calculat tenint en compte els 
serveis que s’especificaran en el PPT, atès el preu de mercat actual per aquest servei és l’indicat en el 
pressupost de licitació. Com a referència per establir el preu del contracte, s’ha calculat tenint en compte 
el valor real total dels serveis realitzats durant l’exercici precedent o durant els dotze mesos anteriors.  
 
El valor estimat del contracte és el resultat de la suma de l’import de licitació, de l’import previst per les 
modificacions i de l’import previst per les possibles pròrrogues.  
 
Així mateix, tenint en compte que no es preveuen modificacions, a banda de les previstes legalment i que 
tampoc no s'estableix la possibilitat de pròrrogues, el valor econòmic del contracte es desglossa de la 
següent manera: 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
* El VME inclou un increment de consum previst d’un 40% per a la durada total de l’Acord marc (inclòs el període 
de pròrroga). Aquest valor representa l’import màxim dels contractes basats (comandes) que es poden dur a terme 

PRESSUPOST DE  LICITACIÓ (sense 
iva) 

200.330,68 € 

IMPORT ESTIMAT MODIFICACIONS 
PREVISTES (sense iva ) 

- 

IMPORT ESTIMAT EVENTUALS 
PRÒRROGUES (sense iva) 

200.330,68 € 

VALOR MÀXIM ESTIMAT* 
(sense iva) 

560.925,90* € 

https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/
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en virtut d’aquest Acord marc, sense que l’HCB estigui obligat a consumir la totalitat del VME. En cap cas la suma 
de l’import de tots els contractes basats en aquest Acord marc (comandes) pot superar el VME indicat. 
 
 
e) Classificació i solvència econòmica i financera i tècnica o professional.  
 

Solvència econòmica i financera: 
 

Volum anual de negocis en l’àmbit del contracte referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles en funció 
de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes: 

 

• Import igual o superior al pressupost de licitació.  
 

La referida solvència econòmica i financera s’acreditarà de la següent manera: 
 

• Volum anual de negocis en l’àmbit del contracte: declaració responsable acreditativa. 
 
En tot cas, la inscripció en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic ha d’acreditar 
enfront de tots els òrgans de contractació del sector públic, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una 
prova en contra, les condicions de solvència econòmica i financera de l’empresari. 
 
Igualment, es reconeixen plens efectes jurídics a les inscripcions de les empreses al Registre electrònic 
d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya per acreditar les seves condicions de solvència econòmica, 
financera, tècnica i professional.  
 

Justificació: Aquesta Direcció entén que si l’empresa licitadora ha executat contractes en l’àmbit del que 
actualment s’està licitant, de com a mínim el valor de licitació, tindrà prou solvència econòmica per gestionar 
el contracte. El llindar establert, és conforme amb el previst en l'article 87.1.a) de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic. 

 
REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 
 
De conformitat amb l’art. 86.1 de la LCSP, si el contracte no es troba subjecte a una regulació harmonitzada, 
en cas que l’empresa licitadora sigui una empresa de nova creació (entenent com a tal aquella que tingui una 
antiguitat inferior a cinc anys) i no pugui acreditar per aquesta raó la solvència econòmica i financera a través dels 
mitjans de prova exigits en aquest PCAP, aquesta solvència s’acreditarà: 
 

- Per un o diversos dels mitjans als que es refereixen les lletres b) a c) de l’article 87.1 de la LCSP pel 
l’import exigit en aquest PCAP en relació amb la solvència econòmica i financera. 
 

Quan, per una raó vàlida, l’operador econòmic no estigui en condicions de presentar les referències que sol·licita 
l’òrgan de contractació, se l’autoritza a acreditar la seva solvència econòmica i financera per mitjà de qualsevol 
altre document que el poder adjudicador consideri apropiat. 
 

Solvència tècnica o professional: 
 

Relació dels principals serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que constitueixen l’objecte del 
contracte en el curs de, com a màxim, els tres últims anys indicant el seu import, dates i destinatari públic o privat 
dels mateixos. Els serveis efectuats s’acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, 
quan el destinatari sigui una entitat del sector públic i quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un 
certificat expedit per aquest o per una declaració de l’empresari. 
 

S’haurà d’acreditar que l’import anual acumulat dels serveis l’any de més execució sigui igual o superior al 70 
per cent de l’anualitat mitjana del contracte.  
 

 
REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL EMPRESES DE NOVA CREACIÓ: 
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De conformitat amb l’article 89 i 90 de la LCSP, si el contracte no es troba subjecte a una regulació 
harmonitzada, en cas que l’empresa contractista sigui una empresa de nova creació (entenent com a tal aquella 
que tingui una antiguitat inferior a cinc anys), la seva solvència tècnica s’acreditarà per un o varis dels mitjans als 
que es refereixen les lletres b) a g) de l’article 89.1 en relació als subministraments, o les lletres b) a i) de l’article 
90.1 de la LCSP en relació als serveis, sense que s’exigeixi l’execució d’un nombre determinat de 
subministraments o serveis segons el cas. 
 

Justificació: D'acord amb la LCSP, s'ha triat un requisit adequat amb l'objecte del contracte, com és 
l'experiència de l'empresa en contractes similars, fet que es considera un motiu indicatiu que permet presumir 
una gestió adequada de la qualitat en els treballs que es realitzin.  
Aquesta Direcció, entén que si l'empresa licitadora ha efectuat serveis d'igual o similar naturalesa de l'actual 
licitació per un import igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana tindrà solvència tècnica suficient per a 
desenvolupar el mateix, sent el 70% un percentatge assumible per qualsevol empresa que vulgui optar a 
l’adjudicació i que tingui la capacitat suficient. 

 
 
SOLVÈNCIA I PRESENTACIÓ DEL DEUC: 
 
Les empreses licitadores només han d’indicar a la Part IV, relativa als criteris de selecció, del DEUC si compleixen 
o no tots els requisits de selecció indicats en aquest PCAP. En conseqüència, no hauran d’emplenar els 
apartats A, B, C i D d’aquesta Part IV del DEUC. 
 
ADSCRIPCIÓ DE MITJANS MATERIALS I/O PERSONALS A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE: 
 
No.  
 

 
f) Criteris d’adjudicació. 
 

El contracte s’adjudicarà d’acord amb criteris directament vinculats a l’objecte del contracte. Així mateix la 
puntuació màxima s’estableix en 100 punts i les proposicions es valoraran de la següent manera:  
 

 
1. VALORACIÓ DELS CRITERIS SOTMESOS A UN JUDICI DE VALOR: MÀXIM 49 PUNTS    

 
Sota aquest criteris es valorarà l’orientació de la proposta general del Servei en relació amb els objectius fixats 
a la licitació, així com l’abast del mateix en el Plec de Prescripcions Tècniques i el seu grau d’adequació. Així 
mateix, caldrà presentar una memòria explicativa que haurà d’incloure tot el previst als plecs de contractació. 

 
o Model assistencial ............................................................................................................... Fins a 24 punts 

Es valorarà la qualitat, adequació i coherència del model assistencial proposat per a la prestació dels serveis 
objecte del contracte, així com la seva capacitat per garantir una atenció rehabilitadora eficient, continuada i 
adaptada a les necessitats dels pacients derivats per l'HCB. 
 
En particular, es valoraran els aspectes següents: 
 

• L'organització assistencial prevista per a la prestació del servei i els mecanismes de coordinació entre els 
diferents centres i professionals adscrits al contracte. 

• Els protocols assistencials específics aplicables a les patologies més prevalents derivades d'accidents de 
trànsit, especialment en els processos de fuetada cervical i altres lesions de l'aparell locomotor. 

• Els circuits de seguiment dels pacients i els procediments establerts per garantir la continuïtat assistencial 
durant tot el procés rehabilitador. 

• Els equipaments tècnics i terapèutics destinats a l'execució del contracte que superin les exigències 
mínimes del PPT i aportin un valor afegit acreditat a la qualitat assistencial. 

• La incorporació de solucions de rehabilitació telemàtica o de seguiment no presencial quan aquestes siguin 
clínicament adequades i contribueixin a millorar l'accessibilitat, l'adherència al tractament i els resultats 
assistencials. 
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Justificació del criteri: La valoració en detall del model assistencial que proposin les licitadores permetrà obtenir 
una visió en detall de tot el procediment en la seva totalitat. A més, es valoraran aspectes específics que es 
consideren vitals per a l’execució del contracte, per la qual cosa, a partir de la comparativa entre les diferents 
licitadores presentades de cadascun dels aspectes que es valoren, s’obtindrà una visió clara de les diferents 
propostes. Així mateix, s’atorgarà una puntuació més elevada a aquelles propostes que aportin unes diferències 
superiors qualitativament, una vegada realitzada la comparativa entre la resta d’ofertes valorades, a les quals se 
les atorgarà una puntuació proporcional segons la qualitat de l’oferta presentada. Es considera que disposar de 
protocols assistencials propis, són un valor afegit a l’empresa i que al mateix temps comportarà una millora en el 
servei assistencials dels serveis que són objecte del contracte. En relació a la rehabilitació telemàtica, el fet de 
valorar-ho positivament, comportarà que les licitadores estan prou adaptades a nous models assistencials de futur.  
 

o Model de relació amb l’HCB ................................................................................................ Fins a 10 punts 

Es valorarà la qualitat i adequació del model de relació proposat per l'empresa licitadora per garantir una 
coordinació eficient amb l'HCB durant l'execució del contracte. 
 
En particular, es valoraran els aspectes següents: 
 

• L'estructura de coordinació proposada entre l'empresa adjudicatària i els equips assistencials, 
administratius i de facturació de l'HCB. 

• Els circuits de comunicació establerts per a la gestió de derivacions, incidències, seguiment dels 
tractaments i transmissió d'informació assistencial. 

• La periodicitat, sistemàtica i contingut de les reunions o mecanismes de seguiment proposats amb els 
professionals de l'HCB. 

• Els procediments de comunicació previstos per garantir el compliment dels terminis establerts al PPT, 
especialment pel que fa a l'inici dels tractaments, l'emissió d'informes assistencials i la resolució 
d'incidències. 

• El model de coordinació administrativa i de facturació dels processos assistencials, incloent-hi els 
mecanismes de control, validació i seguiment de l'activitat realitzada. 

 

Justificació del criteri: La correcta execució del contracte requereix una coordinació permanent entre l'empresa 
adjudicatària i l'HCB, atès que la prestació objecte del contracte implica la derivació de pacients, la programació 
dels tractaments rehabilitadors, el seguiment assistencial dels processos, l'emissió d'informes clínics, la gestió 
d'incidències i la coordinació de la facturació de l'activitat realitzada. 
En conseqüència, la qualitat del model de relació i coordinació proposat per les licitadores constitueix un element 
directament vinculat a l'objecte i amb incidència directa en l'eficiència de la seva execució, en la continuïtat 
assistencial dels pacients i en la capacitat de resposta davant les necessitats de l'Hospital. 
Mitjançant aquest criteri es pretén identificar aquelles propostes que ofereixin procediments de coordinació més 
sòlids, circuits de comunicació més eficients, mecanismes de seguiment més adequats i models de gestió 
administrativa i de facturació que facilitin el control de l'activitat i la correcta execució del contracte. 
 
 

o Model d’informes evolutius i d’alta ...................................................................................... Fins a 5 punts 

 

Es valorarà la qualitat, estructura, exhaustivitat i utilitat assistencial dels models d'informes de seguiment i d'alta 
proposats per les empreses licitadores per al control i seguiment dels pacients derivats per l'HCB. 
 
A aquest efecte, les licitadores hauran d'incorporar en la seva oferta tècnica exemples dels informes de seguiment 
i d'alta previstos per a l'execució del contracte. 
 
Es valoraran especialment els aspectes següents: 
 

• La claredat, estructura i facilitat d'interpretació dels informes. 

• El grau de detall de la informació clínica i funcional aportada. 

• La incorporació d'escales, indicadors o instruments objectius de valoració funcional propis de l'especialitat. 
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• La capacitat dels informes per facilitar la presa de decisions clíniques i el seguiment de l'evolució del 
pacient per part dels professionals de l'HCB. 

• La incorporació d'informació addicional que superi els continguts mínims exigits al PPT i aporti un valor 
afegit al seguiment assistencial, sempre que estigui directament relacionada amb l'objecte del contracte. 

 
Justificació del criteri: La correcta execució del contracte requereix que l'HCB disposi d'informació assistencial 
actualitzada, homogènia i suficient sobre l'evolució clínica i funcional dels pacients derivats. 
Els informes de seguiment i d'alta constitueixen l'eina principal de comunicació clínica entre l'empresa adjudicatària 
i els professionals de l'HCB, facilitant el control de l'activitat realitzada, el seguiment dels resultats assistencials i 
la presa de decisions sobre la continuïtat o finalització dels tractaments rehabilitadors. 
En conseqüència, es considera convenient valorar la qualitat dels models d'informes proposats per les licitadores, 
amb l'objectiu d'identificar aquelles propostes que ofereixin una informació més completa, estructurada, 
objectivable i útil per al seguiment dels pacients. 
 

o Model de gestió i de relació amb els pacients .................................................................. Fins  a 10 punts 

 

Es valorarà la qualitat i adequació del model de gestió proposat per les empreses licitadores per garantir una 
atenció eficient, accessible i orientada al pacient durant tota l'execució del procés rehabilitador. 
 
Les empreses licitadores hauran de descriure els procediments, recursos i eines destinats a la gestió de les 
derivacions, programació de cites, seguiment dels tractaments i atenció als pacients. 
 
En particular, es valoraran els aspectes següents: 

 

• El model d'atenció i comunicació amb els pacients durant tot el procés assistencial. 

• Els sistemes d'informació i eines tecnològiques destinades a la gestió i seguiment de l'activitat 
rehabilitadora, així com la seva compatibilitat amb els requeriments d'integració previstos al PPT. 

• La distribució territorial dels centres assistencials i la seva capacitat per facilitar l'accessibilitat dels pacients 
als tractaments rehabilitadors. 

• Els sistemes de gestió de cites, reprogramació d'agendes i resolució d'incidències administratives. 

• La disponibilitat de recursos específics d'atenció al pacient, com ara unitats administratives 
especialitzades, centres d'atenció telefònica, portals digitals o canals de comunicació telemàtics. 

• Els mecanismes de recollida, seguiment i anàlisi de la satisfacció dels pacients, així com les actuacions 
previstes per a la gestió de reclamacions i la millora contínua del servei. 

 
Justificació del criteri: L'objecte del contracte comporta la gestió integral de processos rehabilitadors de pacients 
derivats per l'HCB, fet que requereix disposar d'una estructura organitzativa, administrativa i tecnològica adequada 
per garantir l'accessibilitat al servei, la correcta programació dels tractaments i una atenció continuada durant tot 
el procés assistencial. 
La qualitat del model de gestió i de relació amb els pacients té una incidència directa tant en l'experiència dels 
usuaris com en l'eficiència de la prestació, especialment en aspectes com la rapidesa en l'assignació de cites, la 
resolució d'incidències, l'accessibilitat geogràfica als centres, la comunicació amb els pacients i el seguiment de la 
seva satisfacció. 
Mitjançant aquest criteri es pretén identificar aquelles ofertes que presentin models organitzatius més sòlids, eines 
de gestió més avançades i mecanismes d'atenció al pacient que contribueixin a millorar la qualitat global del servei 
i a reduir les incidències durant l'execució del contracte. 
Atès que aquests aspectes depenen de la qualitat, coherència i adequació de les solucions proposades per cada 
licitadora i no poden ser objecte d'una valoració automàtica mitjançant fórmules, la seva avaluació requereix un 
judici tècnic basat en l'anàlisi de les memòries presentades. 
 
 
Tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les 
proposicions econòmica i tècnica, de la Direcció General de Contractació Pública, en les licitacions de contractes 
de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu sector públic, amb una pluralitat de criteris de valoració, 
es valorarà la oferta tècnica presentada en relació als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors 
numèrics establerts per a cada criteri i, posteriorment, s’han d’ordenar les diferents propostes valorades per ordre 
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decreixent i aplicar la fórmula que tot seguit s’indica per obtenir la puntuació final dels diferents criteris sotmesos 
a un judici de valor:  
 
Fórmula:  
 

 
 
PoP = Puntuació de l’Oferta a Puntuar  
P = Puntuació del criteri  
VTop = Valoració Tècnica de l’Oferta que es Puntua  
VTmv = Valoració Tècnica de l’Oferta Millor Valorada  
 
Aquesta fórmula s’aplicarà per a cadascun dels criteris establerts sotmesos a un judici de valor per tal d’obtenir la 
puntuació total d’aquests criteris. 
 
S’estableix un llindar mínim del 80% de la puntuació per a cada criteri que es valorarà i posteriorment es puntuarà. 
Això comporta que si cap licitador assoleix aquest llindar un cop valorades les ofertes tècniques, la fórmula no 
s’aplicarà al/s criteri/s la valoració del/s qual/s no superi el llindar i, per tant, la puntuació final del criteri vindrà 
donada pel valor obtingut en la fase de valoració de les ofertes tècniques, prèvia a l’aplicació de la fórmula.  
 
 
2. VALORACIÓ CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT (SOBRE C): MÀXIM 51 PUNTS 
 

• Oferta econòmica  .............................................................................................................. Fins a 51 punts 
 

Es valorarà l'oferta de l’empresa licitadora a partir de la següent fórmula: 
 

 

𝑃𝜈 = [1 − (
𝑂𝜈 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
) × (

1

𝑉𝑃
)] × 𝑃  

 
𝑃𝜈 =Puntuació de l’oferta a valorar 
P= Punts criteri econòmic 
𝑂𝑚 = Oferta Millor 

𝑂𝜈 = Oferta a valorar 
IL= Import de Licitació 
VP= Valor de ponderació (1,51) 

 
Atès que l’HCB cerca la qualitat en els serveis que són objecte del contracte, s’introdueix un Valor de ponderació 
(1,5), per tal de no desvirtuar la ponderació entre els criteris tècnics i qualitatius i el criteri preu. Així mateix, es 
pretén promoure la màxima concurrència atenent als criteris de qualitat. 
 
 
CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE L’EXISTÈNCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT ANORMALS: 
 
La determinació de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es durà a terme d’acord amb els criteris 
següents, referits a l’oferta considerada en el seu conjunt (preu i criteris d’adjudicació diferents al preu), i produirà 
els efectes previstos a la Clàusula 17 del PCAP: 
 
L’oferta presentada per una empresa licitadora es considerarà incursa en presumpció d’anormalitat, als efectes de 
l’article 149.4 de la LCSP, quan es compleixin alguna de les condicions següents o ambdues alhora:  
 
En cas de tres o més propostes presentades: 
 
a) L’oferta econòmica (preu) estigui un 30% per sota de la mitjana de les ofertes presentades al lot*. En cas d’haver 
una sola oferta, aquest percentatge es referirà al pressupost base de licitació per al lot*.  
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b) L’oferta econòmica (preu) estigui un 30% per sota de la mitjana de les ofertes presentades al lot* i que, al mateix 
temps, la puntuació obtinguda en els criteris d’adjudicació que no són preu per lot*  estigui per damunt del valor 
que resulti de la suma de les variables 1) i 3) següents, un cop aplicades aquestes variables:  
 
1) Mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses licitadores (consisteix en sumar totes les 
valoracions dels criteris d’adjudicació no preu de totes les ofertes per obtenir el total de punts dels criteris no preu 
de cada oferta, seguidament es fa el càlcul de la mitjana de les valoracions dels criteris no preu de totes les ofertes).  
2) Desviació de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana 
de les puntuacions (consisteix en calcular la desviació de la puntuació de criteris no preu de cada oferta envers 
la mitjana anteriorment calculada). 
3) Càlcul de la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir, sense tenir en 
compte el signe mes o menys (consisteix en, un cop fet el càlcul de les desviacions, fer la seva mitjana). 
 
Finalment, es fa la suma de les dues mitjanes (1) i (3) i si la valoració dels criteris no preu de l’oferta analitzada és 
superior a aquesta suma, l’oferta es considera en presumpció d’anormalitat o desproporcionada.   
 
En el cas que concorrin a la licitació 2 empreses, es considerarà que l’oferta és anormalment baixa si es 
compleixen aquests dos supòsits: 
1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert per l’altra empresa. 
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’una de les empreses és superior en més d’un 20% al sumatori 
de les puntuacions diferents del preu de l’altra empresa. 
 
En cas d’haver una sola oferta, s’atendrà només al compliment de la condició a), prevista quan es proposin 3 o 
més ofertes.  
 
* En cas que no existeixi obligació de licitar a tots els articles que composen el lot, s’aplicarà a l’article. En 
cas de que el contracte no es divideixi en lots, es referirà al contracte. 
 
 

g) Condicions especials d’execució. 
 
Tal i com preveu l’article 202 de la LCSP s’han previst condicions especials d’execució de tipus social i 
mediambiental vinculades a l’objecte del contracte. En concret les condicions especial d’execució que s’han previst 
són les següents:  
 

• Les obligacions de les empreses contractistes de respecte als principis ètics previstes a la clàusula 32 h) 
del PCAP.  
 

• L’empresa contractista haurà d’aportar, quan se li sol·liciti, relació detallada de les empreses 
subcontractistes o empreses subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el 
termini de pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.  

 

• L’obligació d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per l’últim 
conveni col·lectiu sectorial vigent en què s’enquadri i desenvolupi la prestació contractual, sens perjudici 
de les millores que pugui establir. 

 

• Que durant l’execució del contracte l’empresa adjudicatària estableixi mesures que afavoreixin la 
conciliació de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en l’execució del 
contracte, que poden ser: adequació d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport econòmic per a 
sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atenció a persones dependents, etc. 

 

• L’empresa contractista, en l’elaboració i presentació de l’objecte del contracte, ha d’incorporar la 
perspectiva de gènere i evitar els elements de discriminació sexista en l’ús del llenguatge i de la imatge. 

 

• En cas que l’execució del contracte comportés la cessió de dades de caràcter personal a l’empresa 
contractista per part de l’Hospital Clínic de Barcelona, l’empresa contractista es sotmetrà durant l’execució 
del contracte a la normativa vigent en matèria de protecció de dades. Aquesta condició especial d’execució 
té el caràcter d’obligació contractual essencial als efectes de l’article 211.1, lletra f) de la LCSP.  
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Per tot això;  
 
 
SOL·LICITO A L’ORGAN DE CONTRACTACIÓ 
 

I. Que s’iniciï la redacció del Plec de Prescripcions Tècniques i del Plec de Clàusules Administratives Particulars 
en els termes que es proposa en aquest informe.  

II. Que s’iniciïn els tràmits per certificar l’existència de crèdit, si és el cas.  

III. Que s’autoritzi la contractació dels serveis objecte del contracte, i la convocatòria de la corresponent licitació 
per a l’adjudicació del contracte.  

 
 
Barcelona, 
 
 
 
 
 
Dr. Josep M. Segur 
     
Director de l’Institut d’Especialitats 
Mèdiques i Quirúrgiques (ICEMEQ) 
Hospital Clínic de Barcelona 
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