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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest plec és establir les condicions de la contractacio per a I'execucio dels
serveis de gestid i prestacid de rehabilitacio fisica ambulatoria derivada d’accidents de
transit, per a 'Hospital Clinic de Barcelona.

2. ABAST DE LA PRESTACIO | CONTINGUT MiNIM

L'HCB té la necessitat de contractar el serveis i prestacid de rehabilitacio fisica
ambulatoria derivada d’accidents de transit per a I'Hospital Clinic de Barcelona, a través
de I'Institut Clinic d’Especialitats Médiques i Quirurgiques (en endavant, ICEMEQ), amb
la finalitat de garantir la continuitat en la prestacié d’assisténcia sanitaria.

Els serveis de rehabilitacio es realitzaran a pacients no ingressats amb disfuncions de
'aparell locomotor.

L’execucio dels serveis es dura a terme per processos: Un procés inicial que compren
una valoracié inicial del pacient, I'aplicacié de les técniques terapéutiques propies de
I'especialitat en cada cas, realitzades de manera coordinada per diferents professionals
fisioterapeutes i terapeutes ocupacionals si s’escau, i les visites de revisidé necessaries
fins a la finalitzacio del procés.

- Garantir la gestio i coordinacié: L'empresa adjudicataria haura de garantir la
correcta gestio i coordinacié de les derivacions efectuades per 'HCB.
En aquest sentit, des de la recepcié de la derivacié remesa per I'HCB,
I'adjudicataria contactara amb el pacient per assignar data i hora per a l'inici del
tractament rehabilitador, en un termini maxim de cinc (5) dies habils, tant en els
processos corresponents al modul raquis o sindrome vertebral com en els
tractaments de rehabilitacié individual.

L'incompliment d'aquest termini per causes imputables a I'adjudicataria
comportara l'assumpcio, per part d'aquesta, del cost integre del tractament
rehabilitador corresponent, sense que pugui ser objecte de facturacio a I'Hospital
Clinic de Barcelona. Aquesta consequéncia no sera aplicable quan el retard sigui
imputable a I'HCB, al pacient o a causes degudament justificades alienes a
I'empresa adjudicataria

L’abast del contracte preveu 3 processos diferenciats.

a) Sessions de rehabilitacié de pacients derivats d’accidents de transit:

Inclou l'avaluacié i tractament individualitzat de pacients amb disfuncions
secundaries a un accident de transit amb diagnostic diferent a fuetada cervical i
que compren l'aplicacié i facturacié de les técniques establertes en la pauta
terapéutica en tantes sessions com siguin necessaries fins a I'estabilitzacio de la
lesio. Aquest servei es facturara per cada sessio individual.

Els dies planificats de tractament no poden ser inferior a 3 sessions setmanals,
excepte prescripcié medica. S’han de complir els criteris optimitzacié temporal
del tractament sense demores no justificades.
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b)

Cada sessi6é de tractament rehabilitador no sera inferior a 30 minuts, excepte
prescripciéo medica.
Cada sessi6 de tractament rehabilitador ha d’incloure terapia manual, excepte
prescripcio medica.

Tractament de rehabilitacié de Modul Raquis/Sindrome vertebral:

Inclou l'avaluacid i tractament individualitzat de pacients amb disfuncions
secundaries a una fuetada cervical. Independentment del nombre de sessions
de tractament realitzades es facturara amb un preu predeterminat.

Els dies planificats de tractament no poden ser inferior a 3 sessions setmanals,
excepte prescripcid medica. S’han de complir els criteris optimitzacié temporal
del tractament sense demores no justificades.

Cada sessi6 de tractament rehabilitador no sera inferior a 30 minuts, excepte
prescripciéo medica.
Cada sessi6 de tractament rehabilitador ha d’incloure terapia manual, excepte
prescripciéo medica.

c) Sessié d’ones de xoc radials: Es tracta de sessions individuals pel tractament de
patologia algica de parts toves

La categoritzacié d’'un procés, amb un o altre grup, dependra de les indicacions/
autoritzacions que estableixi la companyia asseguradora en cada cas seguint el
conveni vigent UNESPA en cada exercici. L’Hospital Clinic informara a la empresa
adjudicataria de les directrius a seguir en cada cas.

L'HCB es reserva el dret de continuar prestant aquest tipus de serveis de
Rehabilitacié ambulatoria en els casos de major complexitat o en totes aquelles
circumstancies en que per raons organitzatives i /o assistencials ho consideri
adequat.

2.1 Centres de rehabilitacio

Els serveis objecte del present contracte es duran a terme a les instal-lacions de
'empresa adjudicataria. Les instal-lacions on es duran a terme els tractaments han de
disposar de com a minim:

Equipament basic de fisioterapia

Termoterapia superficial i profunda

Electroterapia

Crioterapia

Espatlleres

Lliteres

Miralls

Altres petit material (pilotes, banques elastic, marfegues i jocs de peses)
Equipament d’'ones de xoc radials
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Com a minim, les empreses licitadores hauran de disposar de 5 centres de rehabilitacio
dins de Barcelona i la seva area Metropolitana, quantitat que es considera optima. No
obstant, es valorara un nombre de centres superior com a una millora.

Les licitadores hauran d’oferir franges horaries de tractaments de mati i tarda i per tant,
I'adjudicataria s’obliga a oferir aquests torns durant I'execucié del contracte.

3 INFORMES EVOLUTIUS | D’ALTA

L’empresa adjudicataria haura d’emetre informes de seguiment dels pacients previs a
les visites de seguiment a la unitat d’accidents de transits HCB, aixi com l'informe final
d’alta al pacient.

Peridodicament, 'empresa adjudicataria s’obliga a mantenir informat al personal de
Servei de Gestidé d’accidents de transit, i per tant, a traumatdlegs i departament de
facturacio, durant tot el periode de la rehabilitacio.

Com a minim, els informes hauran de tenir el contingut segtient:

-El diagndstic principal que és aquell que es considera la causa més important i
objecte de tractament de rehabilitacio.

- Els procediments i técniques terapéutiques que s’han aplicat.

- El déficit funcional i la discapacitat inicial i en el moment de lliurar I'informe i
mesurat amb instruments o escales de valoracio propies de I'especialitat.

- La conclusid/recomanacio final del procés assistencial en curs.

4 METODE DE COMUNICACIO

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un dispositiu que es responsabilitzi de
I'admissio i I'alta dels pacients. La unitat d’atencio al client o equivalent de 'empresa
adjudicataria haura de disposar d’estructura organitzativa per:

- L’empresa adjudicataria ha de garantir la comunicacié amb el departament de
facturacio, per si hi ha qualsevol problema per garantir el termini indicat dels 5
dies.

- L’empresa adjudicataria ha de garantir la comunicacié amb I'equip administratiu
de la unitat de transits pel correcte desenvolupament dels tractaments
assistencial. Comunicar al pacient el dia i hora previstos per la vista avaluadora
i els dies planificats de tractament. (inferior als 5 dies)

- Haura de tenir establertes les vies perqué els pacients puguin expressar
reclamacions i suggeriments.
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5 AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DELS PACIENTS

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema de recollida i analisi de la
satisfaccio dels pacients atesos.

L'adjudicataria dura a terme enquestes de satisfaccio als pacients tractats i amb una
periodicitat minima trimestral, elaborara un informe agregat amb els resultats obtinguts,
que haura de posar a disposicio de I'HCB quan aquest ho requereixi.

L'informe haura d'incloure, com a minim, informacié relativa a I'accessibilitat al centre,
els terminis d'inici del tractament, l'atencié rebuda per part dels professionals, les
instal-lacions i la valoraci6 global del servei, aixi com les incidéncies, reclamacions i les
mesures correctores adoptades, si escau.

6 ALTRES REQUISITS DEL SERVEI DE REHABILITACIO i RELACIONAT:

Es imprescindible la integracié a SAP-REHABILITACIO de 'HCB. Aquesta integracié
s’haura de dur a terme en un termini maxim de 3 mesos des de la formalitzacié del
contracte i no implicara cap cost econdmic per a I'Hospital.

Esquema general:

derivacio

SAP "| Proveidor

Activitat i documents

o
ACK funcional

A 4

La integracié SAP-Rehabilitacié consta de 3 parts:

e Sol-licitud derivacié i dades demografiques
¢ Integraci6 activitat i documents
e Retorn funcional de la integracio de I'activitat i documents

A més, tant I'emissor (Clinic) com la part receptora s’han de posar d’acord en diferents
apartats:

o Dades mestres: assegurances, diagnostics, tipus d’activitat,...
e Analisi Funcional: seqiiéncia de missatgeria, status de missatgeria,
reprocés de missatges,...

Detall técnic
Sol-licitud derivacié i dades demografiques

Mitjangat un fitxer compartit s’informara de les dades necessaries per crear la derivacioé
a I'empresa adjudicataria: dades demografiques, diagnostic, assegurancga, etc. La
transmissio es realitzara via SFTP.

Integracio activitat i documents
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La comunicacio entre el sistemes es realitzara mitjangant serveis SOAP. S'utilitzaran els
WS actualment disponibles per part del Clinic Barcelona, per la qual cosa s’entregaran
els WSDL vinculats.

Ambdos tipus d’integracié tindran estructures XML semblants. A continuacié es mostren
exemples:

Exemple integracio activitat

<ORU_RO1>

<MSH>

<MSH.1>|</MSH.1>

<MSH.2>"~\&amp; </MSH.2>

<MSH.4>

<HD.1>00718</HD.1>
<HD.2>2.16.840.1.113883.4.292.10.12.6</HD.2>
<HD.3>ISO</HD.3>

</MSH.4>

<MSH.T>
<TS5.1>20240229003022</TS.1>
</MSH.T7>

<MSH. 9>

<MSG.1>0RU</MSG.1>
<MSG.2>R40</MSG.2>
<MSG.3>0RU_R01</MSG.3>

</MSH.9>
<MSH.10>081001548800052</MSH.10> n° id. proveidor
<VID.1>2.5</VID.1>

</MSH.12>

</MSH>

<ORU_RO1.PATIENT RESULT>
<ORU_RO1.PATIENT>

<PID>

<PID.3>

<CX.1>0005465957</CX.1> n° HC
<CX.4>

<HD.1>HIS</HD.1>

</CX.4>

<CX.5>PI</CX.5>

</PID.3>

<PID.5>

<XPN.1>

<FN.1>COGNOM_1</FN.1>

</XPN.1>
<XPN.2>COGNOM_2</XPN.2>
</PID.5> B

<PID.6>

<XPN.1>

<EFN.1>NOM</FN.1>

</XPN.1>

</PID.6>

<PID.7>

<TS.1>19990101</TS.1> data naixement
</PID.7>

<PID.8>1</PID.8> sexe

<PID.11>

<XAD.1>

<SAD.1>DIRECCIO</SAD.1>
</XAD.1>

<XAD.4>08</XAD.4> provincia
<XAD.5>08015</XAD.5> codi postal
<XAD.6>724</XAD.6> nacionalitat
<XAD.8>BARCELONA</XAD.8> poblacié
</PID.11>

<PID.13>
<XTN.4>CORREUELECTRONIC@</XTN.4>
<XTN.7>TELEFON</XTN.7>

</PID.13>

</PID>

<ORU_RO1.VISIT>

<PV1>

<PV1.19>
<CX.1>1008769531</CX.1> episodio
<CX.2/>

</PV1.19>

<PV1.20>
<TC.1>0001002067</TC.1> asseguranca
</PV1.20>

</PV1>

</ORU_RO1.VISIT>
</ORU_RO1.PATIENT>
<ORU_RO1.ORDER_OBSERVATION>
<ORU_RO1.COMMON_ORDER>

<ORC>

<ORC.1>INS</ORC.1> Insercié/Anul -lacid
<ORC.12>

<XCN.1>n°col -legiat </XCN.1>
<XCN.2>

<FN.1>cognoms col -legiat</FN.1>
</XCN.2>

<XCN.3>nom col -legiat</XCN.3>
<XCN.4/>

<XCN.8>

<CWE.1>dni col -legiat</CWE.1>
<CWE.2>tipo_doc</CWE.2>

</XCN.8>

</ORC.12>

<ORC.16>

<CE.1>ACT</CE.1> Activitat
</ORC.16>

</ORC>

</ORU_RO1.COMMON_ORDER>

<OBR> -

<OBR.4>

<CE.1>S</CE.1> tipus activitat: I/S/L/VA
</OBR.4>

<OBR.7>
<T7S.1>20240228083000</TS.1> data/hora
</OBR.7>

</OBR>

<ORU_RO1.0BSERVATION>
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<OBX>

<OBX.2>Diag</OBX.2>
<OBX.3>
<CE.1>542.209A</CE.1>
<CE.3>CIM10MC</CE.3>
</OBX.3>

</OBX>
</ORU_RO1.0BSERVATION>
</ORU_RO1.ORDER_OBSERVATION>
</ORU_RO1.PATIENT RESULT>
</ORU_RO1>

Exemple integracié document

<ORU_RO1>

<MSH>

<MSH.1>|</MSH.1>
<MSH.2>"~\&amp; </MSH.2>
<MSH. 4>

<HD.1>00718</HD.1>
<HD.2>2.16.840.1.113883.4.292.10.12.6</HD.2>
<HD.3>ISO</HD.3>

</MSH.4>

<MSH.7>
<TS5.1>20240103003033</TS.1>
</MSH.7>

<MSH. 9>

<MSG.1>0RU</MSG.1>
<MSG.2>R40</MSG.2>
<MSG.3>0RU_R01</MSG.3>
</MSH. 9>
<MSH.10>012012426100012</MSH.10>
<MSH.12>

<VID.1>2.5</VID.1>
</MSH.12>

</MSH>
<ORU_RO1.PATIENT_RESULT>
<ORU_RO1.PATIENT>

<PID>

<PID.3>
<CX.1>0005598138</CX.1>
<CX.4>

<HD.1>HIS</HD.1>

</CX.4>

<CX.5>PI</CX.5>

</PID.3>

<PID.5>

<XPN.1>

<EFN.l>cognom 1</FN.1>
</XPN.1>
<XPN.2>cognom_2</XPN.2>
</PID.5>

<PID.6>

<XPN.1>

<EN.1>nom</FN.1>

</XPN.1>

</PID.6>

<PID.7>
<TS.1>data_naixement</TS.1>
</PID.7>

<PID.8>2</PID.8>

<PID.11>

<XAD.1>
<SAD.1>direccié</SAD.1>
</XAD.1>

<XAD.4>08</XAD.4>
<XAD.5>08032</XAD.5>
<XAD.6>724</XAD. 6>
<XAD.8>BARCELONA</XAD.8>
</PID.11>

<PID.13>
<XTN.4>correuelectronic@</XTN.4>
<XTN.7>teléfon</XTN.7>
</PID.13>

<PID.13>

<XTN.4/>
<XTN.7>teléfon</XTN.7>
</PID.13>

</PID>

<ORU_RO1.VISIT>

<PV1>

<PV1.19>
<CX.1>1008696881</CX.1>
<CX.2/>

</PV1.19>

<PV1.20>
<TC.1>0001000555</TC.1>
</PV1.20>

</PV1>

</ORU_RO1.VISIT>
</ORU_RO1.PATIENT>
<ORU_RO1.ORDER_OBSERVATION>
<ORU_RO1.COMMON_ORDER>
<ORC>

<ORC.1>INS</ORC.1>

<ORC.12>

<XCN.1>n° col -legiat</XCN.1>
<XCN.2>

<FN.l>cognoms col -legiat</FN.1>
</XCN.2>

<XCN.3>nom col -legiat</XCN.3>
<XCN.4/>

<XCN.8>

<CWE.1>dni col-legiat</CWE.1>
<CWE.2>tipus doc</CWE.2>
</XCN.8>

</ORC.12>

<ORC.16>

<CE.1>DOC</CE.1> Document
</ORC.16>

</ORC>
</ORU_RO1.COMMON_ORDER>
<OBR>

<OBR. 7>
<TS.1>20240102121519</TS.1>
</OBR.7>

</OBR>
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<ORU_RO1.0BSERVATION>

<OBX>

<OBX.2>Documento</0BX.2>

<OBX.3>

<CE.1>FSG_ALTA</CE.1> Modalitat Document: MOD_ALTA, MOD_INICIO, MOD_SEGUIM
</OBX.3>

<OBX.5>

<ED.2>application</ED.2>

<ED.3>pdf</ED.3>

<ED.4>Base64</ED.4>

<ED.5>JVBERi1OXLMNCiXid8/......uuuunnn.. +DQpzdGFydHhyZWYNCIEONzg2DQolJUVPRgOK</ED. 5>
</OBX.5>

</OBX>

</ORU_RO1.0BSERVATION>

</ORU_RO1.ORDER_OBSERVATION>

</ORU_RO1.PATIENT_RESULT>

</ORU_RO1>

ACK funcional integracio

Exemple ACK Funcional Error

<Missatge_Res>
<MessageId>081001673200001</Messageld> n°® id proveidor
<Nhc>0005674948</Nhc> n° HC

<Episodio/>
<Movimiento>0000000000000000000000000</Movimiento>
<Code>DA</Code> Error

<DescCode>DIAGNOSTICO NO VALIDO</DescCode> Descripcié Error
</Missatge_Res>

Exemple ACK Funcional Activitat OK

<Missatge_Res>

<MessageId>082001101400055</Messageld>

<Nhc>0005433738</Nhc>

<Episodio>1008689008</Episodio> n° episodi
<Movimiento>0000000000000000000000052</Movimiento> n® moviment creat
<Code>AA</Code> OK

<DescCode>PROCESADO CORRECTAMENTE</DescCode>

</Missatge_Res>

Exemple ACK Funcional Document OK

<MessageId>012012426100012</Messageld>

<Nhc>0005598138</Nhc>

<Episodio>1008696881</Episodio>
<Movimiento>0000000010000000060198637</Movimiento> N° Doc SAP
<Code>AA</Code>

<DescCode>PROCESADO CORRECTAMENTE</DescCode>

</Missatge_Res>

7 FACTURACIO

L’adjudicataria assumira 'obligacioé de facilitar a 'Hospital Clinic de Barcelona, les dades
que siguin necessaries per la correcta facturacid dels processos i pel seguiment
assistencial dels pacients.

En aquest sentit, caldra lliurar al registre de signatures mensualment dins dels 5 primers
dies del mes seglent. Aquest registre ha d’anar en un full per pacient diferenciant cada
dia de sessio realitzada. No pot ser telematicament

L’empresa adjudicataria haura d’emetre la factura mensualment, quan el pacient s’hagi
donat l'alta.

Quan arribi aquesta factura a I'Hospital Clinic, es revisara i si hi ha alguna cosa que no
esta bé, retornara aquesta factura i enviara un correu a la persona designada de
I'empresa adjudicataria explicant els motius.
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8 EQUIP DE TREBALL

L’execucid d’aquest contracte requereix de personal adscrit al mateix. Aixi, atesa la
complexitat técnica de les activitats que constitueixin el seu objecte, es requereix d’'un
equip de treball que haura d’estar integrat com a minim per 1 fisioterapeuta i 1 terapeuta
ocupacional que hauran de ser persones qualificades amb coneixements especifics.

L’empresa licitadora designara a I'oferta, d’entre els membres de I'equip de treball, un/a
representant responsable que coordinara els treballs, que sera el/la responsable davant
d’aquesta de la bona marxa dels treballs.

L’empresa adjudicataria haura de posar en disposicid un figura coordinadora
assistencial unica per a tots els Centres al qual pugui dirigir-se I'equip assistencial de
I'Hospital Clinic per comentar dubtes, suggeriments, queixes, o bé, intercanviar opinions
en cas que sigui necessari. Aquest tipus de possibilitat de comunicacié ha de ser
independent dels informes ordinaris d’evolucio6.

Les tasques administratives relacionades amb la categoritzacié dels processos i tot el
referent a la facturacié d’activitats, es coordinaran des de I'Hospital Clinic de Barcelona,
a través del coordinador del Departament de Facturacié i per tant, 'empresa
adjudicataria haura de tenir un responsable que assumeixi aquest rol.

9 CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Sens perjudici del que disposa la legislacio vigent en matéria de proteccioé de dades de
caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti adjudicataria del present
procediment de licitacio, es comprometra expressament a no donar la informaci6 i/o
dades proporcionades per I'Hospital, o qualsevol Us no previst en el present Plec i/o
expressament autoritzat per 'HCB.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio,
haura de fer extensives al personal que adscrigui al servei, les obligacions contingudes
i assumides per 'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat i proteccié de
dades, en particular les relatives al secret, la reserva i confidencialitat de tota la
informacioé que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

La durada de les obligacions de confidencialitat establertes per al contracte s’estén de
manera indefinida mentre la mateixa tingui tal caracter, mantenint-se en vigor amb
posterioritat a la finalitzacid, per qualsevol causa, de la relacié entre adjudicataria i
I'Hospital Clinic de Barcelona.

10 DANYS CAUSATS COM A CONSEQUENCIA DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La contractista sera responsable durant I'execucié del contracte de tots els danys i
perjudicis, directes o indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat
0 servei public o privat, com a conseqiéncia dels actes, omissions o0 negligéncies del
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personal a carrec seu o dels seus subcontractats o d’'una organitzacié deficient del servei
objecte del contracte.

L’empresa contractista haura d'indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a persones
o reparar les propietats i els serveis afectats per les referides causes, restablint-los en
les seves condicions anteriors 0 compensant-los adequadament, d’acord amb la
legislacio vigent.

11 CONTROL DE QUALITAT DELS SERVEIS

L’Hospital Clinic de Barcelona estara en constant comunicacié amb Il'adjudicataria i es
reserven el dret d’efectuar quants controls i revisions de qualitat consideri oportuns
sobre els treballs realitzats per I'adjudicatari.

Amb aquesta finalitat, 'lHCB designara una persona Responsable de coordinar el
contracte amb I'adjudicatari.

Barcelona,

Dr. Josep M. Segur

Director de I'Institut d’Especialitats

Médiques i Quirurgiques (ICEMEQ)

Hospital Clinic de Barcelona
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