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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONETAT DEL CONTRACTE PER A L’EXECUCIO DEL
SERVEI DE RESERVA | GESTIO DE LES ACTIVITATS EDUCATIVES DEL MUSEU D’ARQUEOLOGIA
DE CATALUNYA A LA SEU DE BARCELONA.

1. Antecedents, exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucié escollida.

L'Agencia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC) és una entitat de dret public, amb personalitat
juridica propia, creada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres que té
per missié gestionar el patrimoni cultural de la Generalitat de Catalunya.

Segons els Estatuts de I’ACPC, les seves funcions principals son fomentar I'Us del patrimoni
cultural i dels equipaments prestant especial atencid a I'educacid, el turisme cultural, i la creacid
de vincles amb la comunitat; dinamitzar el patrimoni cultural mitjancant la cooperacié entre
agents publics i privats; facilitar la participacié de la ciutadania en la gestié i la promocid del
patrimoni cultural; i la transferéencia de coneixement en tots els ambits del patrimoni cultural.
D’acord amb l'article 3 dels seus Estatuts, I’ACPC gestiona i dinamitza una série d’equipaments
culturals, entre els que es troba el Museu d’Arqueologia de Catalunya (MAC), que com a museu
de caracter nacional, ha d’acomplir els estandards que estableix la Llei 17/1990, de museus i la
normativa que la desplega. El seu compromis social i educatiu envers la ciutadania I'obliga a
disposar dels serveis necessaris per a desplegar el conjunt d’accions que li permetin assolir la
funcié que té definida en el Pla Estrategic del Museu.

Tal com es desprén de la disposicio addicional 2 de la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de
museus, la seu de Barcelona del Museu d’Arqueologia de Catalunya mostra permanentment els
vestigis, fonamentalment de caracter arqueologic, que, des de l'aparici6 de la humanitat
il-lustren I'evolucid de les societats antigues. EIl MAC, en la seva vessant divulgativa, dona a
coneixer el patrimoni arqueologic mitjangant la programacié d’una amplia tipologia d’activitats
orientades a publics diversos: familiars, sector educatiu, etc. per fer possible que la culturai el
coneixement arqueologic arribi a tothom. El MAC Barcelona vol oferir un servei de qualitat als
usuaris en tots aquells aspectes vinculats a la concertacid i execucié d’activitats.

Durant els darrers anys, I'oferta dels programes d’accié cultural i educativa del MAC Barcelona
s’ha ampliat i diversificat de manera significativa, incorporant una programacio adaptada tant
als canvis en I'ambit de I'educacié reglada com a les noves demandes socials i culturals.

Paral-lelament, el museu ha consolidat una estratégia de participacié activa en taules de treball
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sectorials i en esdeveniments de difusié patrimonial d’ambit nacional i europeu, reforgant el seu
posicionament com a agent cultural de referencia.

Aguesta evolucié ha comportat un augment substancial de la complexitat en la planificacié,
coordinacio i execucid dels serveis educatius i culturals. Aquesta complexitat afecta, entre
d’altres, la definicid i gestié de la programacié d’activitats, la gestié de reserves, |'organitzacio
de l'agenda i I'Gs dels espais educatius, aixi com la necessitat de garantir la qualitat de la
mediacié educativa i la coheréencia dels continguts oferts.

En aquest context, es posa de manifest la necessitat de disposar d’un servei especialitzat que
permeti una gestié integral, coordinada i eficient de I'equip educador, assegurant I'adequada
prestacio del servei i I'alineacié amb els criteris pedagogics i institucionals establerts pel MAC.
Aixi mateix, la voluntat de millorar I’experiencia de les persones usuaries, incrementar el nivell
de satisfaccid dels visitants i potenciar el retorn social de les activitats desenvolupades requereix
la implementacié d’'un model de gestidé professionalitzat, flexible i orientat a resultats. Aquest
model ha de garantir, alhora, I'alineacié amb els objectius estratégics del museu com a
equipament public amb vocacié educativa, social i inclusiva.

El servei de visites i activitats educatives és considerada una tasca important de la institucio,
pero que té una forta variabilitat i estacionalitat. Amb una tipologia d’activitats molt variada,
per tematica i ambit d’execucio, aixi com tractant-se a una diversitat de publics, cada un d’ells
amb uns requeriments diferents, la seu de Barcelona del Museu d’Arqueologia de Catalunya no
compta amb personal suficient per a I'execucié d’aquestes tasques, que d’altra banda
requereixen de coneixement, destreses i habilitats especifiques i que a més, presenten una forta
estacionalitat i alhora variabilitat en les reserves, per tant, no és possible disposar del personal
especialitzat tan divers.

Els resultats que s’esperen assolir son d’una banda posicionar al Museu d’Arqueologia de
Catalunya com un equipament educador, socialment compromes, participativament actiu i
patrimonialment responsable, referent en la conservacid i difusié del patrimoni arqueologic, i
de I'altra, generar el maxim retorn social, amb increment d’usuaris virtuals i presencials, a partir
de la comunicacié de la programacio d’activitats i d’altres continguts vinculats als diferents plans
i programes de treball.

Per 'acompliment dels objectius exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag, que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades, és la contractacié d'un servei

especialitzat que dugui a terme les tasques que es descriuen.
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Aguesta contractacié amb tercers s’ha de fer amb respecte als principis d’eficacia, eficiéncia,
publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte que es preveuen a la Llei 9/2017

de 9 de novembre de 2017, de contractes del sector public (LCSP)

2. Objecte.

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis educatius del Museu d’Arqueologia de
Catalunya a Barcelona (a partir d’ara MAC Barcelona).

Concretament, inclou la gestio, coordinacio i execucié de visites guiades, visites dinamitzades,
visites taller, tallers, activitats especials i d’altres tipologies que preveu el plec tecnic,
I'adquisicid dels materials fungibles associats, el manteniment d’espais educatius i de I'espai
Arqueolab, altres serveis professionals relacionats amb la programacio escolar i cultural, aixi
com de la creacié de noves activitats, que es puguin fer al museu i també aquelles que es

puguin realitzar fora de les seves dependencies.

La codificacido de la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és 92500000-6

(servei de biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals).
3. Justificacidé de no divisio en lots.

La no divisié en lots del present contracte es justifica per raons tecniques vinculades a la
naturalesa de I'objecte contractual, d'acord amb I'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Al seu torn, segons l'article 3.1 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures
urgents en materia de contractacié publica, la justificacid de I'excepcio a la divisié en lots per
raons técniques ha d'identificar, concretar i acreditar les dificultats que comportaria la divisio
en lots de I'objecte del contracte, aixi com les conseqliéncies que se'n derivarien. En aquest cas,
aquestes dificultats i conseqliencies queden acreditades per les circumstancies que s'exposen a
continuacio.

L'objecte del contracte comprén la gestid, la coordinacio i I'execucid del conjunt de I'oferta
educativa del Museu d'Arqueologia de Catalunya a Barcelona (visites guiades, visites
dinamitzades, visites taller, tallers, activitats especials i altres tipologies previstes al plec técnic),

juntament amb I'adquisicid dels materials fungibles associats, el manteniment dels espais
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educatius i de I'espai Arqueolab, altres serveis professionals lligats a la programacié escolar i
cultural, i la creacié de noves activitats, tant dins com fora de les dependeéncies del Museu. Es
tracta, doncs, d'un servei concebut de manera unitaria, en qué les diferents prestacions no
operen de manera autonoma sind com a fases d'un mateix procés continu de programacio,
execucio i actualitzacié de I'oferta educativa.

Des del punt de vista técnic, la diversitat de tipologies d'activitat s'ha d'executar amb un mateix
equip d'educadors i educadores format transversalment, capa¢ d'assumir indistintament visites
guiades, dinamitzades, tallers o activitats especials segons la programacio escolar i cultural del
moment, que és per naturalesa variable i no integrament previsible. Aquesta necessitat de
flexibilitat es veuria compromesa si la gestid, la coordinacié i I'execucié de les activitats es
repartissin entre contractistes diferents, ja que impediria la redistribucié agil de personal entre
tipologies segons la demanda real.

Aquesta unitat s'accentua amb la previsio, dins I'objecte del contracte, de la gestid i la
coordinacio del mateix equip d'educadors i educadores com a part indissociable de I'execucio:
coordinar I'equip implica exercir facultats d'organitzacid, assignacié de tasques i control de
qualitat sobre el personal, cosa que exigeix mantenir-hi la relacié contractual. Si aquesta funcio
s'atribuis a un lot diferent del que executa les activitats, es produiria una dissociacié entre qui
ostenta la potestat organitzativa i qui té la relacid contractual amb els educadors, operativament
inviable.

De la mateixa manera, l'adquisiciéd dels materials fungibles i el manteniment dels espais
educatius i de I'espai Arqueolab sén prestacions instrumentals directament vinculades al ritme
real d'execucio de les activitats: és I'equip que executa els tallers qui coneix de primera ma les
necessitats de reposicié de materials i I'estat d'Us dels espais i equipaments. Atribuir aquestes
tasques a un contractista diferent de I'executor exigiria mecanismes permanents de
comunicacio i coordinacié d'accessos i calendaris entre ambdés, amb el conseglient risc de
desproveiment de materials, interrupcions en la programacié o manteniments mal
calendaritzats que afectin la continuitat del servei educatiu.

Igualment, la creacié de noves activitats, com a prestacid integrada en I'objecte del contracte,
requereix un coneixement directe i continuat de I'aplicacié practica de la programacio existent,
ja que el disseny de nous continguts es nodreix de I'experiencia obtinguda en I'execucio de les
activitats vigents amb els diferents publics. Una divisid en lots trencaria aquest procés de
retroalimentacié entre execucié i creacid, dificultant I'aplicaci6 homogénia dels criteris

pedagogics i de qualitat que ha d'informar el conjunt de I'oferta educativa del Museu.
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Com a consequeéncia directa de la divisié en lots, I'ACPC hauria d'assumir funcions addicionals
de coordinacié, supervisid i integracido entre els diferents contractistes —d'execucid, de
subministrament de materials, de manteniment d'espais i de creacid de continguts—,
incrementant significativament la complexitat de la gestié del contracte i els recursos necessaris
per garantir-ne la correcta execucid, sense que aquest increment respongui a cap millora
organitzativa, sind a la fragmentacio artificial d'un servei que, per la seva naturalesa, funciona
de manera integrada.

Per tot I'exposat, es considera acreditat que I'execucid independent de les diferents prestacions
incloses en I'objecte contractual dificultaria la correcta execucié del contracte des del punt de
vista técnic i que la naturalesa de I'objecte exigeix una coordinacié permanent entre totes elles
que es veuria greument compromesa en cas d'adjudicacié a una pluralitat de contractistes. En
consequencia, la no divisid en lots resulta necessaria per garantir la coheréncia pedagogica de
I'oferta educativa, la flexibilitat en |'assignacid de recursos humans, la correcta integracio entre
I'execucio, el proveiment de materials i el manteniment dels espais, i la qualitat global del servei

educatiu de la seu de Barcelona del Museu d'Arqueologia de Catalunya.

4. Pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
I'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural, és de 130.380,78 € IVA inclos, dels quals
107.752,71 € corresponen al preu del contracte i 22.628,07 € a I'lVA (21%). Aquest pressupost
esta calcular per 12 mesos de servei, previstos de I'1 de gener de 2027 al 31 de desembre de

2027.

El sistema de determinacid del preu és a tant alcat. El pressupost s'ha d'entendre comprensiu
de la totalitat de I'objecte que integra el contracte, i els preus consignats porten implicits tots
els conceptes previstos.

El pressupost s’ha estimat en funcié dels treballs a realitzar i d’acord amb els preus de mercat

vigents i en relacié als preus d’anteriors contractes de similars caracteristiques i serveis prestats
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a I’Agéncia Catalana del patrimoni Cultural i la resta de costos directes i indirectes?! necessaris

per a la seva execucio.

D’altra banda i per aquest contracte resulta importat I'estimacié de costos del personal
necessari per a complimentar els serveis objecte del contracte. El calcul del cost s’ha fet prenent
de referencia el lll Conveni Col:lectiu del Sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya.
RESOLUCIO TSF/514/2019, de 26 de febrer, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié de
I’Acord parcial del sector el lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni num.
79002295012003). Les taules salarials per I'any 2024 es troben a la RESOLUCIO EMT/459/2024,
d’1 de febrer, per la qual es disposen la inscripcié i la publicacié de I’Acord de revisié salarial per
als anys 2023 i 2024 del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya (codi de conveni num. 79002295012003). Acords parcials addicionals 2026
(complements sectorials).
Per al calcul del pressupost base de licitacié s’han tingut en compte les categories professionals
seglents:

- Personal del grup professional Il personal de gestié i coordinacié. Nivell 2.1

Coordinador/a de projectes pedagogics i de lleure. Técnic/a de gestié A
- Personal del grup professional Il personal d’intervencié serveis socioculturals i de

cultura de proximitat. Nivell 3.1. Mediador/a.
El pressupost base de licitacié s’ha calculat de la manera seglient:
- Determinacio dels preus/hora de cadascuna de les categories objecte del servei.

a) Personal del grup professional Il personal de gestié i coordinacié. Nivell 2.1

Coordinador/a de projectes pedagogics i de lleure. Técnic/a de gestié A. Posicions: 1.

'Costos directes: aquells qué s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de
repartiment. Matéries Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos
Indirectes de Produccié (CIP): Ma d'Obra Indirecta, costos d'aprovisionament o produccié. Costos Indirectes
Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com els comercials i d' administracio.
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Coordinacié personal, . .
. Salari + Seguretat social +
formacid i altres costos . - -
. Seguretat Coordianacié personal, Benefici Hores Preu/hora
Salari . laborals+ o . . Total cost . N
social formacié i altres costos industrial conveni (IVA exclos)
desplagament + altres
laborals
despeses (20%)
32% 20% 10%
H: dinad tivitats. G
SIEDELICIELE A EBILS, EIE) 26.469,49 8.470,24 5.203,90 4023362 402336 | 44.25699 1605 26,11€
professional 1. Nivell 2.1
. " .. . . .
b) Personal del grup professional lll personal d’intervencio serveis socioculturals i de
cultura de proximitat. Nivell 3.1. Mediador/a. Posicions: minim 3
Coordinacié personal, . .
L. Salari + Seguretat social +
formacié i altres costos . i -
X Seguretat Coordianacié personal, Benefici Hores Preu/hora
Salari . laborals + L . . Total cost . 5
social formacid i altres costos industrial conveni (IVA exclos)
desplagament + altres laborals
despeses (20%)
32% 20% 10%
Hores educador en activitats. Grup professional 24.833,13 7.946,60 4.966,63 37.746,36 3.77464 | 4152099 1605 24,50¢€
111. Nivell 3.1 Mediador/a Cultural
Hores educador en activitats. Festiu.
Grup professional: Ill. Nivell 3.1 Mediador/a 24.833,13 7.946,60 4.966,63 37.746,36 3.774,64 49.070,26 1695 28,95 €
Cultural,
¢) Personal manteniment Arqueolab.
Empleat de neteja, conductor, 27.631,21€ 2763,12€ 3039433 € 1695 17,93 €

. 18.178,43 €
empleat manteniment, zelador

5.817,10€

3.635,69 €
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- Determinacié dels costos totals del servei. El calcul d’hores de servei s’ha realitzat en

7

funcié del periode efectiu de prestacid del serveii I'horari previst d’execucio.

Museu d'Argueclogia
de Gatalunya

Hores .
. Hores efectives
efectives de N
Descripcio prestacid Preu/hora Preu/any
anuals anuzals
laborable festiu/nocturn
1 coordinador/a, de dilluns a divendres de 9:00 a 15:00
h (80% jornada) de setembre a juliol. 1370 0
26,11 € 35.771,12 €
2 mediadors/es, de dimarts a divendres de 9:00 a 14:00
h de setembre a juny. 1730 0
24,50 € 42.868,28 €
1 mediador/a, els dilluns de 10 a 14 h de setembre a
juny. 172 0
24,50 € 4.213,34 €
1 mediador/a, els diumenges de 10:00 a 14:00 h durant
tot l'any. 0 240
28,95 € 6.948,00 €
Hores mediadors pels matins de dimarts a divendres, de
setembre a juny quan I'equip de 2 mediadors/es no sigui
suficient per cobrir la demanda de reserves d'activitats. 120 0
24,50 € 2.939,54 €
Hores mediadors/es el mes de juliol, dins de I'horari del
Museu excepte els diumenges 20 0
24,50 € 489,92 €
Hores mediadors/es el mes d’agost, dins de I’horari del
Museu excepte els diumenges 10 0
24,50 € 244,96 €
Hores mediadors/es pels dissabtes i les tardes de
dimarts a divendres, de setembre a juny, dins de I’horari 55 0
del Museu 24,50 € 1.347,29 €
Hores per activitats en idiomes de dimarts a divendres
en periode escolar dins I’horari del museu 6 0
25,48 € 152,86 €
Dies especials 0 22 28,95 € 636,90 €
Nits especials 0 20 28,95 € 579,00 €
Manteniment Arqueolab espai d'excavacio 50 0 2123¢€ 1.061,50 €
97.252,71 €
Altres serveis professionals 2.500,00 €
Materials de suport a les activitats dels diversos
programes 5.000,00 €
Programa arqueologia - educacio 3.000,00 €
10.500,00 €
PBL (IVA
exclos) 107.752,71 €
IVA
22.628,07 €
PBL (IVA
inclos) 130.380,78 €
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- El dimensionament del servei respon a les necessitats actuals del museu, que

impliquen una reduccié del volum d’hores i serveis respecte el contracte anterior.

- Elcalcul d’altres serveis s’ha realitzat sobre preu de mercat en funcié de les

necessitats dels programes d’accio cultural i educativa del MAC Barcelona.

5. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi

com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense incloure

I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d'adjudicacid i la

publicitat aixi com I'import total que podria ser retribuit al contractista, és el seglient:

431.010,84 € IVA exclos.

Pressupost licitacio | Import prorrogues

Any (IVA exclos) (IVA exclos) VEC (IVA exclos)
2027 107.752,71 €
Prorroga 2028 107.752,71 €
Prorroga 2029 107.752,71 €
Prorroga 2030 107.752,71 €
TOTAL VEC 431.010,84€

6. Imputacio al pressupost de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural.

La despesa corresponent a l'exercici 2027 es fara efectiva amb carrec a la partida

D/227008900/4450/0000. Centre gestor: 757505.

7. Durada del contracte. Prorrogues.

La durada inicial del contracte es preveu des de I'1 de gener de 2027, fins al 31 de desembre de

2027.
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Finalitzat el termini de vigencia inicial del contracte, aquest es podra prorrogar anualment fins
a un maxim de 3 prorrogues, finalitzant la vigéncia del contracte com a molt tard, prorrogues

incloses el 31 de desembre de 2030.

Concepte Periode Durada

De I'1 de gener o data de
Contracte inicial 12 mesos
formalitzacid, fins el 31/12/2027

Prorroga 1a 01/01/2028 fins 31/12/2028 12 mesos
Prorroga 2a 01/01/2029 fins 31/12/2029 12 mesos
Prorroga 3a 01/01/2030 fins 31/12/2030 12 mesos

D’acord amb el que disposa I’art. 29 LCSP, les prorrogues les acordara I’organ de contractacid i
seran obligatories per a 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos

mesos d’antelacio a la finalitzacio del termini de durada del contracte.

8. Lloc d’execucio.

L’ambit principal de prestacié dels serveis objecte del contracte és la seu de Barcelona del Museu
d’Arqueologia de Catalunya, situada al Passeig de Santa Madrona, 39-41, 08038 Barcelona.
Complementariament, es podran desenvolupar actuacions puntuals en altres equipaments o
espais situats dins I’area metropolitana de Barcelona, d’acord amb les necessitats del servei.

En el cas que es requereixi la prestacio de serveis fora d’aquest ambit territorial, la seva viabilitat
sera objecte d’una valoracid previa, atenent especialment les condicions d’accessibilitat
mitjangant transport public i la seva adequacié als requeriments organitzatius i economics del

contracte.

9. Criteris d'adjudicacio i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada
criteri respecte del total de criteris a considerar.

Considerant I'objecte del contracte i totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es

considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat - preu, incorporar

els seglients criteris i amb la proporcié que tot seguit s'indica:

10
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A. Criteris de valoracié automatica: 50 punts (sobre C)

A.1. Oferta @ecoNOMICA: ..cccvveeeeeiriiee e e, 35 punts

A.2. Altres criteris automatics:.......ccceeeecvveeeeennnen. 15 punts
B. Criteris subjectes a judici de valor: 50 punts (sobre B)
B.1. Projecte técnic de Servei: .......cocceeeevvveeeecnnnennn. 45 punts

B.2. Altres Criteris ....cccoveeeeeviieee e e 5 punts

A. Criteris avaluables automaticament o amb aplicacié de férmules matematiques (fins a 50

punts).

A.1. Oferta economica (fins a 35 punts).

Es valoraran les ofertes economiques presentades pels licitadors mitjangant el model d’oferta

econdmica previst als plecs:

El conceptes: Altres serveis professionals, materials de suport a les activitats dels programes i el

programa d’arqueologia -educacié NO SON SUSCEPTIBLES DE REBAIXA ECONOMICA.

- L'oferta més economica que no s’hagi declarat anormal rebra la puntuacié maxima de
35 punts.
- Laresta d’ofertes que no s’hagin declarat anormals rebran una puntuacié inversament

proporcional a la de I'oferta més economica d’acord amb el calcul seglient:

e
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P, = Puntuacid de I'oferta a valorar

P = Punts criteri econdmica: 35 punts
Om = Oferta millor (IVA exclos)

O, = Oferta a valorar (IVA exclos)

IL = Import licitacié (IVA exclos)

A.2. Altres criteris automatics (fins a 15 punts).

A.2.1 Diversitat intel-lectual (fins a 12 punts)

A.2.1.1 Experiéncia de la persona educadora d’haver prestat serveis en projectes amb diferents
col-lectius amb diversitat intel-lectual (Autisme, TDH, paralisi cerebral i altres), d’acord amb el

barem segtlient (fins a 6 punts):
a. Experiéncia de menys d’un any: 0,5 punt per treballador/a adscrit/a.
b. Experiéncia d’l any o més: 1 punt per treballador/a adscrit/a.
c. Experiéncia de 2 anys o més: 2 punts per treballador/a adscrit/a.

L'acreditacio s’haura de fer mitjancant aportacié de certificats.

A.2.1.2 Experiéncia de la persona educadora d’haver prestat serveis en projectes amb diferents
col-lectius amb malalties mentals (Alzheimer, deméncia i altres), d’acord amb el barem segiient

(fins a 6 punts):

a. Experiéncia de menys d’un any: 0,5 punt per treballador/a adscrit/a.
b. Experiéncia d’l any o més: 1 punt per treballador/a adscrit/a.

c. Experiéncia de 2 anys o més: 2 punts per treballador/a adscrit/a.

L'acreditacio s’haura de fer mitjangcant aportacié de certificats.

12



ATIN Generalitat de Catalunya

Ageéncia Catalana 6 Museu d'Arqueclogia
¥ del Patrimoni Cultural ¥ ge catatunya

A.2.2 Diversitat visual i auditiva (fins a 3 punts).

e Coneixement de la llengua de signes catalana i castellana de I'educaror/a (1 punt cada
llengua per treballador/a adscrit/a a I'execucidé del contracte fins a un maxim de 3

punts).

L’acreditacid s’haura de fer mitjangant aportacié de la titulacié o certificat corresponent.

Aquest criteri es justifica perque, d'acord amb l'article 145.6 de la LCSP, esta directament
vinculat a I'objecte del contracte, en valorar competencies i experiencia del personal adscrit a la
seva execucio que incideixen en la qualitat de la prestacié. El coneixement de la llengua de signes
i I'experiencia en I'atencio a persones amb discapacitat intel-lectual milloren I'accessibilitat, la
inclusid i I'adequacid del servei a les necessitats de les persones usuaries, constituint un criteri

objectiu, proporcional i relacionat amb una millor execucid del contracte.

B. Criteris d’adjudicacio la valoracio dels quals requereix un judici de valor (fins a 50 punts).

B.1. Projecte técnic de servei (fins a 45 punts).

S’haura de presentar un document técnic en el qual defineixi amb la major concrecid i detall

possible la seva proposta i haura de respondre a la seglient estructura:

B.1.1. Prestacié del servei: detall dels protocols de treball, sistematitzacid i concrecié de tasques
i responsabilitats (fins a 15 punts).
Es valorara que la proposta posi de manifest una analisi completa del servei en les seves

diferents tasques, concreti els protocols de treball i concreti les tasques i responsabilitats.

La inclusié d’aquest criteri respon a la necessitat de valorar la qualitat de I'organitzacié i la
metodologia d'execucid del servei. La definici6 de protocols, tasques i responsabilitats
contribueix a garantir una prestacié homogenia, eficient i adaptada a les necessitats del MAC

Barcelona.
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B.1.2. Mecanismes de coordinacié i comunicacié entre empresa i MAC Barcelona: descripcié de
les mesures que garanteixin un coordinacié optima i fluida entre el museu i I'empresa i entre el
museu i el servei (fins a 5 punts).

Es valorara que la proposta garanteixi una coordinacié optima, tant des del museu com des de

I’'empresa i el servei, atenent els diferents ambits de treball.

Aquest criteri es justifica perque esta directament vinculat a I'objecte del contracte, en valorar
els mecanismes de coordinacié entre I'empresa adjudicataria i el MAC Barcelona, aspecte que
incideix en la correcta planificacid, seguiment i resolucié d'incidencies, contribuint a una millor

execucio6 del servei.

B.1.3. Propostes de control de qualitat del servei prestat: descripcid dels sistemes de control de
qualitat de la prestacié del servei, protocols de treball, seguiment i grau d’acompliment (fins a
10 punts).

Aquest pla haura d’incloure, com a minim, els elements seglients:

e Sistema de control de qualitat del servei (fins a 4 punts):
Definicié d’un sistema de control integral que abasti els aspectes organitzatius, el
personal i el desenvolupament de les activitats, amb indicadors objectius i mecanismes

de seguiment i revisio.

e Eines d’avaluacié de la satisfaccié (fins a 3 punts):
Disseny d’instruments d’avaluacié de la satisfaccid dels docents i dels usuaris, amb

enquestes adaptades als diferents tipus de public i activitats.

e Recollida de dades i informes (fins a 3 punts):
Definicio d’un procés de buidatge i analisi de la informacid recollida, amb periodicitat
mensual i anual, que inclogui I'elaboracié d’informes de resultats i la formulacié de

propostes de millora.

La proposta haura d’especificar de manera clara la metodologia i els instruments d’avaluacid

emprats.
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Es valoraran especialment aquelles propostes que presentin un nivell d’informacid acurat i

especific, adequat a la tipologia de publics i d’activitats del MAC Barcelona.

El sistema haura de preveure, com a minim, el registre dels elements segiients: nom de
I’activitat, data, hora, educador/a responsable, incidéncies detectades, valoracid dels usuaris i

tipologia de resolucié aplicada.

Aixi mateix, el pla haura d’integrar tant dades objectives com subjectives, amb I'objectiu

d’obtenir una avaluacié completa i significativa del servei.

El document tindra un maxim de 2 fulls format Word, a doble cara, mida DIN-A4, lletra cos 11.
Es valorara la qualitat de la proposta atenent a I'adequacié d’allo que estableix el plec de
prescripcions técniques, la claredat de I'exposicid i la funcionalitat de la metodologia exposada.

No es valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.

Aquest criteri es justifica perqueé valora els sistemes de seguiment i control de la qualitat aplicats
durant I'execucio del contracte, afavorint la millora continua, I'avaluacid objectiva del servei i el

compliment dels estandards de qualitat exigits.

B.2. Proposta d’equip i efectius per a la prestacié del servei: relacié de persones que integraran
I’equip per a la prestacid dels serveis objecte del contracte, amb detall de la seva formacid i

experiéncia, sense detallar aquells elements que poden ser objecte de valoracié automatica

(fins a 15 punts).

Es valorara la formacid i experiéncia de I'equip proposat, que s’adeqlii a la diversitat de serveis
objecte del contracte, tant en formats com public destinatari, que pugui atendre I’estacionalitat
i concentracio d’activitats, amb detall concret de les persones que faran visites, tallers i les visites
dinamitzades amb personatge iber. Es valorara especialment que els membres integrants de

I’equip que executi els serveis al MAC Barcelona puguin acreditar:

e Pel coordinador/a (fins a un maxim de 5 punts):
- Es valorara la seva experiéencia i formacio especialitzada en els ambits de la planificacio i
coordinacio d’activitats culturals i educatives, en la coordinacio d’equips de mediadors, en

la gestid d’equipaments culturals i en general experiéncia i coneixements en les tasques de
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coordinacid descrites als plecs tecnics, valorant-se que aquestes tasques s’hagin
desenvolupat en I'ambit cultural i museistic (fins a un maxim de 3 punts).
- Coneixements i experiéncia professional demostrable en I’Gs del programa Euromus per a

reserves, venda i estadistiques (fins a un maxim de 2 punts).
En cap cas seran objecte de valoracio els coneixements i experiéncia minima exigits al PPT.

e Pel mediador/es (fins a un maxim de 10 punts):

- Es valorara la presentacid d’un equip multidisciplinari que garanteixi la correcta
prestacio del servei. Especialment es valoraran els aspectes seglients dels membres de
I'equip:

a) L'experiencia professional, superior al minim exigit al PPT, en |'execucid de visites
guiades, visites dinamitzades, activitats educatives i tallers didactics en museus,
equipaments culturals i patrimonials i jaciments arqueologics (fins a un maxim de 4
punts).

b) Formacié i/o experiéncia en técniques artistiques com la cistelleria, el teixit a ma, la
ceramica i també en metodologies de I'arqueologia experimental com la talla de
silex o la realitzacié de foc per percussio (fins a un maxim de 2 punts).

c) Formacié complementaria o especialitzada relacionada amb I'arqueologia, la
mediacié cultural, I'educacié patrimonial o altres ambits directament relacionats
amb les activitats objecte del contracte, sempre que sigui addicional a la titulacio
minima exigida (fins a un maxim de 2 punts).

d) Coneixements i experiéncia professional demostrable en I's del programa Euromus

per a reserves, venda i estadistiques (fins a un maxim de 2 punts).

Aquest criteri es justifica perque, d'acord amb l'article 145.2 de la LCSP, valora la qualitat técnica
de I'equip adscrit a I'execucié del contracte, atenent la seva adequacio a les caracteristiques dels
serveis objecte de licitacid. La formacié especialitzada i I'experiencia especifica del personal
contribueixen a garantir una prestaci6 de major qualitat, adaptada als diferents publics,
activitats i necessitats del MAC Barcelona, sense valorar aquells aspectes que constitueixen

criteris d'adjudicacié automatics.
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B.3. Altres criteris (fins a 5 punts).

L'empresa licitadora podra presentar propostes de millora directament vinculades a I'objecte
del contracte, relatives a la promocid, la comunicacid, la difusié dels serveis o la incorporacio de
noves activitats complementaries, sempre que siguin coherents amb les finalitats del servei,
viables tecnicament i no comportin cap cost addicional per a I'Administracid ni alterin les

condicions essencials del contracte.

Es valoraran les propostes en funcié de la seva adequacié als objectius del contracte, la seva
viabilitat técnica i organitzativa, el grau d'innovacié, el valor afegit que aportin a la qualitat del
servei, el seu impacte en la difusié i accessibilitat de I'oferta des diversos programes i la seva

aplicabilitat efectiva durant la vigencia del contracte.

Aquest criteri es justifica perque esta directament vinculat a I'objecte del contracte, en valorar
propostes de millora que contribueixin a incrementar la qualitat, la difusid i I'eficacia dels serveis
objecte de licitacid, sense comportar un cost addicional per a I'Administracié. Les millores
proposades han d'aportar un valor afegit en I'execucié del contracte i redundar en un millor

servei a les persones usuaries.

El document tindra un maxim de 10 fulls format Word, a doble cara, mida DIN-A4, lletra cos 11.
Es valorara la qualitat de la proposta atenent a I'adequacié d’allo que estableix en el plec de
prescripcions técniques, la claredat de I'exposicid i la funcionalitat de la metodologia exposada.

No es valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.

10. Procediment d'adjudicacié.

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu

objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid,

es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant un procediment obert,
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no subjecte a regulacié harmonitzada (article 156 LCSP). L’expedient es tramitara amb caracter

ordinari.
11. Condicions d'aptitud i de solvéncia tecnica, economica i financera de les empreses.

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que han de regir en la contractacié administrativa, les condicions
d'aptitud minima que s’hauran d'exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d'adjudicacié sén les seglients: Empreses amb plena capacitat d'obrar que incloguin en el seu
objecte social prestacions que siguin identiques o similars a les de I'objecte del contracte que es

pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.
Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvéncia:

Solvencia economica i financera:

La solvéncia economica i financera de I'empresari s’haura d’acreditar pel mitja seglient:

a) Volum anual de negocis en I’ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
I’'empresari i de presentacio de les ofertes per un import del 75% al pressupost de licitacié (IVA

inclos).

Mitja per acreditar la solvéncia: aportacid dels certificats i documents seglients: comptes anuals

o declaracié responsable de 'empresari en que indiqui el volum de negocis global de I'empresa.

L'organ de contractacié, a més dels documents als quals es refereix el paragraf anterior, pot
admetre de forma justificada altres mitjans de prova de la solvéncia diferents dels indicats. |
quan per una rad valida, I'operador econdmic no estigui en condicions de presentar les
referéncies que sol-licita I'0rgan de contractacid, se I'autoritzara a acreditar la seva solvencia
econdmica i financera per mitja de qualsevol altre document que el poder adjudicador consideri

apropiat.

Solveéncia técnica i professional

La solvéncia técnica o professional de I'empresari s’haura d’acreditar pel mitjans seglients:
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Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en la qual se n’indiqui

I'import, la data i el destinatari, public o privat. Caldra acreditar un minim de dos serveis o

treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa i s’"han d’acreditar mitjancant certificats

expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
qguan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest certificat, mitjangant una declaracid de I'empresari, acompanyada dels documents en

poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Per determinar els serveis que sdn similars als de I'objecte del contracte es tindran en compte

els tres primers digits dels respectius codis CPV, tal i com disposa I'article 90.1.a) de la LCSP.

S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la solvéncia i
recursos d'altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostrin que durant la

vigéncia del contracte disposaran efectivament dels mitjans i solvencia d'aquella entitat.

12. Classificacié empresarial

No hi ha equivaléncia (Art. 77.1.c) LCSP.

13. Modificacions del contracte.

D'acord amb les previsions dels articles 203 i segilients LCSP, perfeccionat el contracte, I'0rgan

de contractacido només pot modificar el contracte per les causes previstes a l'article 205 i amb

els efectes previstos a I’art. 206 i 207 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del

redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document

administratiu o resolucié d’autoritzacié de la modificacié.
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14. Condicions especials d'execucié del contracte de caracter social, etic, mediambiental i

obligacions del contractista.

Amb independeéncia de la resta d'obligacions contemplades als Plecs técnics i administratius,
segons l'article 202 de la LCSP, seran obligatories les seglients condicions especials d’execucio:
e D’acord amb l'article 202.1 de la LCSP, segons modificacid introduida pel Reial Decret
Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de
seguretat publica en matéria d'administracid digital, contractacid del sector public i
telecomunicacions, I'empresa contractista — i, si escau, les subcontractistes — tenen
I'obligacié de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de

proteccio de dades.

e D’acord amb [l'article 202.2 de la LCSP, s’estableixen com a condicions especials
d’execucio de caracter social:

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual: L'empresa contractista ha de mantenir, durant tota
I’execucid del contracte les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacid. Durant la vigencia del contracte caldra
comunicar a I’ACPC qualsevol substitucido o modificacié de les persones treballadores

de I'empresa contractista i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

- L'empresa vigilara per l'estricte compliment de les mesures de prevencid de riscos
laborals en relacié amb els seus treballadors i s'exigira el compliment del deure de
coordinacio d'activitats en matéria de prevencio de riscos en cas de subcontractacio,
conforme a l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de Riscos
Laborals i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'art.24 de
la Llei 31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals, per garantir |la seguretat i proteccié de

la salut en el lloc de treball, conforme a I'estipulat als convenis col-lectius d'aplicacid.

- L’empresa haura d’emprar efectivament una politica de comunicacié inclusiva per la
qual: a) ha de garantir que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no

s’utilitzen llenguatges o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones
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amb diversitat funcional de qualsevol tipus, o que no siguin respectuoses amb la cura
pel medi ambient, la sostenibilitat i el patrimoni; i b) haura de fer Us d’una comunicacid
que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad de I'orientacié i/o identitat

sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

e Tanmateix, s’estableix com a obligacié de les empreses contractistes i, si escau, de les
subcontractistes, d’aportar una declaracié responsable de compromis de compliment
de la legislacio tributaria i de no realitzacié d’operacions financeres contraries a dita
normativa en paisos que siguin considerats paradisos fiscals segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per
I'Estat espanyol o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts, com ara, delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda

Publica.

e Altres condicions especials d'execucié: Clausula ética.

Als efectes del que disposa l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, els licitadors, contractistes i
subcontractistes assumeixen les obligacions segiients:

- Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

- En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié
de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I’article 64 de la LSCP, o

relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
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I’execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'organ de contractacio.

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacio
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié
legal.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials

d’execucié del contracte.
15. Garanties.

e Ateses les caracteristiques del contracte no s'exigeix garantia provisional.

e El contractista que resulti adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva
equivalent al 5% del preu final ofert, IVA exclos.

e S’estableix un termini de garantia de tres (3) mesos a comptar de la finalitzacié del
contracte, previa certificacié de la correcta execucid del contracte per part de I’Agéncia

Catalana del Patrimoni Cultural.
16. Regim especific de penalitats
Les penalitats especifiques previstes a la LCSP i les que resulten de I'incompliment de les

clausules etiques.

La directora del Museu d’Arqueologia de Catalunya

Monica Borrell Gird
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	- Determinació dels costos totals del servei. El càlcul d’hores de servei s’ha realitzat en funció del període efectiu de prestació del servei i  l’horari previst d’execució.
	- El dimensionament del servei respon a les necessitats actuals del museu, que impliquen una reducció del volum d’hores i serveis respecte el contracte anterior.
	-  El càlcul d’altres serveis s’ha realitzat sobre preu de mercat en funció de les necessitats dels programes d’acció cultural i educativa del MAC Barcelona.

