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Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidencia
Direccié General de Difusio

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié administrativa per procediment
obert del servei de conceptualitzacio, creativitat i disseny de campanyes i accions de
publicitat i de marca institucional

Expedient num. PR-2027-20

Clausula primera. Objecte i finalitat del contracte

L’objecte d’aquesta contractacio son els serveis de conceptualitzacio, creativitat i disseny de
campanyes i accions de publicitat i de marca institucional i s'estructura en els seguents lots:

Lot 1- Estratégia i conceptualitzacié de les campanyes. Serveis d’analisi, definicio
estratégica i conceptualitzacié de les campanyes de comunicacio institucional estratégiques i
d’especial rellevancia, amb una visi6 a mitja i llarg termini.

Lot 2- Desenvolupament creatiu integral de les campanyes. Serveis d’estratégia,
conceptualitzacio, creativitat aplicada, disseny i produccié de les campanyes de publicitat
institucional de caracter tactic o estacional, orientades a objectius concrets i a un horitzo
temporal limitat.

Lot 3- Disseny grafic, produccié de peces, adaptacions multiformat i senyalitzacié
d’espais i esdeveniments. Serveis integrals de disseny grafic i audiovisual, produccio de
materials comunicatius i adaptacié multiformat de continguts, incloent-hi també els entorns
fisics i esdeveniments.

Lot 4- Creacié d’identitat de marca. Servei de conceptualitzacio, disseny i implementacio
de la identitat de marca (branding) en I'ambit de la comunicaci6 institucional.

Finalitat del contracte

La finalitat del present contracte és dotar la Direccio General de Difusio del Departament de
la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya d’'un conjunt integral de serveis especialitzats
en comunicacio institucional que permetin planificar, conceptualitzar, desenvolupar i
implementar campanyes i accions comunicatives amb criteris d’eficacia, coheréncia i
qualitat. A tal efecte, el contracte s’estructura en diversos lots que cobreixen, de manera
complementaria i coordinada, totes les fases del procés comunicatiu: des de I'analisi
estratégica i la definicié de territoris conceptuals de llarg recorregut (Lot 1), fins al
desenvolupament creatiu i execucié de campanyes de caracter tactic (Lot 2), aixi com els
serveis de disseny grafic, produccio i adaptacio multi format i la senyalitzacio d’espais i
esdeveniments (Lot 3), i la conceptualitzacié i desenvolupament d’identitats de marca
institucionals (Lot 4). Aquesta estructuracio té per objectiu garantir una comunicacio publica
alineada amb els objectius institucionals, adaptable a diferents contextos i canals, i capag
d’oferir respostes tant estratégiques com operatives amb un alt nivell de qualitat i coheréncia
global.
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Clausula segona. Prestacions incloses en el contracte

Amb caracter general, 'empresa contractista de cada lot haura de garantir una gestio
eficient, planificada i documentada de les activitats, assegurant el compliment dels terminis,
la qualitat técnica dels materials i 'adequada coordinaciéo amb la Generalitat de Catalunya.
En concret, per a cadascun dels lots s’hauran de realitzar els serveis seglents:

Lot 1- Estratégia i conceptualitzacié de les campanyes. Serveis d’analisi, definicio
estratégica i conceptualitzacié de les campanyes de comunicacio institucional estratégiques i

d’especial rellevancia, amb una visio a mitja i llarg termini.

Abast del servei:

El servei té per finalitat establir el marc estratégic, conceptual i creatiu de les campanyes
institucionals, previ a la seva execuci6, mitjangant la definicié de criteris que n’orientin el
desenvolupament posterior.

En aquest sentit, el servei inclou:

e La definicié dels objectius de comunicacié, la identificacio i segmentacio dels publics
destinataris i el plantejament estratégic global.

e El desenvolupament dels relats, narratives i territoris conceptuals de campanya,
alineats amb els valors i les politiques institucionals.

e La conceptualitzacié creativa en fase marc, incloent la idea central de campanya, el
seu enfocament i les linies mestres conceptuals, sense incloure el desenvolupament
de peces concretes.

o La definicié dels criteris i directrius creatives i comunicatives que han de regir el
desplegament posterior de les campanyes.

e La validacié de la coheréncia visual i conceptual en el desplegament posterior de la
campanya, mitjancant tasques de supervisio i revisio dels materials desenvolupats
per tercers, amb I'objectiu de garantir 'adequacio als criteris estratégics i creatius
previament definits.

Resten exclosos de I'objecte del lot:
o El disseny de peces grafiques o audiovisuals.
e |’adaptacio de materials.
e La produccio i execucié de campanyes.
e La planificacié de mitjans i la seva contractacio.

Procediment d’encarrec dels serveis

La Direccio General de Difusi6 sera I'0rgan responsable de realitzar els encarrecs dels
serveis objecte del contracte.

Cada encarrec s’iniciara amb la remissio, per part de la Direccié General de Difusié, d’'un
document de brifing en format escrit, que incloura, com a minim, els objectius, el context, els
publics destinataris, els requisits especifics i els terminis.

Amb posterioritat a la tramesa del brifing, es realitzara una reunio entre les parts amb



Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General de Difusio

I'objectiu d’analitzar, aclarir i completar la informacio facilitada, aixi com d’alinear
I'enfocament estratégic i conceptual de I'encarrec.

Desenvolupament dels treballs

L’adjudicatari, a partir del brifing i de la reunié de treball, desenvolupara una proposta
estratégica i conceptual que incorporara tots els elements definits al brifing.
El procés incloura:
e L’analisi del context comunicatiu i institucional.
e Laformulacié de 'estratégia de comunicacio.
e El desenvolupament del concepte creatiu i del marc narratiu.
e L’establiment de directrius creatives per al desplegament posterior.
e La supervisié posterior del desplegament, mitjancant la revisio i validacié del procés i
dels materials produits per tercers per assegurar-ne la coheréncia visual, conceptual
i comunicativa amb els criteris establerts.

L’adjudicatari presentara la proposta a la Direccié General de Difusié per a la seva revisié.
La Direccio General de Difusié podra:

e Validar la proposta.

e Sol-licitar modificacions o ajustos.

e Requerir ampliacions de contingut.
L’adjudicatari haura d’incorporar les modificacions sol-licitades fins a I'obtencié de la
validacio final.

Peces i productes a lliurar:

Els treballs es lliuraran en un document digital i hauran d’incloure, com a minim:

o Estratégia de comunicacio.

¢ Definicié de publics i objectius.

Relat i territori conceptual de la campanya.

e Concepte creatiu en fase marc.

e Directrius creatives i comunicatives.
Els documents hauran de ser clars, estructurats i aptes per a la seva utilitzacié en fases
posteriors de desenvolupament de campanya.

Organitzacié i coordinacié del servei

L’adjudicatari designara una persona responsable del contracte que actuara com a
interlocutor amb la Direccié General de Difusioé i sera responsable de:

La correcta execucié dels encarrecs.

La coordinacié dels equips de treball.

El seguiment dels terminis establerts.

La qualitat dels lliuraments.

Termini de lliurament:

L’adjudicatari haura de presentar els treballs objecte de cada encarrec dins del termini
maxim establert per la Direccié General de Difusié en el corresponent brifing.
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Amb caracter general, i llevat que el brifing estableixi un termini diferent degudament
justificat, I'adjudicatari haura de lliurar, en un termini maxim de 20 dies naturals a comptar
des de la celebracié de la reunié de brifing, la documentacié seguent:
o L’analisi preliminar i el pla estratégic de comunicacio.
e La conceptualitzacié de la campanya, incloent la definicio de la idea creativa i les
directrius creatives.
e La guionitzacio, si escau, dels continguts proposats en coheréncia amb el concepte
definit.
En cas que la Direccié General de Difusio requereixi esmenes o ajustos, I'adjudicatari haura
de presentar les versions revisades en el termini que s’estableixi en cada cas, d’acord amb
la complexitat de les modificacions sol-licitades.

Lot 2- Desenvolupament creatiu integral de campanyes. Serveis d’estratégia,
conceptualitzacié, creativitat aplicada, disseny i produccié de campanyes de publicitat
institucional de caracter tactic o estacional, orientades a objectius concrets i a un horitzé
temporal limitat.

Abast del servei:

El servei inclou totes les activitats necessaries per a la concepcio, desenvolupament,
produccio i execucio de les campanyes, des de la seva definicio estrategica fins al lliurament
dels materials finals aptes per a la seva difusio.

En aquest sentit, el servei inclou:

o La definici6 estrategica i conceptual de campanyes de curt recorregut, vinculades a
necessitats operatives, calendaris o accions especifiques. Aquesta definicié haura
d’incloure la determinacié dels objectius de comunicacio, la identificacio dels publics
destinataris, la concrecioé del posicionament i dels missatges clau.

e La conceptualitzacio creativa aplicada i el desenvolupament d’'idees adaptades a
canals i publics concrets. Aquestes propostes hauran de ser coherents amb la
identitat institucional, tenir capacitat d'impacte i estar orientades a la seva aplicaci
efectiva en els formats i suports previstos.

o El disseny, realitzaci6, produccio i adaptacio de peces per a diferents suports i
mitjans (televisio, radio, premsa, exterior i entorns digitals).

e L’execuci6 integral de les campanyes fins a la seva difusio, incloent el lliurament dels
materials finals en els formats requerits i dins dels terminis establerts per a cada
encarrec.

Resten exclosos de I'objecte del lot:
o El desenvolupament d’estratégies de comunicacié de llarg recorregut.
o La definicié de territoris conceptuals estructurals o transversals.
e Qualsevol altre servei propi del Lot 1.
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Procediment d’encarrec dels serveis

La Direccié General de Difusio sera 'drgan responsable de realitzar els encarrecs dels
serveis objecte del contracte.

Cada encarrec s’iniciara amb la remissio, per part de la Direccié General de Difusié, d’'un
document de brifing en format escrit, que incloura, com a minim, els objectius, el context, els
publics destinataris, els requisits especifics, mitjans previstos i els terminis.

Amb posterioritat a la tramesa del brifing, es realitzara una reunio entre les parts amb
I'objectiu d’analitzar, aclarir i completar la informacio facilitada, aixi com d’alinear els
aspectes estratégics, creatius i operatius de la campanya.

Desenvolupament dels treballs

L’adjudicatari, a partir del brifing i de la reunio de treball, desenvolupara una proposta
estrategica i conceptual que incorporara:

e La definicio estratégica de la campanya, adaptada a I’ horitzd temporal definit i als
objectius concrets.

e La conceptualitzacio creativa aplicada, amb propostes d’idees i enfocaments alineats
amb els publics i els canals identificats.

e La concrecio del missatge clau i el relat comunicatiu, adequat a la campanya.

Un cop validada la proposta conceptual, I'adjudicatari dura a terme:

e El desenvolupament creatiu de les peces, adaptat als diferents mitjans i formats.

o El disseny grafic i audiovisual, en coheréncia amb la identitat institucional i els criteris
de campanya.

e L’elaboracié de versions i adaptacions segons mitjans (televisié, radio, premsa,
exterior i entorns digitals).

L’adjudicatari sera responsable de:
e La produccié tecnica de les peces, incloent gravacio, edicié, maquetacio i preparacio
d’arts finals.
e |’adaptacio multiformat i multisuport dels materials, garantint la correcta adequacio
técnica a cada canal.
e La supervisié de tots els processos productius per assegurar la qualitat final dels
materials.

Peces i productes a lliurar:

El servei inclou I'execuci6 integral de la campanya, d’acord amb els requeriments establerts
en cada brifing, i fins a la seva difusid, assegurant:

o Ellliurament dels materials finals en els formats requerits.

e L’adequacié als calendaris de difusio establerts.

e La coheréncia i qualitat del conjunt de peces desenvolupades.
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Amb caracter general, les peces a lliurar podran incloure, entre d’altres:

o Espots audiovisuals, produits mitjangant rodatge (en exteriors o interiors/platd), amb
imatges d’arxiu o mitjangant animacié.

o Falques radiofoniques, amb locucio en catala i possibles versions en altres idiomes o
amb veus addicionals.

o Originals d’'anuncis grafics per a premsa i publicitat exterior, amb produccié propia
(sessio fotografica) o mitjangant imatges d’arxiu o il-lustracio.

o Peces digitals estatiques i animades (banners, capgaleres, formats display o
continguts per a xarxes socials).

La produccio dels espots audiovisuals incloura, com a minim, I'elaboracié del guid i
storyboard, casting, localitzacions, pla de rodatge, gestié de permisos, enregistrament de
video i locucid, subtitulacid, edicio i postproduccid, aixi com els serveis d’accessibilitat com
la interpretacié en llengua de signes.

En el cas de falques radiofoniques, s’incloura la definicié de guions, seleccié de veus,
enregistrament, edici6 i postproduccio, aixi com la gestio dels drets de musica i altres
elements sonors.

Per a peces grafiques i digitals, s’incloura la creativitat, el desenvolupament dels originals, la
seleccid o produccié de recursos visuals (fotografia, il-lustracié, etc.), les adaptacions
necessaries i el lliurament dels masters finals.

Els materials es lliuraran en formats técnics adequats a cada canal (audiovisual, audio,
grafic i digital), incloent els arxius finals i els masters oberts, aixi com els elements associats
(imatges, tipografies, etc.), i hauran de complir els requisits técnics i d’accessibilitat
establerts per la Generalitat de Catalunya.

Organitzacio i coordinacio del servei

L’adjudicatari designara una persona responsable del contracte que actuara com a
interlocutor amb la Direccié General de Difusio i assumira la responsabilitat de la correcta
gestié integral dels encarrecs associats al present lot. En particular, sera responsable de:
e Garantir la correcta execucio de les campanyes en totes les seves fases, des de la
definicio estratégica fins a la produccié i lliurament final dels materials.
o Coordinar els equips creatius, técnics i de produccid, aixi com, si escau, els
proveidors externs implicats (rodatges, locucions, postproduccié, etc.).
e Assegurar el compliment dels terminis establerts, d’acord amb els calendaris
operatius propis de campanyes de caracter tactic o estacional.
o Vetllar per la qualitat técnica i creativa dels materials produits, aixi com per la seva
adequaci6 als requisits técnics dels diferents canals i suports.
e Garantir una coordinaci6 efectiva i continua amb la Direccié General de Difusio,
facilitant el seguiment dels projectes i la validacio de les diferents fases de treball.

Termini de lliurament:

L’adjudicatari haura de presentar els treballs objecte de cada encarrec dins del termini
maxim establert per la Direccié General de Difusio en el corresponent brifing.
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Amb caracter general, i llevat que el brifing estableixi un termini diferent degudament
justificat, I'adjudicatari haura de lliurar en un termini maxim de 20 dies naturals a comptar
des de la celebracié de la reunié de brifing la documentacié corresponent a:
e La proposta estratégica i conceptual de la campanya, incloent la definicié dels
objectius, els missatges clau i el plantejament creatiu aplicat.
e El desenvolupament creatiu de les peces i, si escau, la guionitzacié dels continguts
audiovisuals o sonors.

Un cop la Direccié General de Difusié hagi validat la proposta creativa, I'adjudicatari haura
de lliurar les peces finals de la campanya degudament produides i adaptades als diferents
suports i canals en un termini maxim de 21dies naturals a comptar des de la seva aprovacio.

Els terminis hauran d’assegurar en tot cas I'adequacio als calendaris de difusié de les
campanyes, especialment en aquelles de caracter tactic o estacional.

En cas que la Direccié General de Difusié requereixi esmenes o ajustos, I'adjudicatari haura
de presentar les versions revisades en el termini que s’estableixi en cada cas, d’acord amb
la complexitat de les modificacions sol-licitades.

Lot 3- Disseny grafic, produccié de peces, adaptacions multiformat i senyalitzacié
d’espais i esdeveniments. Serveis integrals de disseny grafic i audiovisual, producci6 de
materials comunicatius i adaptacié multiformat de continguts, incloent-hi també els entorns
fisics i esdeveniments.

Abast del servei

El servei inclou_la prestacio integral dels treballs de disseny grafic i audiovisual, la produccio
de materials comunicatius i I'adaptacié multiformat de continguts, aixi com el disseny i
desenvolupament de sistemes de senyalitzacié per a espais i esdeveniments, d’acord amb
el que es descriu a I'objecte del contracte.

En concret, inclou:

e Ladireccié d’'art, el disseny i desenvolupament de la imatge grafica d’accions i
esdeveniments, alineada amb la identitat corporativa i garantint coheréncia visual i
qualitat comunicativa.

e La produccio técnica de materials en multiples formats (imprés, digital i audiovisual),
incloent la preparacié, maquetacio i lliurament d’arts finals i arxius optimitzats segons
els requisits técnics de cada suport.

e |’adaptacio multiformat i multisuport de creativitats existents, incloent
redimensionaments, versions, ajustos de composicié, animacions, subtitulacio i
adequacions técniques necessaries per a la seva correcta difusio en diferents canals.

e La maquetacio i validacié técnica dels materials grafics, garantint el compliment de
les especificacions de cada mitja i la qualitat final dels lliurables.

e Eldisseny i desenvolupament de sistemes de senyalitzacio per a espais interiors i
exteriors, amb especial atencio a la llegibilitat, jerarquia de la informacio,
accessibilitat i coheréncia amb la imatge grafica.

e El disseny i produccio de peces de senyalitzacio per a esdeveniments i actes,
incloent cartelleria, indicadors direccionals, acreditacions, suports expositius (roll-ups,
faristols), photocalls i escenografies grafiques per a rodes de premsa i altres accions.
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o La definicié de sistemes globals de senyalitzacié d’esdeveniments que integrin totes
les peces sota un mateix criteri visual i funcional.

Procediment d’encarrec dels serveis

La Direccio General de Difusié sera I'érgan responsable de realitzar els encarrecs dels
serveis objecte del contracte.

Quan es requereixin els serveis de disseny i desenvolupament creatiu de peces grafiques i
audiovisual, de senyalitzacié d’espais o de senyalitzacié per a esdeveniments i actes, la
Direccié General de Difusio, fara arribar a 'empresa un document de brifing en format escrit,
que incloura, com a minim la descripcio del servei, 'abast i caracteristiques técniques, els
formats i suports de destinacio i els terminis.

En el cas del servei d’'adaptacio, per a cada campanya i/o accié de comunicacio es facilitara
els masters en obert dels anuncis i un llistat amb les especificacions de formats i mides de
cadascun dels suports a on s’inserira I'anunci i s’indicara I'abast i caracteristiques técniques,
els formats i suports de destinacié i els terminis.

El llistat de mitjans que facilitara la Direccié General de Difusié ve determinat per la peticié
de material que fa 'agéncia de mitjans encarregada de gestionar la campanya. Per tal que
I'agéncia de mitjans pugui fer una planificacio eficag, la Direccié General de Difusio realitza
I'encarrec aportant tots els requeriments especifics de cadascuna de les campanyes
(objectius de comunicacio, public objectiu, dates de la campanya, explicacié de cadascuna
de les creativitats i qualsevol altra informacié que es cregui necessaria). A partir d’aqui,
I'agéncia de mitjans elabora la planificaci6 i la Direccié General de Difusi6 fa les esmenes
que considera necessaries per tal de complir amb els objectius principals de la publicitat
institucional establerts en la Llei 18/2000, de 29 de desembre. Un cop aprovat el pla de
mitjans per part de la Direccié General de Difusi6, I'agéncia fa la peticio de material que
s’enviara a 'empresa adjudicataria del Lot 3.

Desenvolupament dels treballs

L’adjudicatari, a partir del brifing, desenvolupara una proposta que incorporara:

o La definicio de la linia grafica o sistema visual, adaptada als objectius comunicatius,
als publics destinataris i als entorns d’aplicacio (imprés, digital, audiovisual o espais
fisics).

e La conceptualitzacio aplicada a les peces requerides, amb propostes visuals
coherents amb la identitat corporativa o de campanya.

o La definicié de criteris grafics i compositius (tipografia, color, jerarquia, estil visual)
que assegurin la coheréncia en totes les aplicacions.

e« En el cas de senyalitzacio, la proposta de sistema que integri criteris de llegibilitat,
accessibilitat, orientacié i experiéncia d’usuari.

Un cop validada la proposta conceptual, I'adjudicatari dura a terme:

o El desenvolupament i disseny i maquetacio de les peces grafiques, audiovisuals i de
senyalitzacio, adaptades als diferents suports i formats.
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e L’elaboracio de versions i adaptacions multiformat.

L’adjudicatari sera responsable de:

e La produccio técnica de les peces, incloent maquetacio, animacio, edicié audiovisual
i preparacio d’arts finals.

e |’adaptacio multiformat i multisuport dels materials, garantint la correcta adequacio
técnica a cada canal i suport de difusio.

e La preparacio i lliurament d’arxius finals optimitzats segons els requisits técnics
establerts.

e La supervisio de tots els processos de produccio per assegurar la qualitat, la
coheréncia grafica i el compliment de les especificacions técniques.

e La correcta implementacié dels sistemes de senyalitzacio i la coherencia global entre
totes les peces desenvolupades.

Peces i productes a lliurar:

En el marc de cada encarrec, I'adjudicatari haura de lliurar les peces i productes
corresponents d’acord amb les especificacions definides per la Direccié General de Difusio.

Pel que fa especificament als serveis objecte d’aquest lot, els productes a lliurar podran
incloure, entre d’altres:
e Propostes de direcci6 d’art i desenvolupament de la imatge grafica.
Manuals o guies basiques de sistema visual, quan es requereixi.
Sistemes complets de senyalitzacio (criteris, aplicacions i peces).
Peces de senyalitzacié per a esdeveniments (cartelleria, indicadors, acreditacions,
roll-ups, photocalls i suports expositius).
Adaptacions de peces per a rodes de premsa i actes.
Anuncis adaptats per a mitjans impresos.
Adaptacions per a suports exteriors, incloent formats especials.
Peces digitals per a formats display estandard.
Peces digitals per a formats especials i multimédia.
Adaptacions de peces audiovisuals per a televisio.
Adaptacions de falques per a radio.

Els lliurables derivats dels serveis objecte del contracte hauran d’ajustar-se als formats i
especificacions técniques que estableixi la Direccié General de Difusié en cada encarrec,
aixi com als estandards habituals de cada canal de difusio.

Amb caracter general, s’estableixen els formats d’arxiu seguents:

o Materials grafics per a impressio: PDF d’alta qualitat (PDF/X o equivalent), amb
resolucié minima de 300 dpi, sagnats i marques de tall, i perfils de color adequats
(CMYK).

o Materials digitals: formats optimitzats segons canal (JPG, PNG, GIF, HTML5, altres
formats estandard).

e Materials audiovisuals: fitxers master en formats professionals (p. ex. MOV, MP4
amb codecs estandard), aixi com versions comprimides adaptades a cada canal.

o Audio (falques de radio): formats WAV i/o MP3 amb qualitat d’emissié, segons
requeriments del mitja.
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e Arxius editables: en formats oberts i estandard (p. ex. Al, PSD, INDD, AE o
equivalents), quan es requereixi.

En el cas dels sistemes de senyalitzacié i aplicacions fisiques s’estableixen els criteris
seguents:
e Documents técnics amb mesures, proporcions i especificacions de produccio.
e Arxius preparats per a la fabricacio i instal-lacio dels elements de senyalitzacié.
¢ Indicacio de materials recomanats, sistemes de fixacié i criteris d’aplicacié, quan
sigui necessari.

Organitzacio i coordinacio del servei

L’adjudicatari designara una persona responsable del contracte que actuara com a
interlocutor amb la Direccié General de Difusio i assumira la responsabilitat de la correcta
gestié integral dels encarrecs associats al present lot. En particular, sera responsable de:

e Garantir la correcta execucio dels serveis en totes les seves fases, des de la
conceptualitzacié creativa i definicié del sistema visual fins al disseny, adaptacio,
produccio i lliurament final de les peces.

o Coordinar els equips creatius, técnics i de produccié implicats en el desenvolupament
de materials grafics, audiovisuals i de senyalitzacié, aixi com, si escau, els
proveidors externs (impressid, produccié audiovisual, fabricacié de suports,
instal-lacié d’elements de senyalitzacié, etc.).

e Assegurar el compliment dels terminis establerts en cada encarrec, atenent la
naturalesa sovint urgent o vinculada a esdeveniments, actes o campanyes amb
calendaris tancats.

o Vetllar per la qualitat técnica i creativa de tots els materials produits, aixi com per la
seva coheréncia amb la identitat grafica i la seva adequacio als requisits técnics dels
diferents canals i suports (impressio, digital, audiovisual i entorns fisics).

o Garantir la correcta execucio i coheréncia dels sistemes de senyalitzacio, tant en la
seva concepcio com en la seva aplicacio en espais i esdeveniments.

e Assegurar una coordinacio efectiva i continua amb la Direccié General de Difusio,
facilitant el seguiment dels encarrecs, la validacio de les diferents fases de treball i la
resolucié agil de possibles incidéncies.

e Organitzar i gestionar els fluxos de treball i les iteracions de revisio, garantint la
tracabilitat de les versions i 'adequacié final dels lliurables.

Termini de lliurament

L’adjudicatari haura de presentar els treballs objecte de cada encarrec dins del termini
establert per la Direccié General de Difusi6 en el corresponent brifing o sol-licitud.

Amb caracter general, s’estableixen els seguents terminis maxims:

e Serveis de disseny i desenvolupament creatiu (peces grafiques i audiovisuals,
sistemes de senyalitzacié d’espais o senyalitzacio per a esdeveniments i actes):
L’adjudicatari haura de presentar una proposta creativa i funcional en un termini
maxim de 15 dies naturals a comptar des de la celebracié de la reunié de brifing o de
la recepcié de I'encarrec.

e Serveis d’adaptacio de peces (multiformat i multisuport):

El termini maxim de lliurament de les adaptacions corresponents a una mateixa
campanya o accio sera de 48 hores habils des de la data de realitzacié de la
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comanda.

Els terminis hauran de garantir en tot cas 'adequacio als calendaris de difusio, especialment
en aquells encarrecs vinculats a esdeveniments, actes o accions de caracter immediat 0
amb dates tancades.

En cas que la Direccié General de Difusié requereixi esmenes, ajustos o noves versions,
I'adjudicatari haura de presentar les propostes revisades en el termini que s’estableixi en
cada cas, d’acord amb la urgéncia i la complexitat de les modificacions sol-licitades.

Lot 4- Creacié d’identitat de marca. Servei de conceptualitzacio, disseny i implementacié
de la identitat de marca (branding) en I'ambit de la comunicacié institucional.

Abast del servei

El servei inclou la conceptualitzacié, disseny i implementacioé de la identitat de marca,
d’acord amb el que es descriu a I'objecte del contracte, garantint una coheréncia estratégica,
conceptual i grafica alineada amb els objectius institucionals.

En concret, inclou:

o L’analisi estrategica i la definicié del posicionament i proposta de valor de la marca,
alineada amb els objectius institucionals.

o El desenvolupament del relat de marca, incloent atributs identitaris, valors,
personalitat i to comunicatiu.

e La creaci6 dels elements identitaris de la marca, incloent naming (si escau), logotip,
sistema visual, univers grafic, paleta cromatica i tipografia.

o El disseny d'un sistema de marca coherent, modular i escalable, aplicable a diferents
canals i suports.

o La definicié de criteris d’aplicacié del sistema visual per garantir la consisténcia en
tots els usos.

e L’elaboracié de manuals d’identitat corporativa i criteris d’'Us.

o El desenvolupament d’aplicacions basiques i plantilles editables.

o El suport ala implementacié inicial de la marca en entorns digitals, impresos o fisics.

Procediment d’encarrec dels serveis

La Direccio General de Difusio sera I'érgan responsable de realitzar els encarrecs dels
serveis objecte del contracte.

Quan es requereixin serveis de creacio o desenvolupament d’'identitat de marca, la Direccio
General de Difusio fara arribar a 'empresa adjudicataria un document de brifing en format
escrit, que incloura, com a minim:

e La descripci6 del projecte i els objectius estratégics.

o El context institucional i ambit d’aplicacio.

e L’abast dels serveis requerits.

e Els terminis d’execucié.

e Qualsevol altra informacié rellevant per al desenvolupament del projecte.

11



Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General de Difusio

Desenvolupament dels treballs

L’adjudicatari, a partir del brifing, desenvolupara una proposta que incorporara:

L’analisi estratégica del context i la definicié del posicionament de marca.
La definicio del relat de marca, incloent valors, atributs identitaris i to comunicatiu.

La proposta de naming, si escau, amb criteris de coheréncia, adequacio institucional i

viabilitat.
La conceptualitzaci6 del sistema visual de la marca.

Un cop validada la proposta conceptual, I'adjudicatari dura a terme:

El desenvolupament i disseny de la identitat visual (logotip, sistema grafic, paleta
cromatica, tipografies i univers visual).

La definicié del sistema visual i dels criteris d’aplicacio.

El desenvolupament d’aplicacions basiques i plantilles editables.

L’elaboracié del manual d’identitat corporativa.

El suport a la implementacié inicial de la marca en els diferents suports.

L’adjudicatari sera responsable de:

Garantir la coheréncia estratégica, conceptual i visual de la marca desenvolupada.
Assegurar la viabilitat técnica i funcional de les propostes.

Adaptar els materials a les necessitats reals d’us de I'organitzacio.

La preparacié i lliurament d’arxius finals optimitzats.

La supervisi6 de tot el procés per assegurar la qualitat final dels materials.

Peces i productes a lliurar

En el marc de cada encarrec, I'adjudicatari haura de lliurar els productes corresponents
d’acord amb les especificacions definides per la Direccié General de Difusio.

Pel que fa especificament als serveis objecte d’aquest lot, podran incloure, entre d’altres:

Documents d’analisi estrategica i posicionament.

Document que contingui el relat de marca i definicié del to comunicatiu.

Propostes de naming (si escau).

Propostes de disseny de la identitat visual.

Logotip i les seves variants i aplicacions.

Sistema visual complet i criteris d’aplicacio.

Desenvolupament d’aplicacions basiques de marca (papereria, peces digitals, etc.).
Plantilles editables per a Us intern.

Manual d’'identitat corporativa.

Materials de suport per a la implementacié inicial.

El manual d’identitat corporativa s’haura de lliurar amb un nivell de detall suficient per
garantir la correcta aplicacié de la marca per part de tercers i haura d'incloure com a minim:

Definicio de la marca (posicionament, valors i relat).

Normes d’Us del logotip (versions, mides, marges de seguretat i usos incorrectes).
Sistema cromatic i tipografic.

Sistema grafic i criteris compositius.
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e Aplicacions basiques de marca (exemples d’Us en diferents suports).
o Directrius per a I'adaptaci6 de la marca en diferents canals i formats.

Els lliurables derivats dels serveis objecte del contracte hauran d’ajustar-se als formats i
especificacions técniques que estableixi la Direccié General de Difusié en cada encarrec,
aixi com als estandards habituals.

Amb caracter general, s’estableixen els formats d’arxiu seglents:
o Materials grafics: PDF d’alta qualitat i formats editables (Al, INDD, PSD o
equivalents).
o Materials digitals: formats optimitzats (JPG, PNG, SVG o altres formats estandard).
o Arxius editables: lliurament en formats oberts, degudament organitzats.

En concret, el lliurament del manual d’identitat corporativa incloura:

e Versio principal en PDF, en alta qualitat, optimitzada tant per a consulta digital com
per a impressio.

e Versio navegable, quan es requereixi, amb index interactiu i estructura clara per
facilitar-ne I'Us.

e Arxiu editable del manual, en format obert (INDD o equivalent), degudament
organitzat i amb tots els elements vinculats.

e Recurs grafics associats, en carpetes estructurades, incloent:

Logotips en totes les seves variants (vectorials i raster).

Tipografies (o indicacié de les mateixes, segons llicéncies).

Paleta cromatica definida amb codis (Pantone, CMYK, RGB i HEX).

Elements grafics del sistema visual.

e}

o O O

Els arxius s’hauran de lliurar correctament identificats, estructurats i preparats per a la seva
reutilitzacio.

Organitzacio i coordinacio del servei

L’adjudicatari designara una persona responsable del contracte que actuara com a
interlocutor amb la Direccié General de Difusio i assumira la responsabilitat de la correcta
gestio integral dels encarrecs associats al present lot. En particular, sera responsable de:

o Garantir la correcta execucio dels projectes de branding en totes les seves fases, des
de l'analisi estratégica fins a la implementacio inicial.
Coordinar els equips creatius i técnics implicats en el desenvolupament del projecte.
Assegurar la coheréncia global de la marca i la seva aplicacié.
Vetllar per la qualitat conceptual, grafica i técnica dels materials.
Assegurar el compliment dels terminis establerts.
Garantir una coordinacio efectiva i continua amb la Direccié General de Difusio,
facilitant el seguiment dels treballs i la validacio de les diferents fases.
o Organitzar i gestionar els fluxos de treball i les iteracions de revisio.

Termini de lliurament

L’adjudicatari haura de presentar els treballs objecte de cada encarrec dins del termini
establert per la Direccié General de Difusio en el corresponent brifing.
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Amb caracter general:
e |’adjudicatari haura de lliurar la proposta estratégica i conceptual de la marca en el
termini de 21 dies naturals.
e Un cop validada la proposta conceptual, haura de desenvolupar i lliurar els elements
d’identitat visual, els sistemes de marca i la resta de materials dins dels terminis
definits en cada encarrec.

Els terminis hauran de garantir en tot cas 'adequacio als calendaris institucionals i a les
necessitats d'implementacié de la marca.

En cas que la Direccié General de Difusié requereixi esmenes o ajustos, I'adjudicatari haura
de presentar les versions revisades en el termini que s’estableixi en cada cas, d’acord amb
la complexitat de les modificacions sol-licitades.

Clausula tercera. Correcci6 lingiiistica i us del catala

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte en catala i a les
peces creatives han de quedar representades les diferents variants que presenta la llengua
en els territoris de parla catalana.

L’empresa contractista de cada lot assumeix I'obligacio de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar la correccio linglistica de les
prestacions objecte del servei.

Clausula quarta. Pressupost base de licitacié

Basant-nos en I'experiéncia prévia i en les peticions rebudes per part dels Departaments,
organismes i entitats de ’Administracio de la Generalitat estimem una distribucié
aproximada del pressupost de licitacié basada en les necessitats creatives de la Direccio
General de Difusio durant el periode d’execucié del contracte que respon als seguents
calculs:

Lot 1. Estratégia i conceptualitzacié de campanyes:

Preu unitari Preu Total
Concepte/servei a prestar maxim (IVA Unitats Oferta (IVA
exclos) exclos)
Analisi preliminar i pla 12.000,00 € 4 48.000,00 €

estrategic

Conceptualitzacio, definicio
de la idea i de les directrius 15.000,00 € 4 60.000,00 €
creatives de campanya

Guionitzacio 6.000,00 € 4 24.000,00 €

Direccio i supervisio d’art
conceptual

10.000,00 € 4 40.000,00 €
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Coorq_inacié creativa amb 7.000,00 € 4 28.000,00 €
proveidors
Suma dels
Percentatge serveis
Concepte/servei a prestar | ofert sobre la | anteriors de
campanya les
campanyes
Honoraris d’agéncia sobre
ols serveis anteriors * 20% 200.000,00€ | 40.000,00€
Concepte/servei a prestar Preu/hora ”°.’es
previstes
Direc_cic') estrategica i 70 € 55 3.850,00 €
creativa
Creaci6 de guions i textos 50 € 65 3.250,00 €
Direccié d’art 50 € 58 2.900,00 €
TOTAL
(IVA exclos) 250.000,00 €

*Els honoraris d’agéncia estan constituits per un percentatge (d’acord amb I'oferta realitzada per I'empresa
contractista) que s’aplica als 5 serveis relacionats en les files anteriors (Analisi preliminar i pla estratégic;
conceptualitzacio, definicié de la idea i de les directrius creatives de campanya; guionitzacio; direccio i supervisio
d’art conceptual; coordinacio creativa amb proveidors) i es facturen per cada campanya.

Lot 2. Desenvolupament creatiu integral de campanyes.

. Prfau_ unitari . Preu Total Oferta

Concepte/servei a prestar | maxim (IVA Unitats .
exclos) (IVA exclos)
Conceptualitzacio
audiov?sual 5.000,00 € 16 80.000,00 €
Conceptualitzacié falca 700,00 € 16 11.200,00 €
Conceptualitzacié grafica 2.000,00 € 16 32.000,00 €
Conceptualitzacié digital 2.000,00 € 16 32.000,00 €
Produccio espot alt nivell 120.000,00 € 7 840.000,00 €
Produccio espot nivell mitja 60.000,00 € 9 540.000,00 €
Produccio6 falca 1.000,00 € 16 16.000,00 €
Produccio grafica 1.000,00 € 16 16.000,00 €
Produccio digital 2.000,00 € 16 32.000,00 €
Suma dels
Percentatge serveis
Concepte/servei a prestar | ofert sobre | anteriors de
la campanya les
campanyes

Honorarls Q’agfznma pels 20% 1.599.200,00 319.840,00 €
serveis anteriors €
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. Hores

Concepte/servei a prestar Preu/hora previstes
(SﬂGSSié fotogréfica-NiveII alt 800 € 60 48000,00 €
_Sessiq fotografica-Nivell 150 € 75 11.250,00 €
intermig
Locucié professional 100 € 70 7.000,00 €
Muntatge de videos 70 € 83 5.810,00 €
Dlssgny i  adaptacions 50 € 89 4.450,00 €
creatives
Aju§t de peces per canals 50 € 89 4.450,00 €
socials

TOTAL

(IVA exclos) 2.000.000,00 €

1.Sessi6 fotografica alt nivell: La sessio fotografica d'alt nivell o alta complexitat presenta un preu hora superior al
d'una sessi6 de nivell mitja atés que requereix la participacié de perfils professionals amb un major grau
d'especialitzacio, una preparacio prévia més intensa i la utilitzacio de recursos técnics i productius addicionals.
Aquest tipus de sessions impliquen habitualment tasques de direcci6 artistica, coordinacié de diverses
localitzacions, gestio de talent o models, planificacio logistica, us d'equipament fotografic i d'il-luminacié avancat,
aixi com un volum superior de seleccio, tractament i retoc professional de les imatges.

*Els honoraris d’agéncia estan constituits per un percentatge (d’acord amb I'oferta realitzada per I'empresa
contractista) que s’aplica als 9 serveis relacionats en les files anteriors (conceptualitzacié audiovisual, de falca,
grafica i digital; i Produccié d’espot alt nivell i nivell mitja, de falca, de grafica i digital) i es facturen per cada
campanya.

Lot 3- Disseny grafic, produccié de peces, adaptacions multiformat i senyalitzacio
d’espais i esdeveniments

Preu unitari Preu Total

Concepte/servei a prestar | maxim (IVA | Unitats Oferta (IVA
exclos) exclos)

Direccio d’art i creacié de la
imatge grafica 5.000,00 € 15 75.000,00 €
Sistema  complet  de| 5550 00€| 10 20.000,00 €
senyalitzacié
Peces dg senyalitzacié per 250,00 € 30 7.500,00 €
esdeveniments
Adaptacio de peces per| 55445 39 7.500,00 €
rodes de premsa i actes
Adaptacio d'anuncis per a 60,00 €| 1000 60.000,00 €
mitja imprés
Adaptacio a formaits 150,00 €| 150 22.500,00 €
especials d’exterior
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Adaptacio a formats display

digitals estandard 60,00 € 300 18.000,00 €
Adaptaci6 a formats digitals 400,00 €| 200 80.000,00 €
especials i multimédia
Adaptaci6 de peces 400,00€| 10 4.000,00 €
audiovisuals per televisié
Adaptacio de falques de 200,00€ 10 2.000,00 €

radio

. Hores

Concepte/servei a prestar | Preu/hora previstes

Dlsse_ny i adaptacions 50 € 70 3.500,00 €
creatives

TOTAL
(IVA exclos) 300.000,00 €
Lot 4- Creacié d’identitat de marca.

Concepte/servei a Preu unitari maxim Unitats Preu Total Oferta
prestar (IVA exclos) (IVA exclos)
Analisi estratégica i 4.000,00 € 5 20.000,00 €
coordinacio del projecte

Definicio del 4.000,00 € 5 20.000,00 €
posicionament i relat de

marca

Creaci6 de naming 3.000,00€ 5 15.000,00 €
Conceptualitzacié i 14.000,00 € 5 70.000,00 €
disseny de la identitat

visual

Sistema visual i criteris | 7.000,00 € 5 35.000,00 €
d’aplicacio

Desenvolupament 8.000,00 € 5 40.000,00 €
d’aplicacions i plantilles

editables

Manual d’'identitat 6.000,00 € 5 30.000,00 €
corporativa

Suport a la 3.000,00 € 5 15.000,00 €
implementacio inicial

Concepte/servei a Preu/hora Hores

prestar previstes

Disseny i adaptacions

creatives 50,00 € 100 5.000,00 €

TOTAL
(IVA exclos) 250.000,00 €
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Clausula cinquena. Personal encarregat de I’execucié del contracte

L’empresa contractista de cadascun dels lots es compromet a posar tots els mitjans personals
i materials que siguin precisos per a la correcta execucié de les tasques a desenvolupari a
facilitar tota la informacié i assisténcia necessaries per a la utilitzacio dels resultats aportats.

Es considera que cada perfil professional requerit ha d'estar cobert per una persona
diferenciada, atés que aquesta és la configuracio optima per garantir la correcta prestacio dels
serveis i la disponibilitat efectiva dels recursos adscrits al contracte.

Lot 1. Estratégia i conceptualitzacié de campanyes. El personal técnic, integrat o no en
'empresa, encarregat de I'execucio del contracte haura de ser el que es descriu a continuacio:

Director/a de projecte: les funcions del qual hauran de ser la definicié del plantejament
estrategic global de la comunicacio, la conceptualitzacié de les campanyes, dirigir els
equips de treball, planificar i assignar les tasques i vetllar per la seva correcta execucié.

Director/a d’Art, les funcions del qual hauran de ser definir la linia visual i grafica de les
campanyes i garantir la coheréncia estética de les peces creatives.

Copy, les funcions del qual hauran de ser redactar i desenvolupar els continguts
textuals de les campanyes, elaborar els missatges, adaptar els textos als diferents
canals i suports, i garantir la coheréncia del to i I'estil comunicatiu d’acord amb
I'estratégia definida.

Lot 2. Desenvolupament creatiu integral de campanyes. E| personal técnic, integrat o no
en I'empresa, encarregat de l'execucié del contracte haura de ser el que es descriu a
continuacio:

Director/a Creatiu/va, les funcions del qual hauran de ser participar en la definicié de
la conceptualitzacioé de la campanya, dirigir els equips de treball, planificar i assignar
les tasques i vetllar per la seva correcta execucio, incloent la supervisioé creativa de
totes les peces i la coheréncia global del relat en tots els formats.

Director/a d’Art, les funcions del qual hauran de ser definir la linia visual i grafica de les
campanyes i garantir la coheréncia estética de les peces creatives, incloent la direccio
d’art de les produccions audiovisuals (estil visual, escenografia, cromatisme, grafisme
en pantalla i adaptacions a video).

Copy, les funcions del qual hauran de ser redactar i desenvolupar els continguts
textuals de les campanyes, elaborar els missatges, adaptar els textos als diferents
canals i suports, i garantir la coheréncia del to i I'estil comunicatiu d’acord amb
I'estratégia definida, incloent I'elaboracié de guions.
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Supervisor/a de comptes, que haura de coordinar-se amb els responsables de
comunicacio i difusio de la Generalitat i amb els diferents participants del procés creatiu
i de produccié fins al lliurament dels materials.

Cap d’estudi de disseny grafic, les funcions del qual hauran de ser donar suport creatiu
en el desenvolupament i execucié de les peces grafiques, supervisar la produccio
grafica, garantir la qualitat técnica dels materials finals i vetllar per la correcta adaptacio
dels dissenys als diferents formats i suports, incloent la preparacié de grafismes i
adaptacions per a peces audiovisuals (motion graphics, rétols i versions digitals).

Lot 3- Disseny grafic, produccié de peces, adaptacions multiformat i senyalitzacio
d’espais i esdeveniments. El personal técnic, integrat o no en I'empresa, encarregat de
I'execucid del contracte haura de ser el que es descriu a continuacio:

Director/a Creatiu/va, les funcions del qual hauran de ser participar en la definicié de
la conceptualitzacid de la creativitat grafica, establir les linies creatives generals del
projecte, dirigir els equips de treball, planificar i assignar les tasques i vetllar per la
correcta execucio i coheréncia de totes les peces.

Director/a d’Art, les funcions del qual hauran de ser definir i desenvolupar la linia visual
i grafica dels materials, establir els criteris de disseny aplicables als diferents suports,
supervisar el desenvolupament de les peces grafiques i vetllar per la coheréncia
estética en totes les aplicacions,

Copy, les funcions del qual hauran de ser redactar i desenvolupar els continguts
textuals dels materials, elaborar els missatges i esldogans, adaptar els textos als
diferents canals i suports i garantir la coheréncia del to i estil comunicatiu en totes les
peces.

Cap d’estudi — Dissenyador/a grafic/a i multimédia, les funcions del qual hauran de ser
executar el disseny i la produccié de les peces grafiques, coordinar i supervisar les
adaptacions als diferents formats i suports (imprés, digital i espais fisics), garantir la
qualitat técnica dels materials finals, preparar els arxius per a produccio i vetllar per la
correcta implementacio dels elements de senyalitzacioé i d’identitat visual.

Lot 4- Creacié d’identitat de marca. El personal técnic, integrat o no en I'empresa,
encarregat de I'execucio del contracte haura de ser el que es descriu a continuacié:

Director/a estrategic/a de marca, les funcions del qual hauran de ser definir el
posicionament, els valors i I'estratégia de marca, establir I'arquitectura i el relat
institucional i vetllar per la coheréncia estratégica de la identitat desenvolupada.

Director/a Creatiu/va, les funcions del qual hauran de ser liderar la conceptualitzacio

de la identitat de marca, dirigir els equips creatius i garantir la correcta translacié de
I'estratégia en propostes creatives.
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- Director/a d’Art, les funcions del qual hauran de ser definir i desenvolupar el sistema
visual de la marca (logotip, paleta cromatica, tipografia i elements grafics), i garantir la
coheréncia estética en totes les aplicacions.

- Copy, les funcions del qual hauran de ser definir el to i estil comunicatiu de la marca,
elaborar els missatges clau, esldgans i continguts textuals, i garantir la coheréncia
narrativa de la identitat.

- Dissenyador/a grafic/a o Cap d’estudi, les funcions del qual hauran de ser
desenvolupar les aplicacions de la identitat visual, elaborar els manuals d’identitat
corporativa i adaptar els elements grafics als diferents suports institucionals.

Tot el personal descrit ha d’acreditar, mitjangant una declaracié responsable que contingui la
informacié requerida al PCAP, una experiéncia minima de 3 anys en projectes similars a
I'objecte del contracte.

Representant de 'empresa contractista davant de la DGD

L’empresa contractista, abans de l'inici de I'execucié del contracte ha de comunicar a la DGD
la persona que ha de ser la responsable de I'empresa, expressant el nom i cognoms, i el
correu electronic, fax i teléfons fix i/o mobil de 'empresa.

Aquesta persona ha de centralitzar les relacions entre I'empresa contractista i els
responsables de la DGD i ha d’assumir la direccié técnica del personal que aporti per dur a
terme aquesta contractacio.

Com a representant de 'empresa contractista davant la DGD, aquesta persona, que ha de
tenir 'adequada qualificacio técnica i professional i ha de comptar amb experiéncia i formacié
en I'ambit de la publicitat i el marqueting, ha de dur a terme el seguiment i control de I'execucio
del contracte a nivell econdmic i tecnic; 'emissié de les certificacions i facturacio dels serveis
realitzats; la resolucié de les incidéncies que puguin sorgir, aixi com el lliurament de la
informacio i documentacio que la DGD sol-liciti a 'empresa en relacié amb I'execucié d’aquest
contracte, a més de la coordinacié técnica dels treballs que sén objecte d’aquest contracte.

Clausula sisena. Facturacié i forma de pagament del servei

L’empresa adjudicataria de cadascun dels lots emetra una factura mensual, a mes vengut,
amb la relacioé dels treballs efectivament realitzats, sense compromis de despesa minima
per part de 'administracio.
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