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1.0BJECTE DEL SERVEI

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques que regiran en
l'adjudicacié de la contractacié del Servei d’Atencié Psicologica per a Dones del Servei
d’Informaci6 i Assessorament per a Dones (SIAD), de Badia del Vallés.

Aquest plec de prescripcions técniques particulars constitueix el conjunt d'instruccions,
normes i especificacions que defineixen els requisits técnics d'execucié dels treballs a
contractar.

La vigéncia inicial del contracte sera de dos anys, amb una uUnica prorroga de dos
anys, amb una previsio d'inici a partir de la formalitzacio del contracte.

L'objecte d’aquest contracte és la prestacidé d'un servei d’atencié psicologic, estable i
periodic de primera atencié presencial a les dones que han patit o pateixen alguna
situacié de violéncia masclista o qualsevol altre tipus de discriminacié per ra6é de
génere, que s'ofereix des del SIAD, i que requereixin contencio i orientacié psicoldgica.
Aquest servei I'nan de dur a terme professionals que acreditin la titulacié necessaria i
formacio i/o experiéncia especifica en l'aplicacié de la perspectiva de génere en
I'atencid, la deteccié de situacions de violencia masclista, intervencio i lI'avaluacié de la
necessitat d'atencidé especialitzada continuada per al procés de recuperacié de les
usuaries que es trobin en aquestes situacions. Aquest servei s’ha d’oferir de manera
individual i grupal.

Aquest servei s'adscriura, organica i funcionalment, al CIRD (Centre d’Informacié i
Recursos per a Dones) de I'Area d’Acompanyament a les Persones de I'Ajuntament de
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Badia del Vallés.

El Servei d’'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD) és un espai, d’informacio, atencio i
assessorament especialitzat per les dones en relacié a 'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionals de la seva vida laboral, social, personal i familiar. Dins
d'aquest servei de referéncia s'adscriu el Servei d'Atencio Psicologica de Badia del
Vallés.

El codi CPV del contracte és el 85121270-6. Serveis psiquiatrics o psicologics.
2.DEFINICIO DEL SERVEI

El Servei de Suport Psicologic per a Dones és una prestacié6 municipal que ofereix
suport psicologic, tant individual com grupal, a les dones del municipi per millorar les
seves habilitats personals, per tal de millorar el seu equilibri personal i, la seva qualitat
de vida. Com a servei especialitzat en violencies masclistes, també presta suport a
I'Ajuntament de Badia del Vallés

El servei de suport ha d'incorporar:
a) Assesorament, suport i/o tractament psicologic individual.

Aquest servei s'oferira de forma continuada en funcio de les necessitats de cada dona.
Es prioritzara l'atenci6 de les dones que estiguin o hagin estat en una situaci6 de
violencia masclista, d’abusos sexuals, etc. acompanyant en el procés de recuperacié de
les consequéncies i sequeles conductuals, fisiques, emocionals, cognitives i socials,
derivades d'aquesta, i fomentant la seva independéncia i autonomia.

Des del servei s'orientaran les possibles derivacions a d'altres serveis més
especialitzats, com poden ser els Serveis d'Atencié a la Salut Mental del Servei Catala
de la Salut i el Servei d'Intervencié Especialitzada (SIE) del Departament d'lgualtat i
Feminisme de la Generalitat de Catalunya.

b)Tallers d'intervencio grupal.

L'objectiu de la intervencié grupal és oferir una eina complementaria a I'atencié
individual, com un espai preventiu i promotor de salut, on les dones prenguin
consciéncia de tots els factors que incideixen en el seu benestar fisic, social i emocional,
des d'una perspectiva feminista, per tal de potenciar les seves habilitats i recursos
personals.

c)Assesorament a professionals i participacio en protocols de I'’Ajuntament de Badia del
Valles.

3.MARC NORMATIU

La prestacié dels Servei de Suport Psicologic per a Dones es realitzara dins del
seglient marc normatiu :

e Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

e Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008 del dret de
les dones a erradicar la violéncia masclista.

e Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.
e Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
e Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no discriminacio.
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4.PERSONES DESTINATARIES

El servei s'adreca a les dones majors de 16 anys, que resideixin en el municipi de
Badia del Valles.

L'accés al servei requereix la derivacié prévia per part de professionals del SIAD, dels
SSB o d'altres equips professionals de I'ambit de I'educacio, la salut o social que operin
al municipi.

El servei també s’adreca a professionals del municipi que precisin d’'orientaci6 i
assessorament en determinats casos, tant en relacié a aspectes puntuals com en casos
concrets que tenen en seguiment.

5.0RGANITZACIO DEL SERVEI
5.1. Compromisos per part de I'Ajuntament:

Atencio de les beneficiaries per part del Servei d’Acollida del SIAD per tal
d’identificar les necessitats, i fer I'oportuna derivaci6 al Servei d'Atencio
Psicologica del SIAD.

Seguiment i treball col-laborat de 'EBAS amb el SIAD, dels casos derivats al
servei per tal d’establir una valoracié conjunta de les actuacions més adients
segons la casuistica.

La Cap de Serveis de I'Area d’Acompanyament a les Persones sera
responsable de les tasques en la gestié del projecte que conforma aquest
contracte seglents:

Planificacio, seguiment i control de la gestié del servei.

Dictar les instruccions necessaries per al correcte compliment del contracte i
per a mantenir la qualitat del servei.

Per a la prestaci6é del servei, I'Ajuntament posara a disposicié de I'empresa o
entitat adjudicataria les instal-lacions per desenvolupar la tasca.

Assumir el pagament de les despeses de consum de llum, telefon, aigua,
neteja i proveiment de material, infraestructura i adquisicié6 de béns o serveis
necessaris per al desenvolupament del servei.

El manteniment i reparacio de les instal-lacions que s’acordin seran a carrec de
I'Ajuntament.

L’Gs i la implementacié del programa de gestié DIBA-HESTIA o bé WSocial es
decidira conjuntament amb la persona responsable dels serveis i la
coordinadora del SIAD.

5.2. Compromisos de I'empresa adjudicataria

En relaci6 al personal:

L’'empresa o entitat adjudicataria haura de disposar de professionals per a cobrir
adequadament els serveis especificats en la clausula cinquena, acreditar la seva
afiliacié i situaci6 d'alta a la Seguretat Social i la corresponent acreditacié
professional.
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El perfil professional del personal per desenvolupar el servei és acreditar la
titulaci6 minima de Llicenciatura o Grau en Psicologia, i que disposi de
coneixements i expertesa en psicologia clinica i en psicologia de la intervencio
social, amb experiéncia minima de 4 anys en atencié psicologica en SIAD o
serveis d'atencio psicologica per a dones victimes de violéncia. En l'apartat 6.4
es detalla el perfil formatiu i competencial del psicoleg/ga del servei.

L'adjudicatari ha de disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les
baixes que es puguin produir durant el desenvolupament del servei; i fer les
notificacions pertinents al departament responsable de I'Ajuntament de Badia del
Valles.

L'empresa o entitat adjudicataria sera I'inica responsable, davant del personal
adscrit al projecte objecte del contracte, del compliment de la legislacié que
regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i
també, el conveni col-lectiu que correspongui. El personal que realitzi les tasques
objecte d'aquest contracte estara sota la dependéncia laboral de l'empresa
adjudicataria.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de I'empresa adjudicataria de les obligacions
fiscals i socials.

Sera obligacié6 de I'empresa adjudicataria la formacié permanent, supervisio,
reciclatge i suport técnic del seu personal, establint un pla de formacié, d'un
minim de 20 hores anuals, que comunicara a I'’Ajuntament anualment.

Les despeses de transport i formacié aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu
personal, del secret professional.

L’'empresa adjudicataria haura d'assegurar la qualitat de la prestacié del servei a
les persones usuaries mitjancant I'adequada supervisié i control de la gestio,
arbitrant les mesures necessaries per al seguiment i avaluacio.

Les hores corresponents al servei, que per radé de malaltia o altres imprevistos
s’hagin deixat de prestar, no es podran facturar o es recuperaran previ acord en
I'horari amb la Cap de Serveis de I'Area d’Acompanyament a les Persones.

S’hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que porta a terme el servei, aixi com assegurar la continuitat i
minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar
per a les persones usuaries, quan aguestes siguin inevitables.

La selecci6 del personal és a carrec de I'empresa o entitat adjudicataria.

L'empresa o entitat adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en
materia fiscal, laboral, en tots els seus aspectes, inclosos els de previsio,
seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social.

L'entitat o empresa adjudicataria haura de comptar amb els mitjans personals
suficients per satisfer adequadament les exigéncies del contracte i designar
un/a representant de l'empresa a través del qual es centralitzaran totes les
relacions derivades d'aquest contracte.

El personal adscrit per a la prestacié del servei haura de disposar del certificat de
penals per acreditar que mai han tingut condemna per delictes de pederastia o
maltractament infantil.
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e L'empresa o entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte
funcionament del servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/0
ocasionar, per qualsevol causa.

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI - CONDICIONS TECNIQUES DE LA PRESTACIO
6.1. Objectius generals

a) Prestar Prestar assessorament i suport psicologic individualitzat a dones majors de
16 anys que han patit i/o pateixin alguna situacié de violéncia masclista o qualsevol
altre tipus de discriminaci6 per ra6 de génere.

b) Potenciar els recursos personals, I'apoderament i l'autonomia de les dones.
c) Incorporar la perspectiva de genere i feminista en la globalitat del projecte.

d) Assessorar als i les professionals del municipi en relacié a temes de violéncies
masclistes.

6.2. Funcions

El personal contractat per I'empresa o entitat adjudicataria i adscrit al servei
desenvolupara les seguents funcions:

Funcid 1: La intervencio6 directa

a) Assessorament i suport psicologic individual, en el que caldra assegurar el
desenvolupament de les seguents funcions:

e Recepcio de sol-licituds a partir de derivacions d'altres professionals.

e Atencié individualitzada per fer assessorament, contencid, acompanyament i
suport psicologic al llarg del procés.

e Prestar suport psicologic individual a dones que estiguin i/0 hagin estat en una
situacié de violéncia masclista.

e Introduir les dades de les atencions al programa informatic utilitzat en el SIAD.

e Assistencia a les reunions de coordinacié de casos amb la resta de l'equip
professional del SIAD i/o Serveis Socials.

e Realitzaci6é d'informes, quan sigui necessari.
® Informes proposta de derivacions a altres serveis.

b) Tallers d'intervencié grupal, en els que caldra assegurar el desenvolupament de
les seglients funcions:

e Organitzacio i execuci6 de tallers de suport emocional i tallers psicoeducatius per
potenciar 'empoderament i les habilitats personals i socials de les dones

e Revisio de l'oferta de tallers de suport emocional i tallers psicoeducatius en
funcié de les necessitats detectades per part de les professionals del SIAD i de
Serveis Socials, aixi com la demanda de les propies dones.

e Planificacié i programacié escrita dels tallers d'intervencio.
e Desenvolupament dels tallers.

e Recull d'activitats, assistencia i caracteristiques de participacidé en la memoria
anual.
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e Control d'assistencia.

Funcid 2: L’assessorament a professionals

e Assessorament individual: partint de la demanda dels professionals del
municipi que volen complementar la seva visio del cas i reorientar la intervencio.

e Assessorament grupal a les diferents comissions del municipi, participacié del
treball en xarxa i en accions comunitaries puntuals.

e Suport técnic a projectes grupals i comunitaris de la xarxa.

Funcié 3: Participacié en protocols de I'ajuntament de Badia del Vallés

a)Membre de la Comissié instructora del Protocol intern per a la prevencio,
deteccid, actuacié, seguiment i reparacié davant situacions d’assetjament
sexual, per raé de sexe, caracteristiques sexuals, orientacié sexual, identitat de
génere, expressié de génere i model de familia no normatiu de I'Ajuntament de
Badia del Valles.

Les funcions de la comissio instructora son:

e Realitzar les entrevistes a totes les parts implicades i testimonis.
e Recopilar i analitzar la informacié rellevant.
e Valorar els indicis i elaborar la proposta d'informe de conclusions.

e Garantir la confidencialitat, la proteccié de dades i el respecte als drets de totes les
parts.

b)Protocol local per a I'abordatge integral de les violéncies masclistes. Implicacié
activa en el protocol i la coordinacié de les professionals que hi participen.

6.3 Lloc de prestacio , horari i calendari de funcionament:

De forma general el servei es prestara en les dependéncies de Serveis Socials i del
CIRD, ubicades a I'Edifici EI Moli, 2a planta. Avinguda de la Costa Blava, s/n de Badia
del Vallés. El/la professional disposara d’'un espai de treball a les dependéncies dels
SSB i un despatx per les atencions individuals i grupals.

Per a la realitzacio de tallers i activitats especifiques, el servei es podra desenvolupar
en els diferents equipaments civics, culturals i educatius del municipi.

El Servei de Suport Psicologic per a Dones del SIAD, es prestara de dilluns a
divendres. S’establiran dies fixes pels torns de mati i tarda.

L’atenci6 directa individual, que sera de minim 20 hores setmanals distribuides entre
matins i tardes, es realitzara a les dependéncies del dels SSB. Les atencions hauran
de tenir un minim de 60 minuts per cada persona derivada.

La resta de la jornada es dedicara a d'altres funcions en relacié als casos (gestio,
coordinacions amb la resta de professionals), a I'assessorament a les professionals, al
protocol de violencies masclistes, protocol intern per a la prevencid, detecci6, actuacio,
seguiment i reparacid davant situacions d’'assetjament sexual, per rad de sexe,
caracteristiques sexuals, orientacié sexual, identitat de génere, expressio de genere i
model de familia no normatiu , al treball grupal i/o comunitari.

Durant el mes d’agost no es prestara el servei.
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Els horaris d'atencio son susceptibles de ser modificats en funcié de la demanda i les
necessitats del servei.

6.4 PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
6.4.1 Cobertura del personal:

a) L'empresa adjudicataria haura d'assegurar el personal necessari per cobrir
adequadament el servei especificat en aquestes prescripcions i garantir els horaris de
funcionament préviament sol-licitats.

b) Les baixes, permisos i abséncies del personal que presti el servei, per qualsevol
motiu o circumstancia, hauran de cobrir-se de forma immediata amb personal suplent, a
carrec exclusiu de lI'empresa adjudicataria, de manera que, en cap moment de la
prestacio del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal necessari.

c) Els periodes de vacances i els permisos a que tinguin dret el personal de 'empresa
adjudicataria d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen el compliment de la
prestacio del servei. Les hores corresponents a serveis, que per rad de malaltia altres
imprevistos, s’hagin deixat de prestar, no es podran facturar.

d) Abans de l'inici de la prestacid i sempre que se li requereixi durant I'execucio del
contracte, I'empresa adjudicataria haura de facilitar als serveis técnics de I'Ajuntament
la relacié del personal que prestara el servei, juntament amb la titulaci6 minima
requerida i el seu curriculum.

6.4.2 El perfil formatiu i competencial del personal adscrit al servei

a) Estar en possessié de la titulaci6 minima de llicenciatura o grau en Psicologia i
estar col-legiada en el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.

Es valorara positivament I'Habilitacié sanitaria vigent per a I'exercici professional (PIR,
Psicologia Clinica, o Master en Psicologia General Sanitaria(MGS), o altra
autoritzacié/habilitacié sanitaria equivalent conforme a la normativa aplicable).

Es valorara positivament disposar d'un Master en Violéncia Masclista, Violéncia de
Genere 0 equivalent, formacions especifiqgues en I'ambit de les violencies, de I'abls
sexual infantil, aixi com formaci6é en la técnica EMDR. L'empresa adjudicataria ho
acreditara mitjancant la presentacio de la fotocopia compulsada de les titulacions.

Es valorara positivament que disposi de coneixements i expertesa en psicologia
clinica, especificament en estratégies i técniques d'intervencié en trauma i estres
posttraumatic i en psicologia de la intervencid social, aixi com el domini de diversos
models teorics, per tal d'adaptar-se millor a tot el ventall de problematiques i
necessitats d’atencié, com el model sistemic, la terapia familiar i terapia breu, sense
ser excloents amb d’altres opcions.

b) Experiéncia minima de 4 anys en el suport, assessorament i/0 atencié psicologica
a dones en situacio de violéncia masclista. L'empresa adjudicataria ho acreditara
mitjangant la presentacio d'una declaracio responsable on constin els periodes de
treball, el lloc de realitzaci6 i una descripci6 de les funcions realitzades
acompanyada dels certificats acreditatius.

c) Formacié especifica en protecci6 de dades. L'empresa adjudicataria haura de
garantir que el personal que presti el servei ha rebut la formacié suficient i les
instruccions necessaries en matéria de proteccié de dades. Aquesta formacio es
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podra haver realitzat abans de la incorporacié o durant els primers 3 mesos de la
prestacid del servei. Ho acreditara mitjancant una declaracié responsable on
constin les hores de formacié, els continguts i el lloc i forma de realitzacio.

d) Formacié en seguretat i riscos laborals. L'empresa haura de garantir que el
personal que presti el servei ha rebut la formacié suficient i les instruccions
necessaries establertes legalment en matéria de Seguretat i riscos en el lloc de
treball. Aquesta formacié es podra haver realitzat abans de la incorporacié o durant
els primers 3 mesos de la prestacié del servei. Ho acreditara mitjancant una
declaracié responsable on constin les hores de formacié, els continguts i el lloc i
forma de realitzacio.

e) Coneixement de la llengua catalana. L'empresa haura de garantir que el personal
gue presti el servei disposa dels coneixements minims en llengua catalana de
nivell de suficiencia C1. L'empresa adjudicataria ho acreditara mitjancant la
presentaci6 de la fotocopia compulsada de la titulacié.

f) Serd obligaci6 de I'empresa adjudicataria la formaci6 permanent, supervisio,
reciclatge i suport tecnic del seu personal per tal de garantir una prestacio del
servei.

7.SEGUIMENT | AVALUACIO DEL CONTRACTE
7.1 Seguiment i avaluacié sobre la prestacio i control del servei

L'empresa adjudicataria ha de mantenir les coordinacions professionals necessaries,
com a minim 3 a lany de forma quadrimestral, per garantir el correcte
desenvolupament del servei.

En relacié a la coordinacid, 'empresa o entitat adjudicataria designara una persona
representant que sera la responsable de la coordinacio i supervisi6 general, del
seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia en relacié
al desenvolupament del contracte. La coordinacié es realitzara amb una periodicitat
trimestral.

L’entitat presentara semestralment un informe d’activitat on hi constara:

e Un minim de dues coordinacions mensuals amb la coordinadora del SIAD i amb
les professionals dels serveis que hagin derivat usuaries als serveis.

e Una coordinacio6 trimestral amb la Cap de Serveis de I'’Area d’Acompanyament a
les Persones, per a fer seguiment del funcionament del Servei.

e Portar un registre de control d'assisténcia i posar-ho en coneixements dels serveis
professionals implicats.

e La comunicacié a professionals del SIAD de qualsevol incidéncia rellevant de
manera immediata.

e Avaluar el Servei prestat en base a indicadors, tant qualitatius com quantitatius,
amb instruments d'avaluacié, tant de les persones professionals com de les
usuaries del servei.

7.2. Memoria Anual del servei.

L’entitat adjudicataria presentara anualment (abans del 31 de gener del any segient)
una memoria de tots els serveis realitzats, d’acord amb criteris quantitatius i qualitatius,
pel que fa a:
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a) Indicadors quantitatius:
v Nombre de dones ateses.
v Nombre de sessions i freqiiéncia de les sessions.
v Nombre de derivacions fetes i casos admesos.
v

Nombre de tallers psicoeducatius i d'empoderament i nombre de dones que han
assistit.

v Nombre de casos tancats, incloent aqui les altes donades i les baixes
voluntaries.

v Tipologia de maltractaments
b) Indicadors qualitatius:

v Valoraci6 de les dones de la intervencid individual, a través d’'una enquesta de
satisfaccio, incloent apartat de suggeriment o millores.

v Valoracié de les dones que participin en les intervencions grupals a través d'una
enquesta de satisfaccio, incloent apartat de suggeriment o millores.

v Valoracio de I'espai on es fa I'atenci6 tant individual com grupal.

8. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL PROJECTE

L’empresa o entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa,
hauran d’afavorir una bona relaci6 amb les persones usuaries com a base de la
prestacio del projecte i eludir qualsevol conflicte personal. L’empresa haura d’informar
expressament a I'Ajuntament, a través dels canals de coordinacions establerts, de
gualsevol incidencia que tingui lloc durant la prestacio.

9.RESPONSABILITAT

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
projecte, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
gualsevol causa.

10. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 dabril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD) i de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, els legals representants de les parts, reconeixen quedar informats i
consentir, que les dades personals reflectides en el contracte, aixi com les que es
generin amb motiu de la relacid, seran incorporades a un fitxer de cada part
respectivament, amb la finalitat de gestionar la referida relacié descrita en el present
conveni. Qualsevol de les parts podra exercitar els seus drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio, dirigint-se per escrit a les adreces indicades. Aixi mateix, les
parts fan constar de forma expressa que s’abstindran de fer cap tipus de tractament de
les dades personals de qué disposin com a conseqiéncia de la signatura d’aquest
conveni, llevat del que sigui estrictament necessari per a les seves finalitats. En aquest
sentit es comprometen, especialment, a no cedir a terceres persones les dades

Q
¢}
N
w
X
o
=
=
]
re]
N
[
N
]
w
<
N
g
I
o
(3
(6]
L
-
®
Q
[}
o}
k=]
5}
>
]
<}
[&]

o
-
L)
hel
o
©
£
j=2)
-
o
©
j =
o
k7
Jol
O]
Q
o
o
=}
a
[
o
©
£
=
8L
o<
om
ca
g=
|53

238
[}

©8
a2
wn <
00
S E
S @
= 9O
R
kel

8L
el

85
=
S
17}

ag
0
<5
o=
= C
oo
SE
o

=1
0
&0
>0




e22e Ajuntament de

Badia

del Vallés

esmentades o els arxius que les contenen, aixi com també a mantenir-ne una estricta
confidencialitat.

Sense perjudici de I'anterior, 'empresa o entitat adjudicataria declarara que complira,
sota la seva Unica i total responsabilitat, totes les obligacions que li siguin exigibles en
aplicacio de la normativa de proteccié de dades de caracter personal, entre elles, la de
complir amb els requisits d'informaci6é disposats a la LOPD i GDD, i d'obtenir el
consentiment dels titulars de les dades que seran objecte de tractament, quan la
citaLlei aixi ho estableixi. Aixi mateix, aplicaran les mesures de seguretat que la llei
estableixi, i mantindran indemne a l'altre part, de qualsevol indemnitzacié /o sanci6
reclamades per terceres persones, incloent-hi les autoritats i els organismes
competents.

11. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

e La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes com als mitjans de comunicacié correspon a I'’Ajuntament de Badia
del Vallés. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
'empresa adjudicataria s'atribueixi funcions que no li son propies.

e Correspon a I'Ajuntament de Badia del Vallés la titularitat de la documentacio
escrita 0 efectuada per qualsevol altre mitja derivada de la relaci6 amb les
usuaries de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altra tipus de contingut, que I'empresa adjudicataria elabori en
gualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la gestié técnica del
contracte.

e En tota la documentaci6 que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat del servei.

e L’empresa adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
gue li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i
l'avaluacio del servei.

12.CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS A PRESENTAR

Les proposicions a presentar s’articularan segons la clausula setena i vuitena dels
Plecs de Clausules Administratives Particulars, les quals hauran de contenir els
requisits i condicions que a continuacié s'expressen:

1.Sobre A: Documentacié Administrativa i Projecte/ Memoria técnica.
Es valorara que el projectes técnics presentats facin referéncia a:

Proposta de coordinacié/comunicacié amb Serveis Socials

Objectius generals i especifics i proposta de treball per assolir-los
e Disseny i explicacio del protocol d’'intervencié grupal
e Sistemes d'avaluacio

Requisits de format, extensio: document PDF, redactat de forma clara i concisa, i la
seva extensio no podra ser superior a 10 pagines DIN A4. La presentacié ha de ser
amb valors de configuracio ordinaris o equivalent a lletra Arial, mida 11, interlineat
maxim 1,5, correctament paginada i amb el corresponent index. Si el projecte excedeix
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de 10 pagines, el contingut a partir de la pagina 11 no sera puntuable.

2.Sobre B: Proposici6 economica i documentacié quantificable de forma
automatica:

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacio
gualitat preu seran, els que tot seguit s'indiquen:

e Oferta Econdmica

L’oferta econdmica es valorara sobre el pressupost anual de licitacid sense incloure
'IVA. Per a la puntuacio s’atorgara la maxima puntuacio a la millor oferta economica
presentada i la resta n’obtindran la puntuacié proporcional segons la formula seguent:

(Import de licitacié anual — Oferta que se valora)

* 15 punts
(Import de licitacié anual — Oferta més baixa)

En la presentacio de l'oferta s’haura de fer constar el preu unitari hora inclos en el
pressupost

e Formacio complementaria valorable:

Habilitacié sanitaria vigent per a I'exercici professional (PIR, Psicologia Clinica, o Master
en Psicologia General Sanitaria (MGS), o altra autoritzacié/habilitacié sanitaria
equivalent conforme a la normativa aplicable).

Master en Violencia Masclista, Violéncia de Genere o equivalent
Postgrau en Violéncia Masclista, Violéncia de Génere o equivalent
Master o postgrau especialitzats

Formacié en terapia familiar sistéemica

Formacio especifica en trauma i estres post-traumatic

Formaci6 especifica en la tecnica EMDR Nivell 1 i Nivell 2

Altres formacions relacionades amb els ambits de les violéncies, Serveis Socials,
infancia, en I'ambit de I'abus sexual infantil, gent gran, dona, familia i discapacitat.

No es comptabilitzaran Jornades.

L'empresa adjudicataria ho acreditara mitjancant la presentacid6 de la fotocopia
compulsada de les titulacions acreditatives de la formacié especialitzada pel/s
professional/s que s’adscriurd/an a I'execuci6 del contracte.

En cas de no aportar la documentacié acreditativa, 0 que aquesta no contingui la
informacié requerida en el criteri d'adjudicacié, no sera valorat.

e Experiéncia puntuable a partir de quatre anys i no podra ser la mateixa que es
demana com a solvéncia técnica dels mitjans materials o personals.

L'empresa adjudicataria ho acreditara mitjancant copia del contracte de treball on
guedi suficientment contrastada l'experiéncia demanada. En cas contrari, S’haura de
complementar el contracte de treball amb un certificat de funcions on es facin constar
les funcions desenvolupades, objecte de valoracié d’experiencia.

- Experiéncia en atencié a dones victimes de violéncies masclistes
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- Experiéncia en serveis d'atencio social
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