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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL MAQUINARI |
DEL PROGRAMARI DEL CENTRE DE PROCESSAMENT DE DADES
(CPD) DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI DOCTOR JOSEP TRUETA
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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1 Objecte

El present plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT) té per objecte definir les condicions
tecniqgues que han de regir la contractacio del servei de manteniment del maquinari i del
programari base que conformen la infraestructura del centre de processament de dades (en
endavant, CPD) de I'Hospital Universitari de Girona Doctor Josep Trueta, adscrit a I'Institut Catala
de la Salut (en endavant, ICS), per un periode d’un (1) any.

L’objecte del contracte comprén, de manera integrada i indivisible:

* El manteniment correctiu i preventiu, amb cobertura in situ, del maquinari de servidors,
emmagatzematge, copia de seguretat i llibreries de cintes detallat a 'apartat 2 i a 'Annex I.

* Larenovacio, l'alta i la gestié dels contractes de suport i manteniment del fabricant associats
a I’esmentat maquinari.

+ El subministrament, l'alta i el manteniment de les subscripcions de programari de
virtualitzacié i de copia de seguretat en produccid, amb el nivell de suport del fabricant que
s’estableix en aquest plec.

1.2 Finalitat

La infraestructura objecte d’aquest contracte dona suport als sistemes d’informacié assistencials
i corporatius de I'Hospital, de funcionament ininterromput i de criticitat elevada, atés que una
indisponibilitat prolongada afecta directament I'activitat assistencial i la seguretat del pacient. La
finalitat del contracte és, per tant, garantir la continuitat, la disponibilitat i la integritat d’aquests
sistemes durant tot el periode d’execucio, assegurant una cobertura de suport sense interrupcions
per part del fabricant i de 'empresa adjudicataria.

2 SITUACIO ACTUAL

2.1 Context

ElI CPD de I'Hospital Universitari de Girona Doctor Josep Trueta allotja la plataforma de servidors,
emmagatzematge i coOpia de seguretat sobre la qual s’executen els sistemes d’informacié
assistencials i de suport de I'Hospital. L’arquitectura actual es basa en:

* Una plataforma de virtualitzaci6 VMware desplegada sobre servidors HPE ProLiant Gen10
en configuracié de cluster.

+ Emmagatzematge compartit sobre cabines HPE Nimble Storage HF40 hibrides, connectades
a la plataforma de virtualitzacio.

* Una solucié de copia de seguretat i recuperaciéo basada en Veeam Data Platform, amb
repositoris en dispositius NAS QNAP i copia a cinta mitjangant autocarregadors HPE MSL
1/8 G2.
Tot 'equipament es troba fora del periode de garantia inicial del fabricant i la seva cobertura es
manté, actualment, mitjangant contractes de manteniment i subscripcions de venciment anual, tal
com es detalla als apartats segulents.
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2.2

Inventari del maquinari a mantenir

El maquinari objecte del servei de manteniment és el seglent. El detall complet, amb els nimeros
de série i les referéncies de fabricant, consta a I'Annex | d’aquest plec.

Uts. | Equipament Referéncia Tipus Configuracio
2 HPE Nimble Storage HF40 Hybrid Q8H39A Emmagatzematge | Cabina hibrida; s’hi
CTO Base Array inclouen tots els

components interns

6 HPE ProLiant DL360 Gen10 867959-B21 Servidor 8SFF CTO; 6 x HDD
300 GB SAS 15K SFF

2 HPE ProLiant DL160 Gen10 878973-B21 Servidor 8SFF CTO; 2 x HDD
300 GB SAS 15K SFF

2 HPE MSL 1/8 G2 Tape Autoloader R1R75A Copia a cinta Xassis base sense
unitat LTO instal-lada

2 QNAP NAS rack TVS-1271U- Emmagatzematge | 12 discos de 6 TB

RP-I13 de copies

2.3 Inventari del programari a mantenir
Producte Volum Abast de la cobertura
VMware vSphere Foundation 192 nuclis Subscripcié anual amb dret a actualitzacions i suport
(VMware by Broadcom) del fabricant per a la plataforma de virtualitzacio del
CPD
Veeam Data Platform Foundation — | 200 Subscripcié anual amb dret a actualitzacions i suport
Universal Subscription License instancies de produccié del fabricant en régim 24x7
(funcionalitats Enterprise Plus) (20 paquets
de 10)

2.4 Necessitat a satisfer

L’equipament descrit es troba en explotacio, i la seva criticitat no admet periodes sense cobertura
de suport. La manca de manteniment vigent comportaria, en cas d’avaria, 'abséncia de recanvis
garantits, la impossibilitat d’escalar incidéncies al fabricant i la perdua del dret a actualitzacions de
programari i de correccions de seguretat, amb un risc directe per a la continuitat assistencial.

3 ABAST DEL SERVEI

3.1 Serveis inclosos

L’empresa adjudicataria prestara, com a minim, els serveis seglents:

* Manteniment correctiu del maquinari, amb atencié in situ, incloent-hi el diagnodstic, la ma
d’obra, els desplagcaments, les peces de recanvi i la seva substitucio.

* Manteniment preventiu programat del maquinari i de les plataformes de programari.

* Renovacié i alta dels contractes de suport del fabricant, aixi com la seva gestié durant tota la

vigéncia del contracte.

» Subministrament, alta i renovacio de les subscripcions de programari amb el nivell de suport

exigit.
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Servei d’atencio d’incidéncies i de peticions, amb un punt Unic de contacte disponible d’acord
amb els nivells de servei de I'apartat 5.

Gestio, escalat i seguiment dels casos oberts davant dels fabricants fins a la seva resolucio
efectiva.

Actualitzacié de microprogramari (firmware) i de versions, quan sigui necessari per resoldre
incidéncies o per mantenir la infraestructura en versions suportades.

Elaboracié i lliurament dels informes de servei i dels indicadors de compliment previstos a
'apartat 9.

Manteniment del maquinari

El manteniment del maquinari incloura, per a tots els elements relacionats a l'apartat 2.2 i a’Annex

34

Substitucié de qualsevol component intern o extern avariat per peces noves o equivalents en
prestacions, sense cost addicional per a I'lCS i sense limit en el nombre d’intervencions.

Atencié in situ a les instal-lacions de I'Hospital, situades a I'avinguda de Franga, s/n, 17007
Girona.

Retencio dels suports d’emmagatzematge defectuosos (defective media retention): qualsevol
disc, unitat SSD o suport que hagi contingut dades i sigui substituit restara en poder de I'lCS,
sense obligacié de retornar-lo al fabricant. L’empresa adjudicataria haura de garantir aquest
servei en tots els elements amb capacitat demmagatzematge.

Diagnostic i resolucid d’incidéncies de la cabina demmagatzematge, incloent-hi
controladores, ports, ventiladors, fonts d’alimentacié, discos i programari de la cabina.

Manteniment del xassis i dels components dels autocarregadors de cinta, amb I'excepcio
expressa dels consumibles.

Actualitzacio de firmware d’acord amb les recomanacions del fabricant, sempre amb
aprovacio previa de I'lCS i dins de les finestres de manteniment pactades.

Manteniment i subscripcions de programari

Renovacié de la subscripcio VMware vSphere Foundation per a 192 nuclis, per un periode
de dotze mesos, amb dret a actualitzacions i suport del fabricant en nivell Production o
superior.

Renovacié de la subscripcié Veeam Data Platform Foundation per a 200 instancies, per un
periode de dotze mesos, amb suport de produccio del fabricant en régim 24x7.

Alta i verificacio de les subscripcions als portals del fabricant a nom de I'Hospital Doctor Josep
Trueta, amb lliurament dels certificats i de les claus corresponents.

Suport de primer i segon nivell per part de 'empresa adjudicataria sobre les plataformes de
virtualitzacio i de copia de seguretat, amb escalat al fabricant quan sigui necessari.

Assisténcia en l'aplicacié de pedagos i actualitzacions de seguretat critiques sobre les
plataformes esmentades, dins de les finestres de manteniment acordades.

Manteniment preventiu

L’empresa adjudicataria executara, com a minim, dues (2) revisions preventives durant la vigéncia
del contracte, la primera de les quals dins dels tres primers mesos. Cada revisio incloura:



4.1

vTrueta

Hospital de Girona

Revisio de I'estat de salut del maquinari: alarmes actives, components degradats, registres
d’errors, estat de fonts, ventiladors i discos.

Revisié de I'estat de la plataforma de virtualitzacio: versions, alertes, consum de recursos,
configuracio d’alta disponibilitat.

Revisio de I'estat de la plataforma de copia de seguretat: resultat dels treballs, ocupacié dels
repositoris, politica de retencid i verificacié de la recuperabilitat.

Revisio de les versions de firmware i de programari respecte de les matrius de compatibilitat
del fabricant.

Lliurament d’'un informe amb les troballes, la classificacié del risc i les accions correctores
recomanades.

REQUERIMENTS TECNICS

Requeriments generals

El servei s’haura de prestar sense cap interrupcid de cobertura. L’'empresa adjudicataria
garantira la continuitat del suport des de la data d’'inici que correspongui a cada element,
d’acord amb I'apartat 10.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar la condicié de distribuidor o partner autoritzat dels
fabricants HPE, VMware by Broadcom, Veeam i QNAP, o de disposar dels acords necessaris
per prestar el servei sobre els seus productes.

En un termini maxim de quinze (15) dies naturals des de I'inici de cada cobertura, 'empresa
adjudicataria lliurara a I'lCS la documentacio acreditativa de l'alta dels contractes i de les
subscripcions davant del fabricant, amb indicacié dels identificadors de contracte i dels
numeros de série coberts.

Totes les peces de recanvi seran originals del fabricant o equivalents homologades, noves o
revisades pel fabricant, i de prestacions iguals o superiors a les substituides.

El personal assignat haura de disposar de la capacitacio i les certificacions vigents dels
fabricants corresponents a les tecnologies objecte del contracte.

Les intervencions que impliquin aturada de servei requeriran planificacié prévia i autoritzacio
expressa de la Direccié TIC, i s’executaran dins de les finestres de manteniment acordades.

Requeriments especifics del manteniment de maquinari

Cobertura d’atencié 24x7 per a les cabines d’emmagatzematge, els servidors del clister de
virtualitzacié i els repositoris de copia de seguretat, amb temps de resposta in situ de quatre
(4) hores per a les incidéncies critiques.

Disponibilitat de recanvis critics en un termini compatible amb els nivells de servei de I'apartat

5. L’empresa licitadora haura de descriure a la seva oferta la ubicacioé i la politica de I'estoc
de recanvis.

Manteniment del nivell de suport del fabricant HPE Tech Care Essential, o superior, per a les
cabines HPE Nimble HF40.

Capacitat d’obertura i seguiment de casos davant del fabricant en nom de I'lCS, amb accés
al portal de suport i visibilitat de I'estat dels casos per part de I'lICS.

Monitoratge proactiu, quan el fabricant ho permeti, amb notificacié automatica d’avaries a
I'empresa adjudicataria i al personal designat per I'lICS.
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Requeriments especifics del manteniment de programari

Les subscripcions es donaran d’alta a nom de I'Institut Catala de la Salut (Hospital Universitari
Doctor Josep Trueta), i la titularitat i els drets d’Us seran en tot cas de I'ICS.

El nivell de suport del fabricant sera, com a minim, Production Support per a VMware i
Production 24/7 per a Veeam.

L’empresa adjudicataria facilitara I'accés als portals de descarrega i al repositori de versions,
i mantindra actualitzat el llistat de contactes autoritzats per obrir casos.

En cas de canvis en el model de llicenciament del fabricant durant la vigéncia del contracte,
'empresa adjudicataria informara I'ICS amb una antelacié minima de trenta (30) dies i
proposara I'equivaléncia que preservi les funcionalitats contractades.

Requeriments d’acreditacio de I’empresa licitadora

Experiéncia acreditada en el manteniment d’infraestructures de CPD de caracteristiques i
volum equivalents, preferentment en 'ambit sanitari o del sector public.

Certificacio vigent del sistema de gestio de la qualitat ISO 9001 i del sistema de gestio de la
seguretat de la informacié ISO/IEC 27001, o equivalents.

Certificacio de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de categoria
MITJANA o superior, en 'ambit dels serveis objecte del contracte. La certificacié haura de
correspondre a la mateixa empresa licitadora; no s’admetra I'aportacié de certificacions de
tercers proveidors d’infraestructura o de serveis en nuvol en substitucié de la propia.

Estructura de servei amb capacitat d’atencio presencial a la ciutat de Girona dins dels terminis
de resposta exigits.

Seguretat de la informacié

L’empresa adjudicataria complira el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat, aixi com les politiques i els procediments de seguretat de
'CS.

Qualsevol accés remot a la infraestructura es realitzara exclusivament pels canals autoritzats
per I'lCS, amb autenticacio de doble factor, comptes nominatius i registre de I'activitat.

Es prohibeix I'extraccio, la copia o el tractament de dades de I'lCS fora de les instal-lacions
o dels entorns autoritzats, aixi com I's de dades reals per a proves.

Els suports que continguin o hagin pogut contenir informacié restaran en poder de I'ICS,
d’acord amb l'apartat 3.2.

L’empresa adjudicataria notificara a I'ICS, en un termini maxim de vint-i-quatre (24) hores,
qualsevol incident de seguretat que pugui afectar els sistemes o la informacié objecte del
contracte.

El personal assignat signara els compromisos de confidencialitat que I'lCS determini i
disposara de la formacio en seguretat i en proteccié de dades corresponent.

Proteccio de dades personals

Encara que I'objecte del contracte no comporta el tractament de dades personals per compte de
'ICS com a finalitat propia, I'execucié del servei pot implicar 'accés incidental a sistemes que
contenen dades de salut. En conseqliéncia, 'empresa adjudicataria tindra la consideracio
d’encarregada del tractament als efectes de l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 i formalitzara
lacord d’encarrec corresponent, amb les obligacions de confidencialitat, seguretat,
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subcontractacid, assisténcia al responsable i supressio o retorn de les dades a la finalitzacio del

contracte.

5 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

5.1 Classificacid de les incidéencies

Criticitat Definicio Exemples

Critica Aturada total o degradacié greu d’un servei que Pérdua d’'una controladora de
impedeix I'activitat assistencial, o pérdua de cabina; caiguda d’'un node del
redundancia amb risc imminent d’aturada. cluster amb impacte en produccio;

impossibilitat d’executar copies de
seguretat.

Alta Degradacio6 d’un servei amb impacte en un nombre Avaria d’'una font d’alimentacié
significatiu d’'usuaris, o pérdua de redundancia sense redundant; error recurrent en
aturada immediata. treballs de copia; disc degradat.

Mitjana Incidencia amb impacte limitat i amb solucié alternativa | Alarma de component no critic;
disponible. error d’un treball de copia puntual

ja recuperat.

Baixa Consulta, peticié de canvi menor o incidéncia sense Peticio d’'informacio, actualitzacié

impacte en el servei.

documental, planificacié d’'una
intervencio.

5.2 Temps de resposta i de resolucié

Els temps es computen des de l'obertura del tiquet per part de I'lCS o des de la notificacio
automatica d’'una alerta, el que succeeixi abans.

Criticitat Cobertura Resposta Entrega de recanvis Resolucio
Critica 24x7 30 minuts 4 hores 8 hores

Alta 24x7 1 hora 8 hores 24 hores
Mitjana Laborable 8x5 4 hores Segons planificacié 5 dies laborables
Baixa Laborable 8x5 8 hores Segons planificacié 10 dies laborables

Quan la resolucié depengui del subministrament d’'una pega o de I'escalat al fabricant, 'empresa
adjudicataria haura d’aplicar, dins dels terminis de resolucid, una solucié de contingéncia que
restableixi el servei i haura d’informar I'lCS de la planificacié de la solucio definitiva.

6 DESPLEGAMENT | EXECUCIO DEL SERVEI

6.1 Fase de transicio inicial

Durant els trenta (30) dies naturals seglents a la formalitzacid del contracte,

adjudicataria executara les actuacions seglents:

'empresa

* Reunio d’inici amb la Direccio TIC de I'Hospital per acordar el pla de servei, els interlocutors
i les vies de comunicacio.
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* Validacié de linventari de I'Annex | contra la instal-lacié fisica, amb identificacid de
discrepancies i actualitzacio de la relacio d’elements coberts.

» Altai confirmacié dels contractes de suporti de les subscripcions davant dels fabricants, amb
lliurament dels justificants.

» Lliurament del pla de servei, que incloura el procediment d’obertura d’incidéncies, la matriu
d’escalat amb noms i teléfons dels tres nivells, el calendari de manteniment preventiu i el
model d’'informe mensual.

» Realitzacié d’'una prova extrem a extrem d’obertura, escalat i tancament d’un tiquet de prova
per a cada tecnologia coberta.

6.2 Execucio ordinaria

Un cop finalitzada la transicio, el servei s’executara de manera continuada d’acord amb els nivells
de servei de I'apartat 5. L’empresa adjudicataria mantindra actualitzada la informacio6 de I'inventari,
de les cobertures i de les versions instal-lades, i informara I'ICS de qualsevol canvi que pugui
afectar la cobertura contractada.

6.3 Finestres de manteniment

Les intervencions programades que comportin aturada o degradacio del servei es realitzaran, amb
caracter general, fora de I'horari d’activitat assistencial programada, en finestres acordades
préviament amb la Direccioé TIC i amb una antelacié minima de set (7) dies naturals, llevat de les
actuacions d’emergéncia. Cada intervencid requerira un pla d’actuacié amb el detall de les
tasques, la durada estimada, I'impacte previst i el pla de retorn a I'estat anterior.

6.4 Reversid i finalitzacio

Amb una antelacié minima de trenta (30) dies naturals a la finalitzacié del contracte, 'empresa
adjudicataria lliurara:

« Un informe final de servei amb I'estat de la infraestructura, I'historic d’incidéncies i les
recomanacions técniques.

» La relacio actualitzada de contractes, subscripcions, identificadors i dates de venciment, en
un format que en permeti la continuitat per part de I'ICS o d’un tercer.

+ Tota la documentacio técnica generada durant I'execucid, incloent-hi les configuracions
documentades i els informes de manteniment preventiu.

» El tancament dels accessos remots i la supressid de qualsevol informacié de I'lCS en poder
de I'empresa adjudicataria, amb certificat d’esborrat.

L’empresa adjudicataria col-laborara activament en el traspas del servei a I'IlCS o a la nova
empresa adjudicataria, sense cost addicional.

7 ORGANITZACIO DE L’EQUIP

L’empresa licitadora haura de descriure a la seva oferta I'estructura de I'equip que assignara al
servei. Com a minim, s’hauran de cobrir els perfils segiients:
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Perfil

Funcions

Requisits minims

Responsable del servei

Interlocucié unica amb la Direccio TIC,
planificacio, seguiment dels ANS,
elaboraci6 dels informes i convocatoria
dels comités de seguiment.

Experiéncia minima de 3 anys en
gestio de serveis de manteniment
d’infraestructura; coneixement d’ITIL.

Especialista en
emmagatzematge i copia
de seguretat

Diagnostic i resolucio d’incidencies de
cabines, NAS, llibreries i plataforma
Veeam; execucio del preventiu.

Certificacié vigent del fabricant en les
tecnologies HPE Storage i Veeam;
experiéncia minima de 3 anys.

Especialista en
virtualitzacid i servidors

Diagnostic i resolucié d’incidéncies de
servidors i de la plataforma VMware;
gestioé de firmware i versions.

Certificacio vigent VMware (VCP o
equivalent); experiéncia minima de 3
anys.

Técnic de camp

Intervencions in situ, substitucié de
components i verificacio posterior.

Formacio técnica acreditada i
habilitacié del fabricant per manipular

I'equipament cobert.

8

8.1

Tot el personal que interactui amb I'lCS haura de poder comunicar-se en catala i en castella,
tant oralment com per escrit.

L’empresa adjudicataria comunicara qualsevol canvi en I'equip assignat amb una antelacio
minima de quinze (15) dies i garantira un perfil de qualificaci6 igual o superior, aixi com el
traspas de coneixement.

La Direccio TIC podra sol-licitar de manera motivada la substitucié de qualsevol membre de
I'equip la actuacio del qual resulti inadequada per a la prestacio del servei.

METODOLOGIA DE TREBALL

Marc de referéncia

La prestacio del servei s’organitzara d’acord amb les bones practiques ITIL, especialment en els
processos de gestié d’incidéncies, gestid de problemes, gestié de canvis, gestid de la configuracié
i gestio del nivell de servei.

8.2

8.3

Canal d’atencid i registre
L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I'lCS un punt Unic de contacte, amb accés
per telefon, correu electronic i portal web, operatiu segons les cobertures de I'apartat 5.

Tots els contactes generaran un tiquet amb identificador unic, i I'lCS haura de poder consultar
en tot moment I'estat, I'historic d’actuacions i els temps acumulats.

L’empresa adjudicataria haura d’acceptar el registre paral-lel de les incidéncies a I'eina
corporativa de gestio de peticions de I'lCS i facilitar la informacié necessaria per mantenir-hi
la tragabilitat.

El tancament d’'un tiquet requerira sempre la conformitat prévia de I'lCS.

Gestio de problemes i d’incidéncies recurrents

Davant d’incidéncies recurrents o d’'impacte critic, 'empresa adjudicataria elaborara un informe
d’analisi de causa arrel en un termini maxim de deu (10) dies laborables des de la resolucio, amb
la identificacié de la causa, les mesures correctores i el pla d’accié proposat.

8.4

Gestio de canvis
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Qualsevol modificacioé de la configuracid, actualitzacio de firmware o de versio, o substitucio de
components que alteri I'estat de la infraestructura requerira una peticié de canvi documentada i
I'aprovacio prévia de la Direccié TIC, amb identificacié de I'impacte, la finestra d’execucié i el pla

de retorn.

8.5 Seguiment del servei

* Informe mensual de servei, amb el detall dels tiquets, el compliment dels ANS,

intervencions realitzades i les recomanacions.

+ Comiteé de seguiment trimestral, amb la participacié del responsable del servei i de la Direccio

TIC, per revisar el compliment, els riscos i la planificacio.

* Reuni6 extraordinaria a peticid de qualsevol de les parts en cas d’incidéencia critica o de

desviacio significativa dels nivells de servei.

9 DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des I'1 de gener de 2027, o des de la data de formalitzacio, si fos

posterior fins al 31 de desembre de 2027.

10 IMPORT MAXIM DE LICITACIO

L’'import maxim de licitacié per a cada any és el seglent:

dades de I'hospital universitari
doctor Josep Trueta.

Servei Any Import total Import total anual
anual sense IVA amb IVA
Servei de manteniment del
maquinari i del programari del
centre de processament de 2027 150.000,00 € 181.500,00 €

11 CRITERIS DE VALORACIO

11.1 Criteris de valoracié objectius

11.1.1 Oferta economica (maxim 100 punts)

La valoracio econodmica es fara segons la formula segient:

1 0,-Op,,
BT

P.=

<

PV = Puntuacié de 'oferta a valorar
P = Punts criteri econdmic

Om = Oferta millor

OV = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio

VP = Valor de ponderacié (1)
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12 DISPOSICIONS ADDICIONALS

12.1 Confidencialitat

L’empresa adjudicataria i el seu personal mantindran la confidencialitat absoluta sobre tota la
informacié a la qual accedeixin per radé del contracte, tant durant la seva vigéncia com un cop
finalitzat, sense limit temporal pel que fa a la informacié de salut i de seguretat.

12.2 Propietat de la informacié

Tota la informacid, la documentacid i les configuracions generades en execucio del contracte son
propietat de ['Institut Catala de la Salut. Les subscripcions i els contractes de suport es
formalitzaran a nom de I'lCS.

12.3 Subcontractacio

La subcontractacio es regira pel que estableixi el PCAP. En tot cas, 'empresa adjudicataria
respondra davant de I'lCS de la totalitat de les prestacions i haura de comunicar préviament la
identitat i la capacitacié de qualsevol subcontractista, que restara subjecte a les mateixes
obligacions de seguretat i confidencialitat.

12.4 Prevencio de riscos laborals i accés a les instal-lacions

L’empresa adjudicataria complira la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals, i les obligacions de coordinacié d’activitats empresarials. El personal que accedeixi a les
instal-lacions de I'Hospital s’identificara d’acord amb els procediments interns i respectara les
normes de circulacio i de seguretat del centre.

12.5 Idioma

Les comunicacions, la documentacio técnica generada i els informes de servei es lliuraran en
catala, sens perjudici que la documentacio propia dels fabricants pugui presentar-se en la seva
llengua original.

Girona, 5 d’octubre de 2026

Daniel Garcia Asquerda
Direccio Unitat de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio (UTIC)
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13 ANNEX . INVENTARI DETALLAT DELS ELEMENTS COBERTS

13.1 A.1. Maquinari

# Descripcio Referéncia Nuam. de série Observacions
1 HPE Nimble Storage HF40 Q8H39A 5UM149001P Codi d'instal-lacié
Hybrid CTO Base Array NIM5UM149001PHOSP; inclou tots
els components interns
2 HPE Nimble Storage HF40 Q8H39A 5UM210008X Inclou tots els components interns
Hybrid CTO Base Array
3 HPE ProLiant DL360 Gen10 867959-B21 CzJ1490C6Y 8SFF CTO; 6 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
4 HPE ProLiant DL360 Gen10 867959-B21 CZJ1490C6X 8SFF CTO; 6 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
5 HPE ProLiant DL360 Gen10 867959-B21 CZJ1490C6W 8SFF CTO; 6 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
6 HPE ProLiant DL360 Gen10 867959-B21 CZJ1490C6V 8SFF CTO; 6 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
7 HPE ProLiant DL360 Gen10 867959-B21 CZJ1490C6T 8SFF CTO; 6 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
8 HPE ProLiant DL360 Gen10 867959-B21 CZJ1490C6S 8SFF CTO; 6 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
9 HPE ProLiant DL160 Gen10 878973-B21 CZ21510CGV 8SFF CTO; 2 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
10 HPE ProLiant DL160 Gen10 878973-B21 CZ21510CGT 8SFF CTO; 2 x HDD 300 GB SAS
15K SFF
11 HPE MSL 1/8 G2 Tape R1R75A DEC14106T2 Xassis base, sense unitat LTO
Autoloader instal-lada
12 HPE MSL 1/8 G2 Tape R1R75A DEC14006PB Xassis base, sense unitat LTO
Autoloader instal-lada
13 QNAP NAS rack, 12 badies TVS-1271U- Q2221034134 12 discos de 6 TB; model a confirmar
RP-13 contra inventari fisic
14 QNAP NAS rack, 12 badies TVS-1271U- Q218109342V 12 discos de 6 TB; model a confirmar
RP-I3 contra inventari fisic
13.2 A.2. Programari
Producte Volum Nivell de suport minim exigit

VMware vSphere Foundation (VMware | 192 nuclis

by Broadcom)

Production Support, 12 mesos

Veeam Data Platform Foundation — 200 instancies
Universal Subscription License, (20 paquets de
funcionalitats Enterprise Plus 10)

Production Support 24/7, 12 mesos
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