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INFORME TECNIC DE NECESSITAT PER LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
COORDINACIO DIGITAL DE VALLES ORIENTAL TELEVISIO SLU, A ADJUDICAR PER
PROCEDIMENT OBERT | TRAMITACIO ORDINARIA

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), aquest informe justifica la necessitat de contractar els serveis
de coordinacié digital de Vallés Oriental Televisi6 SLU, la idoneitat de les prestacions i la
insuficiencia de mitjans propis.

La societat Vallés Oriental Televisié SLU (VOTV), és un mitja d'informacié que emet noticies,
reportatges, i produeix programes sobre activitats culturals, artistiques, politiques i socials,
econdmiques, mediambientals, esportives i associatives del territori, tot recollint aixi la realitat de
la vida quotidiana del conjunt de municipis que formen part del Consorci Teledigital Granollers i
en general de la comarca del Vallés Oriental.

VOTV és un mitja de comunicacié de servei public amb una trajectéria de més de quinze anys.
Des dels seus inicis, ha mostrat un ferm compromis amb I'adaptacié als canvis tecnologics i als
nous habits de consum audiovisual, amb 'objectiu prioritari d’arribar al conjunt de la ciutadania.
Ja en el moment de la seva creacié, VOTV va apostar per I'emissioé en format panoramic i per la
incorporacio de les emissions en TDT, i més endavant ha continuat evolucionant per mantenir-
se com a referent informatiu a la comarca.

Necessitat de satisfer

La irrupcio de les aplicacions mobils, les webs dinamiques, les xarxes , les plataformes OTT i els
portals digitals demanen una adaptaci6 més amplia per assegurar que VOTV segueixi sent
competitiva i capag¢ d’arribar als espectadors en aquest nou panorama on els continguts es
consumeixen per diferents mitjans.

Davant aquesta situacioé s’ha vist necessari per a VOTV la creacié d’un nou portal digital a 'entorn
web per tal de disposar d’'un canal de noticies i d’actualitat que pugui gestionar-se
independentment del canal televisiu. La idea és la creacié d’'una nova web digital que funcioni
com a mitja d’'informacié per explicar el que passa a les poblacions del Consorci tan aviat com
€s pugui i no ser una web com a repositari de les noticies i informacions que surten a I'Infovallés
a partir de les 20h. Alhora es preveu que aquest nou portal digital centrat en la informacio estigui
estretament lligat a les xarxes socials de VOTV.

Aquest nou portal digital comportara un gran canvi de model de gestio dels continguts informatius
de VOTV, ja que la idea és que la redaccié produeixi les noticies ja pensant en dos canals
d’emissid, per una banda una web amb una publicaci6 més immediata i una emissié televisiva
més reposada.

El portal digital i les xarxes socials han de contribuir a difondre els continguts de VOTV i a
promocionar el canal i els seus programes. La coordinaci6 dels continguts, les autopromocions i
I'analisi de resultats permetra donar coheréncia a la preséncia digital de VOTV.

VOTV no disposa de mitjans humans i materials suficients per assumir conjuntament la
coordinacié i implementacio del portal digital, la gestié diaria dels continguts de xarxes socials, la
produccié d’autopromocions i I'analisi dels resultats. La prestacié requereix una coordinacio
especifica entre aquests ambits, competéncies en creacié i edicid grafica i audiovisual i
disponibilitat dels mitjans técnics exigits al PPT. Per aixd es considera necessari contractar
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externament aquest servei, amb adscripcié del personal i dels mitjans necessaris durant tota la
vigéncia contractual.

Objecte del contracte

Objecte: Serveis de coordinacio digital del portal digital de VOTV i gestié de les xarxes socials
de VOTV.

Descripcid: Gestio integral de la preséncia digital de VOTV en quatre ambits: coordinacio i
implementacio del nou portal digital; creacio i gestié de continguts per a xarxes socials; produccié
d’autopromocions; i analisi i avaluacio de resultats. Les prestacions concretes son les definides
al PPT.

Justificacio del procediment utilitzat per I’adjudicacio de contracte

El contracte es qualifica com a contracte privat de serveis, d’acord amb els articles 17 i 26.1.b de
la LCSP, atesa la condici6 de VOTV de poder adjudicador que no té la consideracio
d’Administracié publica. Es proposa adjudicar-lo per procediment obert i tramitacié ordinaria, amb
publicitat i concurréncia, segons el régim de preparaci6 i adjudicacio establert al PCAP. Aquest
procediment permet comparar la qualitat de les propostes i els aspectes quantificables de les
ofertes. El contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada.

Els codis CPV d’aquest contracte son:
e 79340000-9: Serveis de publicitat i marqueting
e 79342000-3: Serveis de marqueting
e 72400000-4: Serveis d’internet

e 92111000-2: Serveis de produccié de pel-licules de cinema i video

Divisi6 en lots

D’acord amb l'article 99.3.b de la LCSP, no es divideix el contracte en lots. Les quatre arees
comparteixen continguts, calendari editorial, identitat del canal i objectius de difusid. La gesti6 de
les xarxes i les autopromocions s’ha de coordinar amb el portal, i I'analisi de resultats ha de
permetre ajustar aquesta planificacié conjunta. La seva execucié per contractistes diferents
dificultaria la coordinacié técnica i el seguiment integral del servei. Es considera, per tant,
adequada la contractaci6 conjunta.

Durada del contracte

El periode executiu tindra una durada d’un any des de I'1 de gener de 2027 o des de la data de
formalitzacié del contracte si aquesta és posterior. No es podra iniciar I'execucié abans de la
formalitzacid. Es preveuen dues prorrogues expresses, la primera de dotze mesos i la segona
de sis mesos, fins a una durada maxima total de trenta mesos.

Atenent la previsio de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per al contractista si I'avis
de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a la data de finalitzacio del
contracte o de la prorroga corresponent.

Dades economiques

El pressupost base de licitacio del periode inicial de dotze mesos és de 36.000,00 € sense IVA,
més 7.560,00 € d’'IVA (21 %), amb un total de 43.560,00 €. El preu es determina a tant algat, amb
facturacié mensual; el pressupost equival a dotze mensualitats de 3.000,00 € sense IVA. La
facturacio es fara segons el preu d’adjudicacio i les condicions del PCAP.
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Desglossament anual de costos segons I’apartat E del PCAP

Concepte Percentatge Import sense IVA
Costos directes: retribucio i 83,65 % 30.114,00 €
Seguretat Social

Costos indirectes: despeses | 10,35 % 3.726,00 €
generals d’estructura

Benefici industrial 6,00 % 2.160,00 €

Total anual 100 % 36.000,00 €

Per estimar els costos laborals, el PCAP pren com a referéncia el conveni col-lectiu estatal de la
industria de produccioé audiovisual (tecnics), codi 99012985012002, grup 2, personal de redaccio.
Aquesta referéncia no prejutja el conveni que resulti aplicable a I'empresa adjudicataria. El
conveni de referéncia no diferencia les retribucions per génere. Els costos directes indicats
inclouen conjuntament la retribuci6 i la Seguretat Social, d’acord amb el desglossament del
PCAP.

El finangament té caracter plurianual: 36.000,00 € per al periode inicial, 36.000,00 € per a la
primera prorroga i 18.000,00 € per a la segona, sense IVA ni modificacions. Si I'execucio
comencga I'1 de gener de 2027, corresponen als exercicis 2027, 2028 i al primer semestre de
2029. Si la formalitzacié és posterior, la imputacio als exercicis s’ajustara a les dates efectives
d’execucié i al finangament disponible.

El valor estimat del contracte és de 99.000,00€ sense incloure I'lVA. Aquesta xifra inclou I'import
total que podria ser retribuit el contractista, incloent les possibles prorrogues i modificacions,
entre altres conceptes, tot d’acord amb la previsié de I'article 101 LCSP.

TOTAL IVA EXCLOS | MODIFICACIONS

10%
Periode executiu (1 any) 36.000,00€ 3.600,00€ 39.600,00€
Prorroga 1 36.000,00€ 3.600,00€ 39.600,00€
Prorroga 2 18.000,00€ 1.800,00€ 19.800,00€
TOTAL VEC 99.000,00€

Segons larticle 77 de la LCSP no és necessari establir la exigencia de classificacié als
participants.

- Solvéncia economica i financera

- La solvéncia economica i financera s’acreditara mitjangant una asseguranca de
responsabilitat civil per riscos professionals vinculats a les prestacions del contracte, amb
una cobertura minima de 300.000,00 € per sinistre i un limit agregat anual no inferior a
aquest import, vigent durant I'execucid i les prorrogues. S’admetra un compromis
vinculant de subscripcié en cas de resultar adjudicatari, que s’haura de fer efectiu dins
dels deu dies habils del requeriment previ a l'adjudicacié. S’aportara certificat de
I'asseguradora amb els riscos coberts, capitals assegurats i venciment, i el compromis
de renovacié o prorroga quan correspongui.

- Solvéncia técnica

e La solvéncia técnica o professional s’acreditara mitjangant el personal técnic, les
competéncies i els mitjans disponibles, d’acord amb els articles 90.1.b), e) i h) de la
LCSP. No s’exigeix titulacié académica. La persona adscrita haura de disposar d’'una
experiéncia minima de tres anys en televisié local en tasques de realitzacid, redaccié o
gestié de xarxes socials, i de coneixements i capacitat demostrada en eines de creaci6 i
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edicié grafica i audiovisual, com Adobe Photoshop, lllustrator, Premiere i After Effects, o
equivalents.

Haura de coneéixer solucions per a la gestié d’actius multimédia (MAM), el control i
seguiment del consum televisiu, com KONOGRAMA o similar, i el seguiment de xarxes
socials, com Hootsuite, Metricool, Meta Business Suite o equivalents.

Acreditacio: CV de la persona adscrita i certificats d’empresa o documents verificables
que identifiquin els periodes, les funcions i les competéncies exigides. No s’exigeix una
relacié de serveis executats per 'empresa, imports minims de serveis anteriors ni una
antiguitat minima de I'empresa; I'experiéncia exigida és la de la persona adscrita.
Aquesta via també s’aplica a les empreses de nova creacio.

El professional responsable de I'execucid del contracte haura d’acreditar el nivell de
catala C1.

Acreditacié: mitjangant certificat oficial C1

L'empresa haura de comprometre I'adscripcio del personal i la disponibilitat dels mitjans
técnics exigits al PPT durant el contracte i les prorrogues, mitjangant I'annex IV i la
documentacié de IIl.2.B del PCAP. En aquesta licitacié no hi ha personal a subrogar,
d’acord amb l'apartat X del PCAP.

de valoracio del contracte

La combinacio de criteris de judici de valor i automatics permet valorar la qualitat de I'organitzacié

idels co

ntinguts proposats, el preu, I'experiéncia de la persona adscrita que incideix en la qualitat

del servei i el temps de resposta presencial compromes. Els criteris i les regles de valoracié son
els establerts als apartats J i K del PCAP.

Es proposen els seglients criteris de valoracio sobre un total de 100 punts i que es desglossen

d’acord

al seguent detall:

A. Criteris valorables per judici de valor (45 punts)
A.1. Memoria explicativa de les tasques a realitzar (30 punts)

Memoria de 'organitzacio i la planificacié diaria dels serveis dels quatre ambits del PPT.
Es valoraran els aspectes descrits a J: qualitat dels continguts i autopromocions,
adequacié a la identitat de VOTV i coherencia de la proposta; tasques, responsabilitats i
calendari; coordinacié dels quatre ambits; i organitzacié davant d’'incidéncies i urgéncies,
continuitat i substitucions.

(méaxim 15 pagines DIN-A4, en lletra Arial 11, interlinia 1,5. No computaran respecte del
numero de pagines ni la portada, ni I'index, ni la contraportada. A partir de la pagina 16
no es tindra en consideracié el seu contingut.)

A.2. Presentacié d’una autopromocié (15 punts)

1.

Guié de contingut i de realitzacié d’una autopromocié genérica del nou portal digital
de VOTV per a xarxes socials, amb un pla de comunicacié i difusio: fins a 5 punts. Es
valoraran la claredat del missatge, 'estructura, la correspondéncia amb la realitzacié
i 'adequacio dels canals, public destinatari, calendari i viabilitat.

2. Video de l'autopromocio del nou portal digital de VOTV, de durada maxima d’un minut

i en qualsevol format digital: fins a 10 punts. Es valoraran la coheréncia narrativa, el
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ritme i la transmissié del missatge; imatge, so, muntatge, grafisme i llegibilitat; i
'adequacio a la identitat de VOTV i a I'objectiu de I'autopromocio.

La valoracio aplicara I'escala de J sobre el maxim corresponent: excel-lent, 100 %;
bo, 75 %; suficient, 50 %; insuficient, 25 %; i no valorable, 0 %. Cada valoracié haura
d’estar motivada d’acord amb els indicadors del PCAP.

B. Criteris avaluables automaticament (55 punts)
B.1. Oferta economica — 40 punts
Puntuacio = 40 x pressupost total de I'oferta més baixa / pressupost total de I'oferta a valorar.
L’oferta sera el preu anual, sense IVA, amb facturacié mensual. S’hi desglossaran els costos
directes i indirectes, les despeses generals i el benefici industrial, i I''VA s’indicara
separadament, segons K.

B.2. Criteris avaluables de forma automatica — 15 punts
B.2.1 Anys d’experiéncia professional en tasques de gestié de xarxes socials (5 punts)
De 3 a menys de 7 anys (de 36 a menys de 84 mesos): 3 punts.
7 anys 0 més (84 mesos 0 més): 5 punts.

B.2.2 Anys d’experiéncia professional en tasques de realitzacié d’autopromocions (5 punts)
De 3 a menys de 7 anys (de 36 a menys de 84 mesos): 3 punts.
7 anys o més (84 mesos o més): 5 punts.

L'experiencia puntuable és la de la persona identificada a I'annex V i efectivament adscrita
a les tasques. No es puntua I'experiéncia general de 'empresa ni se sumen experiéncies de
persones diferents. El comput es tanca en la data limit de presentacié d’ofertes; un any
equival a dotze mesos. Les fraccions de mes es calculen proporcionalment als dies naturals,
sense arrodonir a l'alga. Els periodes simultanis compten una vegada dins de cada criteri, i
poden computar en tots dos si s’acrediten totes dues tasques.

Al sobre 3 s’aportaran I'annex V, el CV, la relacié de periodes amb dates, entitat destinataria
i tasques, i els certificats o documents equivalents verificables exigits a K. EI CV o una
declaraci6 sense justificants no sén suficients per puntuar. Només es valoraran els periodes
acreditats.

La persona valorada es mantindra adscrita durant I'execucio i les prorrogues. Qualsevol
substitucié requerira justificacio, acreditacié i autoritzacié prévia de VOTV. La persona
substituta haura de complir H i acreditar una experiéncia que obtingui una puntuacio igual o
superior en cadascun dels criteris B.2.1 i B.2.2, preservant el temps de resposta ofert.

B.2.3 Temps de resposta presencial davant d’'urgéncies informatives. (5 punts)
Fins a 30 minuts, inclosos: 5 punts.

Més de 30 i fins a 60 minuts, inclosos: 2 punts.

Més de 60 minuts, o sense oferir un temps concret: 0 punts.

El temps ofert es declarara en minuts a 'annex V i sera un compromis durant el contracte i
les prorrogues. Es computara des de la recepcio de I'avis telefonic d’urgéncia de la persona
responsable del contracte o de qui designi VOTYV fins a la preséncia de la persona adscrita
o d’un substitut autoritzat, preparada per intervenir, al centre de VOTV de Roca Umbert, a
Granollers, dins de les franges de prestacio i disponibilitat del PPT.
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Causes de possible modificacié del contracte

D’acord amb els articles 203 i segiients de la LCSP i I'apartat Q del PCAP, un cop perfeccionat
el contracte es podran acordar les modificacions previstes per les causes seglients. L'import total
no podra superar el 10 % del preu inicial del contracte. La modificacio requerira I'informe previ
del responsable del contracte i la tramitacié establerta al PCAP.

Soén causes de modificacio :

e Necessitat d’ampliar o disminuir el volum de les tasques per coordinar el nou portal
digital.

e Necessitat d’augmentar o disminuir el volum de gestié de les xarxes de VOTV, fent
augmentar o disminuir els recursos de ma d’obra del licitador.

¢ Necessitat d’'augmentar o disminuir els requeriments técnics del servei en funcié de les
caracteristiques especifiques del moment.

e Incorporaci6 d’accions de comunicaci6 complementaries que puguin millorar
significativament I'impacte del servei, com per exemple campanyes especials o
continguts audiovisuals d’alta qualitat.

Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte la senyora Clara Armengol Pi de la Serra, cap
d’'informatius de Vallés Oriental Televisié SLU, d’acord amb I'apartat U del PCAP. Li correspon
supervisar I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié pactada, segons I'article 62.1 de la LCSP.

Per tot aixd, s’'informa de la necessitat de contractar el servei de coordinacio i gestid del nou
portal digital informatiu de VOTV i la gestio de les xarxes socials i accions de promocioé del canal
i dels seus programes al llarg de I'any.

Granollers, 13 d’octubre de 2026

Sra. Clara Armengol Pi de la Serra
Cap d’informatius de VOTV
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