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Numero d’expedient: 2026/02

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES APLICABLE AL CONTRACTE DE SERVEIS
DE COORDINACIO DIGITAL DE VALLES ORIENTAL TELEVISIO.

1. Objecte del Contracte i justificacié del contracte.

VOTV és un mitja de comunicacio de servei public amb una trajectoria de més de quinze anys.
Des dels seus inicis, ha mostrat un ferm compromis amb I’'adaptacio als canvis tecnologics i als
nous habits de consum audiovisual, amb I'objectiu prioritari d’arribar al conjunt de la ciutadania.
Ja en el moment de la seva creacid, VOTV va apostar per I’emissio en format panoramic i per la
incorporacio de les emissions en TDT, i més endavant ha continuat evolucionant per mantenir-se
com a referent informatiu a la comarca.

La irrupcio de les aplicacions mobils, les webs dinamiques, les xarxes socials i les plataformes
OTT, exigeix una estratégia digital solida que permeti garantir la competitivitat i la capacitat de
difusié de VOTV. En aquest context, els portals digitals i les xarxes socials esdevenen un canal
essencial per mantenir el contacte permanent amb I'audiencia, promoure la participacié i reforgar
la presencia de la televisid en I'ecosistema digital.

Amb aquest contracte, es pretén establir un servei de COORDINACIO DIGITAL que englobi i
unifiqui la implementacié i gestié d’'un nou portal digital a I'entorn web que servira per donar
prioritat informativa a les noticies, les tasques de dinamitzacié integral de les xarxes socials
corporatives de VOTYV, creant i publicant contingut sobre els diversos programes de VOTV i en
especial sobre les noticies de I'informatiu — Infovallés a les diferents plataformes socials de la
cadena, com ara Instagram, X, Facebook o WhatsApp, entre d’altre i haura de gestionar una
interacci6 amb l'audiéncia. El contracte també incloura la tasca de dissenyar propostes
comercials per les xarxes socials, amb la finalitat d’impulsar accions publicitaries i col-laboracions
que permetin generar nous ingressos per a la cadena.

Paral-lelament, s’ha d’incloure el servei de produccio i realitzacio per I'autopromocié de la cadena
en general i dels seus programes, dissenyant i publicant continguts especifics per potenciar la
difusié dels programes i especials de VOTV. Es vol planificar i implementar campanyes
promocionals adaptades a cada plataforma, amb I'objectiu d’augmentar la visibilitat i 'impacte de
la cadena, tant per TDT, I’entorn web o la plataforma OTT, la Xarxa+.

Finalment el licitador també haura de fer una gestié de control de seguiment de les XXSS, aixi
com d’un seguiment unificat de tots els canals de difusié6 de VOTV i caldra controlar i conéixer
les eines de mesura i seguiment propies de cada plataforma (estadistiques internes, panells
d’analitica...) i saber-ne interpretar les dades. Per dur a terme aquesta tasca, caldra conéixer totes
les mesures de seguiment propies de cada xarxa social, aixi com de la web.
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2. Descripcié general dels serveis.

El present contracte inclou el conjunt d’accions necessaries per garantir una gestié integral de la
preséncia digital de VOTV. Les actuacions es divideixen en quatre arees principals:

A. Coordinacié i implementacié del nou portal digital de VOTV:

A Votv recentment s’ha licitat un nou portal digital informatiu per tal de publicar les noticies i els
continguts d’actualitat de manera més immediata i directe per I'espectador.

e Tasques de seguiment de la posta en marxa d’aquest nou portal digital i la seva
implementacié i gestio per la redaccid i 'equip técnic de VOTV

e Coordinar el dia el dia d’'aquest portal digital per tal que estigui permanentment actualitzat
i que funcioni com portal informatiu de la comarca.

e Gestionar les publicacions de les diferents noticies i videos.

e Esduran aterme les tasques d’edicio del portal per tal de destacar les principals noticies
i organitzar les prioritats informatives del portal.

Gestio del butlleti electronic (Newsletter)

VOTV disposa d’un butlleti electronic que s’envia diariament amb una seleccio de les noticies més
destacades, butlleti que es genera de manera automatica a partir dels continguts publicats al
portal digital.

Ladjudicatari haura d’assumir la supervisio i gestié d’aquest butlleti com un canal més dins de
I’estratégia de comunicacio digital de VOTV, amb les funcions minimes segients:

e Assessorar a VOTV sobre la utilitat estratégica del butlleti com a eina de fidelitzacié.

e Dissenyar i revisar I'estructura, aparenca i elements grafics del butlleti, vetllant perqué el
contingut s’hi mostri correctament.

e Analitzar el rendiment mitjangant les principals meétriques disponibles, com la taxa de
cobertura o les baixes i elaborar propostes de millora continuades.

e Gestionar i mantenir actualitzada la base de dades de les persones subscrites, d’acord
amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, i extreure’n informacio
rellevant per al seguiment i 'avaluacio de 'abast del butlleti.

e Definir i implementar accions per incrementar el nombre de subscriptors, ja sigui
incorporant noves bases de dades de seguidors.

B. Creacid i gestido de continguts per xarxes socials:

o Actualitzacié i manteniment diari dels perfil actius de VOTV a les diferents XXSS.

o Elaboracié d’'un calendari editorial setmanal amb els continguts previstos per a la seva
publicacié en les principals xarxes socials vigents actualment, com sén Instagram, X,
Facebook i el canal WhatsApp, aixi com en aquelles altres plataformes que VOTV pugui
incorporar durant la vigéncia del contracte.

Tots els continguts que s’hi incloguin hauran de comptar, abans de la seva publicacio,
amb la validacié de, com a minim, una de les segiients figures responsables de VOTV:
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- Director — Gerent
- Cap d’informatius
- Cap de redaccio
- Editors

o Creacié de continguts vinculats principalment a l'InfoVallés, aixi com a la resta de
programes de produccié propia de VOTV i de coproduccio amb la XAL que es considerin
d’interés per a la difusi6 a través de les Xarxes Socials.

o Publicacié de fotografies i videos propis, facilitats per VOTV o generats especificament
per I'adjudicatari.

o  Establiri gestionar una estreta interaccié amb els continguts publicats al portal digital per
tal de difondre i promocionar el portal.

o Adaptacié dels continguts a la identitat visual i corporativa de VOTV.

o Assegurar canals de comunicaci6 agils i actualitzats, amb un llenguatge proper i adequat
a cada plataforma.

o Potenciar 'augment de seguidors de les diferents xarxes socials.

S’estableixen a continuacio les xarxes socials que, en l'actualitat, formen part de I'objecte del
servei, aixi com la descripcié de les tasques especifiques que s’hauran de dur a terme en
cadascuna d’elles.

Aquestes plataformes no tenen caracter limitatiu, i es podran ampliar o adaptar a altres xarxes
socials que es considerin adients en funcid de I'estratégia proposada pel licitador i de I'evolucio
dels habits de consum digital durant la vigéncia del contracte.

Perfil Descripcio tasques

— Minim 5 publicacions setmanals al feed.

— Minim de 5 continguts a Stories diaris, incrementant-ne el nombre
durant esdeveniments destacats.

— Adaptacio dels continguts de VOTYV per a la seva publicacio.

— Gravacio, edicid i publicacié de videos a Stories i Reels.

Instagram —  Elaboraci6 i publicacié de fotografies.
@votv — Comparticié de continguts d’entitats i col-laboradors (La Xarxa,
ajuntaments...).
@ — Interaccié activa amb la comunitat: likes i reposts.

— Seguiment i resposta d’incidéncies i consultes dels espectadors.

— Actualitzacio de la biografia, foto de perfil i configuracié visual del
compte.

— Garantir que les imatges compleixin els requisits técnics de la
plataforma.
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Facebook
https://www.facebook.
com/votv.cat/

Minim 5 publicacions setmanals.

Adaptacié dels continguts de VOTV per a la seva publicacio.
Elaboracid i publicacié de Facebook Stories.

Comparticié de publicacions propies i de tercers (col-laboradors,
ajuntaments, entitats...)

Seguiment i resposta d’incidéncies i consultes dels espectadors.
Actualitzacio de la imatge corporativa: capgaleres, foto de perfil,
configuracié del mur.

X
@VOrientalTv

Minim 5 publicacions setmanals.

Adaptacié dels continguts de VOTV per a la seva publicacio.
Comparticié de continguts d’entitats i col-laboradors (La Xarxa,
ajuntaments...).

Interaccio activa amb la comunitat: likes, comentaris i retuits.
Seguiment i resposta d’incidéncies i consultes dels espectadors.
Actualitzacio de la biografia, foto de perfil i capgalera.

Garantir que les imatges compleixin els requisits teécnics de la
plataforma.

Canal WhatsApp

Enviament de minim 1 missatge diari de dilluns a divendres i, com
a minim 1 missatge durant el cap de setmana.

Adaptacio de noticies breus, enllagos i continguts audiovisuals.
Estratégies per augmentar els seguidors.

Dies d’especial dedicacio del servei

Al llarg de la vigencia del contracte, hi haura determinats dies en qué VOTV cobreix
esdeveniments especials en directe i en qué es requerira una dedicacié més intensa del servei
per part de I'adjudicatari. En aquests casos, I'adjudicatari haura de destinar més temps i esforgos
a la cobertura i difusié d’aquests esdeveniments, incloent el desplagcament al lloc dels fets per
generar continguts especifics per a les diferents plataformes digitals de VOTV.

A tall d’exemple, perd sense caracter limitatiu, es consideraran dies d’especial dedicacio:

- La Cavalcada de Reis

- La Mitja Marato de Granollers

- Sant Jordi

- Processos electorals

- Festa Major de Granollers i altres municipis del Consorci
- 11 de setembre (Diada de Catalunya)
- Altres esdeveniments rellevants per al territori i per a 'audiéncia de VOTV.

Aquests dies s’aniran pactant i concretant amb VOTV a mesura que sorgeixin, i s’avisara 'empresa
adjudicataria amb una antelacié minima d’un mes.

El nombre maxim de dies d’especial dedicacié no sera superior a quinze (15) dies a I'any.
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Estratégies en altres plataformes digitals:

Sense perjudici de les xarxes socials descrites en la taula anterior, les empreses licitadores hauran
de proposar i desenvolupar estrategies especifiques en altres plataformes digitals que puguin
resultar d’interés per a VOTV, com ara TikTok o altres xarxes que puguin sorgir en un futur.
Aquestes estratégies hauran de contribuir a ampliar l'abast del canal, mitjangant continguts
adaptats al llenguatge i estil propi de cada plataforma (tendéncies, formats verticals, peces
breus...), sempre respectant la identitat de VOTV.

Coordinacié amb els municipis consorciats i la Xarxa Audiovisual Local:

Atés que VOTYV pertany al Consorci Teledigital Granollers, format pels ajuntaments d’Aiguafreda,
Bigues i Riells del Fai, Caldes de Montbui, Canovelles, Canoves i Samalus, Granollers, la Garriga,
la Roca del Vallés, les Franqueses del Vallés i Vilanova del Vallés, I'empresa adjudicataria haura
de promoure la col-laboracié activa amb els perfils digitals d’aquests ajuntaments i també de les
entitats i grups significatius d’aquestes poblacions. En aquest sentit, es preveu com a minim, la
realitzacié d’actuacions com ara:

- Interaccié mitjangant mencions, etiquetatge, comentaris i comparticié de publicacions
quan el contingut sigui rellevant per al territori i fer col-laboracions quan calguin.

Igualment, tenint en compte que VOTV esta adherida a la Xarxa Audiovisual Local (La Xarxa),
I’empresa adjudicataria haura de preveure accions de coordinacio, col-laboracié i amplificacio
mutua de continguts amb els perfils digitals de La Xarxa i, si escau, amb altres televisions locals
associades. Aix0 podra incloure, entre d’altres:

- La co-creacid i adaptacio de peces per a campanyes compartides i fer col-laboracions
quan calguin.

- Coordinacid i gestio per promocionar els principals continguts de VOTV a la plataforma
Xarxa+, i alhora treballar per ampliar I'audiéncia de VOTV envers a aquesta plataforma.

Disseny d’accions comercials i publicitaries per les xarxes socials

La preséncia de VOTV en entorns digitals ofereix una oportunitat per establir vincles de
col-laboracié comercials amb empreses, institucions i entitats. Aquest ambit té per finalitat
potenciar la preséncia i projecci6 de VOTV mitjangant accions comercials i publicitaries
desenvolupades en els propis canals de comunicacié com sén les xarxes socials i la web.

Ladjudicatari haura de dissenyar i implementar estratégies de comercialitzacié pensades
especialment per les xarxes socials i la web de VOTV, definint els objectius comercials, linies
d’acci6 i calendaris d’execucié conjuntament amb I'equip comercial de la cadena. Aquestes
campanyes de publicitat han d’anar dirigides a clients nous de VOTV, impulsant de manera
proactiva la captacié de nous anunciants mitjangant estratégies especifiques adaptades a I’entorn
digital i audiovisual.

OBLIGACIONS ESPECIFIQUES:
Lempresa adjudicataria haura de:

o Dissenyar propostes comercials tot assegurant que les campanyes s’adequin a les
caracteristiques i formats de cada xarxa social o bé pel portal digital.
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o Establir i fer el seguiment d’indicadors de comercialitzaci6 mensuals que permetin
mesurar l'evolucid i l'efectivitat de les accions i el rendiment de les campanyes
publicitaries.

o  Coordinar-se amb I'equip directiu i comercial de VOTV mensualment per garantir que
totes les propostes comercials respectin la linia d’imatge corporativa i s’apliquin les
tarifes vigents que actuaran com a marc de referéncia per a totes les accions comercials
i publicitaries proposades.

o  Com aminim, ’lempresa adjudicataria haura de dissenyar 1 accié comercial al mes per
xarxes socials orientada a la formalitzacié de nous contractes publicitaris.

C. Produccié d’autopromocions:

Ambit d’actuacié:

XARXES SOCIALS TDT OoTT WEB

o Trimestralment dissenyar i implementar una estratégia de comunicacié per millorar
el posicionament i la visibilitat de VOTV en la TDT, la plataforma OTT, la web i les xarxes
socials, a partir de produccid i realitzacié d’autopromocions.

o Produir i realitzar amb col-laboracié amb l'equip de realitzacié de VOTV, les
diverses autopromocions de cadena i de programes que s’hagin concretar en
I'estratégia de comunicacio establerta i consensuada amb la direccié.

o Elaborar préviament i abans de la seva execucio un guié de contingut i de realitzacio
per cada proposta d’autopromocions que es presenti i que haura de ser validada per la
direcci6.

o  Perla produccié i realitzacié de cada autopromocio, I'adjudicatari haura de presentar un
pla de produccié que pugui encaixar amb les disponibilitats del personal de VOTV.

o Ladjudicatari haura de tenir la capacitat tecnica i professional per dur a terme la
realitzacid, gravacié i posterior edicié de totes les autopromocions, ja sigui utilitzant
material técnic propi o bé material de VOTV.

o  S’establira com a minim una creacié quinzenal d’'una autopromocio dels programes o
continguts destacats del canal, que s’haura de planificar i produir en coordinacié amb
I'equip técnic de VOTYV, i sota la supervisio de la direccié de VOTV.

o  Gestionar la comunicacio i difusié dels continguts promocionals del canal de VOTV,
assegurant la coheréncia entre els diferents suports al llarg de tota la licitacié adaptant
els formats a les particularitats de cada plataforma.
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o  Coordinar conjuntament amb I’equip de continguts de la Xarxa, la planificacio i gestié
de les accions de promocié dels programes i continguts de VOTV a la plataforma de la
Xarxa+.

o Adaptar les autopromocions a cada canal de difusid, garantint una presentacié optima
dels continguts a les diferents plataformes.

D. Analisi i avaluacié de resultats

Ambit d’actuacié:

XARXES SOCIALS TDT OTT WEB

Aquest ambit té per objectiu fer un seguiment continuat i rigorés de I'activitat comunicativa de
VOTYV als seus diferents canals de difusid, per tal d’avaluar-ne I'impacte, la percepcio i I'efectivitat
de les accions realitzades. Lanalisi periddica de resultats permetra orientar les decisions
estratégiques i introduir millores constants en els continguts, la planificacio, la programacié i la
gestié general de VOTV.

Els controls i la mesura del seguiment dels diferents canals de difusié de VOTV - Xarxes Socials,
TDT i plataforma OTT, és realitzaran a partir de les eines de seguiment propis de les xarxes
socials, web i a partir del programari de seguiment del consum de VOTV en TDT i OTT.

Ladjudicatari haura de dur a terme les segiients actuacions:

o Realitzar un seguiment diari de les dades i informes de mesura del rendiment dels canals de
difusié de VOTYV, incloent-hi: xarxes socials, la web, TDT i a la plataforma OTT.

o Analitzar i valorar mensualment els resultats obtinguts, interpretant les principals métriques
de rendiment, abast i interaccio, aixi com I'evolucié de la comunitat digital i el comportament
de l'audiéncia.

o  Elaboracioé d’informes periddics trimestrals amb les principals métriques, dades d’interaccio
i recomanacions de millora en tots els canals de difusio de VOTV.

o  Monitorar la reputacié i la percepcio de VOTV a les xarxes socials, identificant tendéncies,
comentaris i possibles incidéncies que puguin afectar la imatge publica del canal.

o Proposar canvis o ajustos en 'estrateégia de comunicacio i en la programacio en funcié dels
resultats obtinguts i de les oportunitats de millora detectades.

1. Mitjans técnics i requisits de personal:

Lempresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans técnics i recursos humans necessaris per
al compliment adequat de les prestacions, d’acord amb els requisits de solvéncia técnica
establerts al PCAP.
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2.1 Mitjans materials:

Disposar d’equipament informatic adequat: ordinador amb capacitat suficient per editar fotos
i videos i gestionar multiples plataformes i teléfon mobil amb la capacitat per gestionar xarxes
socials.

Disposar d’'una connexio a Internet estable i de qualitat en la seva seu i en el seus dispositius
mobils.

2.2 Mitjans Humans:

La persona assignada a I'execucié del contracte haura de disposar d’'una experiéncia
professional minima de 3 anys en alguna televisio local en tasques de realitzacid, redaccio o
gestié de xarxes socials, d’acord amb I'apartat H del PCAP, i de coneixements per dur a terme
campanyes d’autopromocio del canal i la gestio de webs i portals digitals de mitjans
audiovisuals.

Coneixements i capacitat demostrada en eines de creacié i edicié grafica i audiovisual i gestid
de sistemes MAM per un mitja de comunicacio audiovisual.

Ladjudicatari haura de treballar en programes especific de control d’audiéncies televisives i
seguiment de xarxes socials.

Coneixement acreditat de llengua catalana de nivell C1 o superior.

La persona identificada a I'annex V i valorada en els criteris B.2.1 i B.2.2 del PCAP es
mantindra adscrita efectivament a les tasques corresponents durant I'execucio i les
prorrogues. Qualsevol substitucio requerira justificacio, acreditacié i autoritzacié prévia de
VOTV. La persona substituta haura de complir els requisits de I'apartat H del PCAP i acreditar
una experiéncia que obtingui una puntuacio igual o superior en cadascun dels criteris B.2.1
i B.2.2. La substitucio no modificara els compromisos de resposta ofertats.

Disponibilitat per a I'execucié del contracte, incloent cobertura fora de I'horari habitual en
cas de necessitats urgents o esdeveniments.

2. Prestacié i organitzacio del servei:

3.1 Ubicacio del servei:

La prestacio del servei es realitzara tant a les dependéncies de l'adjudicatari com a les
instal-lacions de VOTV, segons les necessitats del contracte i a peticié del responsable del
contracte assignat.

Ladjudicatari haura de desplagar-se com a minim 4 cops per setmana a les instal-lacions de
VOTV per tal d’assistir a reunions amb I'equip de redacci6 i direccio, fer un seguiment de les
tasques comercials amb la direccid, presentacio de les promocions a I'equip directiu i coordinar-
se amb el personal responsable per garantir una correcta planificacié de la feina.
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Addicionalment, l'adjudicatari haura de desplagar-se puntualment als esdeveniments, actes o
activitats d’interés per a VOTV, sempre que li siguin comunicats amb suficient antelacio prévia pel
responsable del contracte.

3.2 Horari i disponibilitat:

Lhorari del servei s’adequara a les necessitats propies del servei i haura de ser coordinat amb
VOTYV per garantir-ne la correcta execucio, tant en dies feiners, com en caps de setmana i festius,
d’acord amb la planificacio establerta.

Ladjudicatari haura d’assegurar una disponibilitat suficient per atendre situacions imprevistes o
d’urgéncia. El temps de resposta presencial sera el declarat en minuts a I'annex V del PCAPR,
d’acord amb B.2.3, i constituira un compromis contractual durant tota I'execucié i les prorrogues.
Es computara el temps transcorregut des de la recepcié d’un avis telefonic d’'urgéncia de la
persona responsable del contracte o de qui designi VOTV fins a la preséncia de la persona
adscrita o d’un substitut autoritzat, preparada per intervenir, al centre de VOTV de Roca Umbert,
a Granollers.

3.3 Coordinacié i aportacié de materials

Ladjudicatari haura de designar un professional assignat a aquest servei i mantenir una interaccio
permanent amb la redaccié de VOTV per tal de garantir el correcte seguiment informatiu per dur
a terme les xarxes socials.

VOTV posara a disposicio de 'adjudicatari el material audiovisual que consideri necessari (videos,
imatges, grafismes, etc.) i sera responsabilitat de I'adjudicatari de I'adaptacié d’aquests materials
als formats i requisits técnics de cada xarxa social, aixi com la seva correcta publicacid.

Per altra banda, s’establiran unes reunions setmanals amb la direccié6 del canal per fer el
seguiment de les tasques de comercialitzacio, promocio de canal i control del seguiment. Per
gestionar el seguiment dels diversos canals de difusié del canal, 'empresa posara a disposicio de
adjudicatari els portals online i les eines necessaries que disposa VOTV per fer aquest
seguiment.

3.4 Us de la llengua:

La llengua vehicular dels continguts sera el catala. Ladjudicatari haura de garantir en tot moment
el compliment de la normativa linglistica, gramatical i ortografica, aixi com assegurar un to
comunicatiu respectuds, inclusiu i proper a la ciutadania.

3. Supervisié, seguiment i control:
Lempresa adjudicataria haura de coordinar-se de manera permanent amb VOTV per garantir el
correcte funcionament del servei.

- Lexecuci6 del servei sera objecte d’avaluacio peridodica, com a minim de caracter mensual,
mitjangant reunions de seguiment.

- Ladjudicatari es compromet a mantenir reunions periddiques amb VOTV amb una
periodicitat setmanal per la coordinacio operativa i de caire trimestral per a un seguiment
estratégic.
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4.1 Funcions del responsable del contracte
El responsable del contracte designat per VOTV tindra les funcions segiients:

- Aprovar les propostes d’'implementacio i seguiment del nou portal digital i aixi com qualsevol
novetat

- Aprovar els plans de treball i calendaris de publicacions de les xarxes socials, tot verificant
la qualitat dels continguts i serveis prestats

- Revisar i aprovar les propostes d’autopromocions presentades per I'adjudicatari.

- Fer un seguiment de les propostes comercials pactades.

- Seguiment setmanal dels informes de seguiment dels diferents canals de difusié de VOTV.

- Formular recomanacions i instruccions de millora.

- Validar les actuacions proposades per 'adjudicatari, assegurant que s’ajustin als objectius de
VOTV.

4. Propietat intel-lectual i drets sobre els continguts:
Tots els continguts creats durant I'execucié del contracte com fotografies, videos, textos,
grafismes, materials digitals i qualsevol altra obra o creacio, seran propietat exclusiva de VOTV.

Ladjudicatari cedeix a VOTV, amb caracter exclusiu, tots els drets d’explotacid, incloent-hi els
drets de reproduccid, distribucio, transformacié i comunicacié publica, sense limitaci6 territorial
ni temporal.

En cap cas I'adjudicatari podra utilitzar aquests continguts per a finalitats propies o cedir-los a
tercers sense autoritzacio prévia i per escrit de VOTV.

5. Confidencialitat i proteccio de dades
Ladjudicatari esta obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié a la que
tingui accés per execucié del contracte, incloent dades personals, informacié corporativa i
continguts no destinats a la difusié publica.

El contractista no podra utilitzar per a si, ni promocionar a tercers, cap dada sobre el projecte, ni
publicar, totalment o parcialment el contingut sense autoritzacié per escrit prévia d’aquesta
obligacié. En tot cas, el contractista sera responsable dels danys i perjudicis que es deriven de
’'incompliment d’aquesta obligacid.

Pel que fa al tractament de dades personals, I'adjudicatari haura de complir integrament amb alld
establert pel Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades (RGPD) i per la
normativa espanyola de proteccié de dades de caracter personal, actuant sempre com a
encarregat del tractament i sotmés a les instruccions de VOTV com a responsable del
tractament.

A Granollers, 13 d’octubre de 2026

Sr. Albert Jordana Casajuana
Director - Gerent de Vallés Oriental Televisiéo SLU
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