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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Contracte de serveis per donar suport técnic a la Direccié General de Fons Europeus i
Ajuts d’Estat en el marc de I'estratégia de comunicacié i la seva dinamitzacio, del
projecte “Governanga OIE Area Funcional de Muntanya Zona Est” del programa
POCTEFA 2021-2027

1. Marc del contracte

La Direccié General de Fons Europeus i Ajuts d’Estat del Departament d’Economia i Finances
(d’'ara endavant, DGFEAE) participa com a Cap de Fila de I'Operacié d’Importancia
Estratégica “Area Funcional de Muntanya de la zona Est” (d’ara endavant, OIE AFME), del
Programa Operatiu Interreg VI-A Espanya-Franca-Andorra POCTEFA 2021-2027 (d’ara
endavant, POCTEFA). La seva participacio té lloc mitjancant la Subdireccié de Programacio
de Fons Europeus, que és la unitat responsable de liderar i coordinar 'OIE AFME.

En el marc de 'OIE AFME, la DGFEAE ha de dissenyar I'estratégia de comunicacio de 'area
funcional i impulsar la dinamitzacié de I'Estratégia Territorial Integrada (en endavant, ETI) i
dels projectes programats en el seu ambit. L’estratégia de comunicacié i la dinamitzacié de
'ETI han de permetre presentar i explicar el projecte AFME al territori; informar de manera
continuada sobre els seus objectius, actuacions i resultats; garantir la visibilitat del suport de
la Unié Europea i de les politiques europees; i fomentar la implicacio dels agents institucionals,
economics, socials i académics, tot afavorint la difusid, la coordinacié i la transferibilitat dels
resultats.

La DGFEAE no disposa del coneixement expert necessari per desenvolupar les tasques
objecte d’aquest contracte, per la qual cosa necessita contractar experts externs per donar
compliment a I'objecte del contracte.

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la contractacio del servei extern de suport técnic a la DGFEAE en
el marc del projecte 'OIE AFME per definir I'estratégia de comunicacié i la dinamitzacié de
'ETI de I'area funcional.

El contracte es divideix en dos lots:
- Lot 1: Disseny i elaboracié de I'Estrategia de Comunicacio.

- Lot 2: Seguiment i dinamitzacié de I'ETI de 'AFME.
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3. Tasques a desenvolupar

Les tasques definides en els subapartats segiients, per a ambdds lots, s’han de desenvolupar
en estricte alineament i vinculacié amb I'ETI de 'OIE AFME, el document de la qual es troba
en el seglent enllag del web: https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-
2027/interreg/estrategia-territorial-integrada-afme.pdf

L’ETI constitueix el marc de referéncia obligat per a tota I'activitat de 'OIE i té com a finalitat
ultima el desenvolupament harmoniods i integrat del territori, cercant una millora efectiva de les
condicions de vida de la comunitat local mitjancant I'aprofitament de les fortaleses i
oportunitats de la zona pirenaica.

En aquest sentit, les tasques definides en cada lot objecte d’aquest contracte han de contribuir
a projectar i assolir els objectius i finalitats de I'Estratégia: la millora dels serveis sanitaris, la
creaci6 d'ocupaci® no estacional, la renovaci6 demografica, la diversificacié i
desestacionalitzacié del turisme, i el foment de I'esport com a sector econdmic estrategic.
Totes les actuacions s’articularan al voltant dels cinc ambits d’actuacié definits a 'ETI: els tres
pols tematics (salut, esport i turisme actiu a I'aire lliure, i dinamitzacié economica) i les dues
tematiques transversals (mobilitat i connectivitat).

Aixi mateix, I'execucié d’aquest contracte s’insereix en el model de governanga multinivell i
transfronterera que regeix 'AFME, el maxim organ de decisi6é de la qual n’és el Comité de
Pilotatge. Aquesta estructura de governangca esta integrada per representants de les
institucions dels tres estats que conformen I'area funcional: la Generalitat de Catalunya, la
Regié d'Occitania, el Govern d’Andorra, el Ministeri d’Hisenda del Govern d’Espanya, la
Prefectura de la Regi6é d’Occitania (Estat frances) i els departaments francesos de I'Arieja,
I'Alta Garona i els Pirineus Orientals.

Dins d’aquest marc institucional, el Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de
Catalunya assumeix el paper de cap de fila de 'OIE AFME. Com a tal, ostenta la presidéncia
del Comite de Pilotatge i coordina el desplegament técnic necessari per a I'execucié de I'ETI.
Per aquest motiu, el suport técnic contractat haura de treballar en estreta col-laboracié amb
la Direcci6 General de Fons Europeus i Ajuts d’Estat (DGFEAE), assegurant que la
comunicaci6 i dinamitzacié dels projectes estiguin plenament alineades amb les directrius
d’aquest lideratge institucional.

3.1. Descripcio6 del Lot 1 (Disseny i elaboracié de I’Estratégia de Comunicacio)

El Lot 1 del contracte té per objecte la prestacid dels serveis necessaris per al disseny,
I'elaboracio6 i el desplegament inicial de I'Estratégia de Comunicacioé del projecte OIE AFME,
incloent-hi tant la definicid6 conceptual com la concrecié operativa de les accions de
comunicacio, aixi com la seva dinamitzacio, organitzacio i seguiment.
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Les actuacions objecte d'aquest lot s'estructuren en les dues tasques seglients:
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Tasca 1. Definicio de I'index, I'abast i la metodologia de I'Estratégia de Comunicacio

Aquesta tasca té per finalitat establir el marc estratégic i metodologic que servira de base per
a la redacci6 de I'Estratégia de Comunicacio.

A aquest efecte, I'adjudicatari elaborara un document marc que incloura, com a minim:
e L’estructura detallada de I'Estratégia de Comunicacié mitjangant un index complet.
¢ La delimitaci6 del seu abast funcional i territorial.
o Laidentificacio del public objectiu i dels canals de comunicacio.

« La metodologia de treball, incloent les fases d'execucid, la planificacié temporal i els
mecanismes de validacié amb la unitat promotora.

« Una proposta preliminar de les accions de comunicacié a desenvolupar, amb una
primera definicié de les tipologies d’actes i accions de dinamitzacié previstes.

Aquest document tindra la consideracié de lliurable obligatori i haura de ser validat pel
responsable del contracte.

Tasca 2. Redaccié de I'Estratégia de Comunicacio

Un cop validat el document corresponent a la tasca 1, I'adjudicatari redactara I'Estratégia de
Comunicacié d’acord amb I'index aprovat.

L’Estratégia haura d’incloure, amb un nivell de detall suficient per a la seva execucié:
o La definicié dels objectius de comunicacio.
o La segmentacié dels publics destinataris.
e L’establiment dels missatges clau i del relat del projecte.

e Un pla daccié6 operatiu que defineixi les accions de comunicacid, la seva
calendaritzacio, els canals, els formats i els recursos necessaris.

e Un pla d’accio operatiu de dinamitzacio i d’organitzacié d’actes, amb la definicié de les
tipologies d’esdeveniments, el nombre orientatiu d’actes, els objectius especifics, els
publics destinataris, els formats previstos —presencials, hibrids o virtuals— i els
continguts i programes de referéncia.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

e Un sistema de seguiment i avaluacié de les accions previstes que permeti mesurar el
grau d’execucio i I'impacte de I'estratégia, incloent indicadors quantitatius i qualitatius,
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instruments de recollida d'informacié i mecanismes de report periddic a la unitat
promotora.

Condicions generals d’execucio

Tots els documents, materials i lliurables generats en execucio del contracte s’hauran de
presentar en format accessible i en llengua catalana, castellana i francesa.

L’Estratégia de Comunicacio i les actuacions que se’n derivin hauran de garantir el compliment
de la normativa de comunicaci6 de la Unio Europea i del programa POCTEFA 2021-2027,
especialment pel que fa a la visibilitat del finangament europeu.

Finalment, totes les accions de comunicacié hauran d’estar alineades amb els objectius de
'ETI contribuint de manera efectiva a la millora dels serveis sanitaris, la creacié d'ocupacio,
la renovacié demografica i la desestacionalitzacio del turisme i I'esport, i afavorint la implicacié
activa dels agents institucionals, econdmics i socials del territori.

Tot seguit, s’adjunta un quadre resum de les tasques del Lot 1 i els entregables a lliurar:

tasca/subtasca Descripcié de I'actuacié Lliurable Indicadors de control Freqiiéncia / Validacié

Definicié de I'index, I'abast de I'estratégia de . a .
1. PR N index de I'estratégia reunions setmanals
comunicacié i la metodologia.

Definicié de I'index, abast, metodologia, publics |[Document d’index, abast i
objectiu, canals i planificacié del treball metodologia

Existéncia document complet; grau d’ajust als
requeriments; validacié formal

Lliurament Unic; validacié per

Definicié estratégica . o
8 Fargan de contractacio

Identificacié d’actors i
accions

Identificacié d’actors clau i proposta preliminar
d’accions i actes

Apartat especific dins document
inicial

Nombre d’actors identificats; coheréncia amb

. . Inclos en lliurable de la tasca 1
ETI; proposta d’accions definida

i6 de I égia de icacio N
& d'acord amb I'index. cEiatie alte

reunions setmanals
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Estratégia de
comunicacié

Redaccié completa de I'estratégia amb
objectius, missatges, publics i relat

Document Estratégia de Comunicacié

Completesa del document; adequacio a index
aprovat; qualitat tecnica

Lliurament dnic; validacié
formal

Pla d’acci6 operatiu

Definicié detallada d’accions, calendari, canals i
recursos

Apartat pla d’accid dins estratégia

Existéncia de calendari; concrecié d’accions;
viabilitat

Inclos en estratégia

Sistema de seguiment

Definicié d’indicadors i eines de control de les
accions de comunicacié

Sistema d'indicadors inclos en
estratégia

cohereéncia del sistema de seguiment acord
amb el manual del POCTEFA; mesurabilitat;

Inclos en estratégia

Traduccié i

Adaptacio dels documents a tres llengiies i
format accessibly

Documents en catala, castella i
frances

Compliment trilinglie; accessibilitat

Tots els lliurables
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3.2. Descripcié del Lot 2 (Seguiment i dinamitzacié de ’ETI de ’AFME)

El Lot 2 del contracte té per objecte la prestacié dels serveis de seguiment, dinamitzacio i
suport a la governanca de I'ETI de I'OIE AFME, amb la finalitat de garantir una implementacio
efectiva de les actuacions i la seva orientacié a resultats, assegurant un impacte real i
mesurable en el territori pirinenc.

Les actuacions desenvolupades hauran de contribuir a I'assoliment dels objectius estratégics
de I'ETI, especialment en relacié amb la millora dels serveis sanitaris, la creacié d’ocupacio
no estacional i la diversificacié6 del model turistic, d’acord amb un model de governancga
multinivell i transfronterer.

Tasca 1. Sequiment i dinamitzacié de I'ETI

L’'objectiu d’aquesta tasca és garantir el seguiment continuat dels projectes inclosos a I'ETI,
afavorir la coordinacio entre els diferents actors implicats i impulsar la generacié de sinergies
que contribueixin a maximitzar 'impacte de I'estrategia al territori.

Per assolir aquest objectiu, el servei haura d’'incloure, com a minim:
e El seguiment dels projectes inclosos a I'ETI i la seva dinamitzacio.

e L’establiment de mecanismes de coordinacié amb la DGFEAE i els membres del
Comité de Pilotatge de I'AFME, aixi com amb els caps de fila dels projectes
seleccionats i els agents que es considerin rellevants per al desenvolupament de
I'estrategia.

e La celebracié de reunions periodiques de seguiment, que inclouran, com a minim,
reunions mensuals amb la DGFEAE i els membres del Comité de Pilotatge de TAFME,
i reunions trimestrals amb els caps de fila dels projectes i els agents identificats, en
format presencial o telematic. Aquesta tasca haura d’incloure la identificacio i difusio
de bones practiques i la contribucié a la construccié d’un relat coherent de I'ETI,
adaptat a les especificitats del territori pirinenc.

e La preparacié de les reunions, mitjangant I'elaboracié d’'un resum executiu previ, i la
documentacioé dels seus resultats mitjancant actes o informes de conclusions.

« La identificaci6 de bones practiques, oportunitats de col-laboracid, comparticié de
recursos i transferéncia de coneixement entre projectes que permetin la contribucié a
la construccié d’'un relat coherent de I'ETI, adaptat a les especificitats del territori
pirinenc.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

e La definicié i seguiment d’'un sistema d’indicadors d’activitat i de resultat que permeti
valorar el progrés de I'ETI.
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La primera anualitat tindra la consideracié de fase de preparaci6 i posada en funcionament
del servei. Durant aquest periode, 'empresa adjudicataria haura d’executar les tasques
necessaries per a la creacié de les condicions tecniques, metodologiques i organitzatives que
permetin desplegar plenament les activitats de seguiment i dinamitzacié de I'ETI a partir de la
segona anualitat. Aquesta circumstancia justifica que la dedicacié associada a les activitats
ordinaries de seguiment sigui parcial durant I'any 2026 i es reflecteix en la distribucié
pressupostaria prevista per al contracte.

Com a resultat global de la tasca 1 s’haura de lliurar una memoria anual de seguiment que
reculli les activitats desenvolupades, I'analisi dels indicadors, el grau d’assoliment dels
objectius, les incidéncies detectades i les propostes de millora. El treball de seguiment haura
de servir com a base per a la definicio dels continguts de les trobades previstes en la tasca 2,
assegurant que aquestes responguin a les necessitats detectades en el territori.

Tasca 2. Organitzacio de tres trobades presencials

L’objectiu d’aquesta tasca és afavorir I'intercanvi de coneixement, la generacié de sinérgies
entre els actors del territori i la capitalitzacié dels resultats assolits en el marc de I'ETI.

La prestacid del servei comprendra I'organitzacié de tres trobades fins a la finalitzacié del
projecte OIE AFME, estructurades de la segient manera:

« Dues trobades de caracter tecnic i participatiu orientats al treball conjunt, 'intercanvi
de bones practiques i la generacié de sinergies entre els actors del territori, amb una
assisténcia prevista de fins a 100 persones, incloent-hi els socis i caps de fila dels
projectes programats, socis institucionals de I'AFME i agents del territori. Ambdoés
actes seran presencials i s’hauran de dur a terme en el territori de I'area funcional,
durant el primer trimestre dels anys 2027 i 2028.

« Un acte de cloenda orientat a la capitalitzacié dels resultats, la sistematitzacié dels
aprenentatges i la seva transferéncia, amb una assisténcia prevista de fins a 150
persones, incloent-hi els socis i caps de fila dels projectes programats, socis
institucionals de I'AFME, agents del territori i ciutadania. L’acte haura de ser presencial
i dur-se a terme en el territori de I'area funcional, durant el darrer trimestre del 2028.

En el marc d’aquesta tasca, el servei incloura la definicié dels objectius dels actes, el disseny
dels programes, I'elaboracié dels materials, la dinamitzacié de les sessions i la recollida
estructurada de les conclusions per incorporar-les al sistema de seguiment de I'ETI.

Per a cadascun dels actes s’haura de lliurar el programa definitiu, els materials utilitzats i un
informe de resultats amb conclusions i recomanacions.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

La gestio de les invitacions, el llangament de la convocatoria i els aspectes logistics, técnics i
de catering correspondran a I’Administracio.
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Coordinacid, seguiment i control de I’execucié d’ambdues tasques

Les dues tasques s’hauran d’executar de manera integrada, de manera que el seguiment
continuat alimenti els continguts de les trobades anuals i que les conclusions d’aquestes
reforcin el procés de seguiment de I'ETI.

Tots els documents i materials generats s’hauran de presentar en format accessible i en
llengua catalana, castellana i francesa.

L’adjudicatari haura de garantir la qualitat en la prestacié dels serveis mitjancant mecanismes
de control i seguiment. Amb aquesta finalitat, es mantindran reunions mensuals amb la unitat
promotora i es lliurara la documentacid de seguiment prevista en aquest plec, inclosa la
memoria anual.

El responsable del contracte podra requerir a I'adjudicatari la informacié complementaria, la
documentacié o els aclariments que siguin necessaris per al seguiment, la verificacio i la
correcta execucio del contracte, que hauran de ser atesos dins dels terminis que s’estableixin.

El compliment dels terminis, la qualitat dels lliurables, la realitzacié efectiva de les reunions de
seguiment i el grau d’assoliment dels objectius establerts tindran la consideracié de criteris
essencials per avaluar la correcta execucio del contracte.

Tot seguit, s’adjunta un quadre resum de les tasques del lot 2 i els entregables a lliurar:
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Tasca /subtasca

Descripci6 de P'actuacié

Liiurable

Indicadors de control

Freqiiéncia / Validacié

Dinamitzacié i seguiment de I'ETI de I'AFME.

Memaoria de les accions realitzades.

Reunions mensuals

projectes ETI

Seguiment continuat dels projectes seleccionats
en la convocatoria AFME, recollida d’informacié i
analisi

Informes interns i aportacions a
meméria

Nombre de projectes seguits; grau
d'actualitzacié

Continu

Coordinacié amb AFME

Reunions de seguiment amb la DGFEAE i els
membres del Comité Territorial de la zona est.

Actes de reunio i resum executiu

1reunié/mes; documentacié
entregada

Mensual

Relacié amb agents i caps
de fila

Contacte amb els caps de fila dels projectes i
altres stakeholders per dur a terme la
dinamitzaci6 territorial

Registre d'interaccions

Nombre de contactes; participacié
dels agents

Reunions trimestrals

Generacié de sinérgies

Identificacié d’oportunitats de col-laboracié i
bones practiques entre els socis dels projectes
stakeholders

Informe o apartat dins memoria

Nombre de sinérgies detectades;
accions conjuntes

Mensual reunié
DGFEAE

Sistema d’indicadors

Definicid i aplicacié d’indicadors de seguiment
dels projectes i impacte respecte |'estratégia

Quadre d’indicadors

Qualitat de les dades

Continu

Memoria anual

Recull d’activitat, indicadors, resultats i
propostes de millora

Memoria anual de seguiment

Lliurament en termini; qualitat
analitica

Anual

Organitzaci6 de tres trobades presencials

Abans, durant i després
acte

Planificacié trobades

Definicié de continguts segons necessitats
detectades

Document de disseny d’actes

Coheréncia amb seguiment;
adequacié

Anual

Organitzacid actes (x3)

Disseny, convocatoria, logistica i execucié dels
actes

Programa, materials i informes

Nombre actes realitzats; participacié

Anual

Dinamitzacié actes

Moderaci, facilitacié i conduccié de sessions

Materials i metodologia aplicada

Grau de participacio; qualitat
sessions

Per acte

Informe per acte

Recull de conclusions, acords i recomanacions

Informe de resultats

Existéncia informe; qualitat
conclusions

Per acte

Integracié resultats

Incorporacié de conclusions al seguiment
general

Actualitzacié informes i memoria

Evidencia d'incorporacio

Continu

Traducci6 i accessibilitat

Adaptacic de tots els materials a tres llengiies

4. Equip de treball minim

Documents en 3 llengiies

Compliment trilingiie; accessibilitat

Tots els lliurables

L’equip de minim de treball per a cadascun dels 2 lots ha d’estar format per persones amb
perfil senior i junior que han d’acreditar, mitjan¢ant Curriculum Vitae i documentacio relativa
a les titulacions académiques, la formacio i I'experiéncia professional requerides, que es
detallen en els apartats 4.1 i 4.2.

Per als 2 lots, les titulacions académiques de les persones que formin part dels equips minims
de treball s’han d’acreditar segons:

- la Classificacio Internacional Normalitzada de I'Educacié (ISCED 2011), i

- el Diagrama del sistema educatiu, segons 'OECD.

Es requerira que I'equip minim de treball realitzi el treball de manera activa, contrastada i
verificada en les tasques descrites en I'objecte del contracte.
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A continuacio es detalla la formacio i experiéncia especifiques i requerides per a I'equip de
treball minim de cadascun dels lots d’aquest contracte.

4.1. Equip minim de treball en el Lot 1

L’equip minim de treball ha d’estar format per un cap de projecte (sénior) amb una dedicacio
del 20% en ambdues tasques, i 1 técnic (perfil junior) amb una dedicacié del 100% en
ambdues tasques. Han d’acreditar, mitjangant Curriculum Vitae i documentacié relativa a les
titulacions académiques i I'experiéncia professional, els requisits que es detallen a
continuacio:

Formacié académica

Per al personal tant sénior com junior (cap de projecte i técnic) titulacid terciaria nivell
CINE/ISCED = 7 (equivalent a master, enginyeria superior, llicenciatura o assimilats).

El personal que integri I'equip haura d’acreditar un nivell minim B2 de castella i de francés, en
tant que llengles oficials del programa Interreg POCTEFA. Aquest coneixement s’haura
d’acreditar documentalment mitjangant titols o certificats oficials, a excepcid de les persones
que tinguin la nacionalitat d’un Estat on el castella o el francés siguin llengua oficial, per a les
quals se’n pressuposa el coneixement.

Experiéncia professional

El cap de projecte haura d’acreditar:

1. Una experiéncia, com a minim de 3 anys, en el suport en la gesti6 i desplegament
de projectes europeus cofinangats per programes de cooperacio territorial europea
(Programa Interreg) del periode de programacié 2021-2027.

2. Una experiéncia minima de 3 treballs, en projectes coordinats per institucions
publiques, relacionats amb el desplegament d’estratégies de comunicacié. L'import
de cadascun dels treballs acreditats haura de ser igual o superior al 70% de I'import
de licitacié del lot 1.

El técnic haura d’acreditar:

1. Una experiéncia, com a minim de 2 anys, en el suport en la gestié i desplegament
de projectes europeus cofinangats per programes de cooperacio territorial europea
(Programa Interreg) del periode de programacié 2021-2027.

2. Una experiéncia minima de 2 treballs, en projectes coordinats per institucions
publiques, relacionats amb el desplegament d’estratégies de comunicacié. L'import
de cadascun dels treballs acreditats haura de ser igual o superior al 70% del 'import
de licitaci6 del lot 1.
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4.2. Equip minim de treball en el Lot 2

L’equip minim de treball ha d’estar format per 1 técnic (perfil junior) amb una dedicacié del
15% en la tasca 1 i del 100% en la tasca 2, un cap de projecte (sénior) amb una dedicacio del
100 % en la tasca 2, i 1 técnic (perfil junior) amb una dedicacié del 100 % en la tasca 2. Han
d’acreditar, mitjangant Curriculum Vitae i documentacio relativa a les titulacions academiques
i 'experiencia professional, els requisits que es detallen a continuacio:

Formacié académica

Per al personal tant senior com junior (cap de projecte i técnics) titulacié terciaria nivell
CINE/ISCED = 7 (equivalent a master, enginyeria superior, llicenciatura o assimilats).

El personal que integri I'equip haura d’acreditar un nivell minim B2 de castella i de francés, en
tant que llengles oficials del programa Interreg POCTEFA. Aquest coneixement s’haura
d’acreditar documentalment mitjangant titols o certificats oficials, a excepcié de les persones
que tinguin la nacionalitat d’'un Estat on el castella o el francés siguin llengua oficial, per a les
quals se’n pressuposa el coneixement.

Experiéncia professional

El cap de projecte haura d’acreditar:

1. Una experiéncia, com a minim de 3 anys, en el suport en la gestié i desplegament
de projectes europeus cofinangats per programes de cooperacio territorial europea
(Programa Interreg) del periode de programacié 2021-2027.

2. Una experiéncia minima de 3 treballs, en projectes coordinats per institucions
publiques, relacionats amb I'assessorament i la dinamitzacié de projectes. L'import
de cadascun dels treballs acreditats haura de ser igual o superior al 70% de I'import
de licitaci6 del lot 2.

Els técnics hauran d’acreditar:

1. Una experiéncia, com a minim de 2 anys, en el suport en la gestié i desplegament
de projectes europeus cofinangats per programes de cooperacio territorial europea
(Programa Interreg) del periode de programacié 2021-2027.

2. Una experiéncia minima de 2 treballs. en projectes coordinats per institucions
publiques, relacionats amb I'assessorament i la dinamitzacié de projectes. L'import
de cadascun dels treballs acreditats haura de ser igual o superior al 70% de I'import
de licitaci6 del lot 2.

5. Direccid, coordinacio i sequiment del treball

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

La Direccio General de Fons Europeus i Ajuts d'Estat, mitjancant el personal técnic de la
Subdirecci6 General de Programacié de Fons Europeus, dirigira, coordinara i fara un
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seguiment del desenvolupament dels treballs juntament amb I'equip de treball de I'empresa
adjudicataria.

6. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L’'empresa adjudicataria designara un cap de projecte, que sera el responsable de la
comunicacié amb la Direccié6 General de Fons Europeus i Ajuts d’Estat i de garantir que
I'execucio dels treballs respongui a les indicacions establertes per aquesta Direccié General.

La Direccié General de Fons Europeus i Ajuts d’Estat compartira amb I'empresa adjudicataria
aquells contactes que disposa i necessaris per a I'execucio del treball.

7. Confidencialitat

L’adjudicataria es compromet a observar confidencialitat sobre els fets, les informacions, el
coneixement, els documents i altres elements que li siguin facilitats per I’Administracio, aixi
com els resultats del treball.

Finalitzat el contracte, les adjudicataries mantindran els documents de treball i informes
derivats de la prestacié del servei sota mesures de seguretat adequades durant els terminis
establerts per la normativa aplicable, assegurant que cap persona externa hi tingui accés
sense autoritzacio expressa de 'Administraci6.

8. Proteccio de dades personals

Les empreses adjudicataries es comprometen a complir la normativa vigent en matéria de
proteccioé de dades personals, en particular la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), el seu
desenvolupament normatiu, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016 (RGPD), sobre la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades.

Les dades i els registres facilitats per '’Administracié, durant tot el periode d’execucié del
contracte sota el control i custodia de I'entitat adjudicataria, només poden ser utilitzats per a
la finalitat establerta en el contracte i no es poden comunicar ni cedir a tercers, ni tan sols per
a la seva conservacio, sense autoritzacié expressa del responsable del tractament.

Les empreses adjudicataries actuaran com a encarregats del tractament de dades personals
i es comprometen a:

1. Tractar les dades exclusivament segons les instruccions del responsable del
tractament (Administracié contractant).

2. Adoptar mesures tecniques i organitzatives adequades per garantir la
confidencialitat, integritat i seguretat de les dades, evitant la seva alteracio, pérdua,
accés o tractament no autoritzat.
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3. No comunicar ni cedir les dades a tercers sense autoritzacio expressa.
4. Garantir que el personal amb accés a les dades compleixi les mateixes obligacions
de confidencialitat.

Les dades de les empreses adjudicataries incorporades al sistema de gestioé del contracte
seran tractades amb finalitats de gestié econdmica i contractual, d’acord amb la normativa
vigent, i I'entitat podra exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicio, limitacio del
tractament i portabilitat dirigint-se a la Subdireccié General de Gestié Economica, Contractacio
i Patrimoni.

L’incompliment d’aquestes obligacions pot comportar responsabilitat personal de les
empreses adjudicataries i del seu personal, aixi com les sancions establertes per la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades.

9. Propietat intel-lectual

Els drets d’autor i qualsevol altre dret de propietat sobre els resultats del treball, a excepcio
d’aquells elements continguts en aquests sobre els quals existeixi préviament un dret d’autor
0 qualsevol altre dret de propietat, pertanyen exclusivament a I’Administracié contractant.

Aleix Cubells
Director General
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