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Clausula 1 - OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei integral de seguiment, monitoritzacid, recull i
analisi de la presencia del Gran Teatre del Liceu als mitjans de comunicacid i a les xarxes socials,
mitjancant una plataforma digital especialitzada que permeti la consulta, gestid, explotacié i analisi de
la informacié recopilada.

El servei comprendra el seguiment de la informacié publicada en premsa escrita, premsa digital, radio,
televisié, podcasts, agéncies de noticies, mitjans especialitzats, blogs i xarxes socials, tant d'ambit
nacional com local, relacionada amb el Gran Teatre del Liceu, la seva activitat artistica, institucional,
educativa i social, aixi com els seus artistes, produccions, concerts, projectes i qualsevol altre ambit
d'interés definit pel Departament de Comunicacio.

L'objectiu del servei és permetre al Departament de Comunicacié elaborar els reculls de premsa
institucionals, monitoritzar la repercussié mediatica de |'activitat del Teatre, generar informes d'analisi
i facilitar informacié actualitzada als organs de direccié i govern de la institucid.

Aixi mateix, el servei incloura el seguiment de les principals xarxes socials, amb ['objectiu de
monitoritzar la conversa digital, obtenir indicadors de rendiment, generar informes periodics, disposar
d'alertes davant possibles situacions de crisi i facilitar eines d'analisi que contribueixin a I'avaluacié de
les accions de comunicacié.

Clausula 2 - ABAST DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L'abast del present Plec compréen la prestacio del servei integral de seguiment i monitoritzacié dels
mitjans de comunicacid i de les xarxes socials del Gran Teatre del Liceu, aixi com la posada a disposicio
d'una plataforma tecnologica especialitzada que permeti gestionar, consultar, classificar, analitzar i
explotar tota la informacio recopilada.
El servei incloura totes les eines necessaries perquée el Departament de Comunicacié pugui:

e elaborar els reculls de premsa diaris;

e generar dossiers de repercussio per espectacle, artista, produccié o accié de comunicacio;

e consultar les informacions recopilades;

e configurar alertes en temps real;

e obtenir indicadors quantitatius i qualitatius;

e elaborar informes periodics;

e consultar un arxiu historic de les informacions;

e monitoritzar l'activitat i lI'impacte de les principals xarxes socials via informe mensual.
La prestacid del servei incloura igualment totes les llicencies, autoritzacions i canons legalment
exigibles per a la reproduccid, consulta i distribucié dels continguts objecte del seguiment, d'acord amb
la normativa vigent en materia de propietat intel-lectual.
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Clausula 3 - ELEMENTS OBJECTE DEL PLEC

Els elements objecte del present contracte sén els seglients:

Prestacio del servei integral de seguiment, monitoritzacié i recull de mitjans de comunicacio.
Seguiment i monitoritzacié de les principals xarxes socials via informe mensual.

Posada a disposicié d'una plataforma web especialitzada.

Servei d'assisténcia técnica i suport funcional. Ha d’haver-hi un Unic interlocutor amb empresa
Elaboracié de reculls de premsa, dossiers i informes.

Eines d'analisi quantitativa i qualitativa.

Sistema d'alertes en temps real.

Manteniment, actualitzacid i evolucié de la plataforma durant tota la vigencia del contracte.
Compliment de totes les obligacions derivades de la normativa sobre propietat intel-lectual,
incloses les llicencies i canons necessaris per a la prestacié del servei.

Clausula 4 - DURADA DEL CONTRACTE

La durada inicial del contracte sera d'un (1) any a comptar des de la data que estableixi el contracte.

Es preveu la possibilitat de fins a tres (3) prorrogues d'un (1) any cadascuna, sense que la durada total

del contracte pugui superar els quatre (4) anys, d'acord amb el que estableixi el Plec de Clausules

Administratives Particulars.

Clausula 5 - OBLIGACIONS GENERALS DE L’ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei d'acord amb les prescripcions establertes en aquest

Plec i garantir, durant tota la vigencia del contracte:

la continuitat del servei;

la disponibilitat permanent de la plataforma;

la qualitat, exhaustivitat i fiabilitat de la informacié recopilada;

el compliment de la normativa vigent en mateéria de propietat intel-lectual;
el compliment de la normativa de proteccié de dades personals;

el manteniment i actualitzacié de la plataforma;

la correcta prestacié dels serveis d'assisténcia técnica;

la confidencialitat de tota la informacié gestionada.

L'empresa adjudicataria assumira integrament totes les despeses necessaries per a la correcta execucid

del contracte, incloent-hi les llicéncies, autoritzacions i canons que siguin exigibles per la normativa

aplicable.
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Clausula 6 - DIRECCIO DELS SERVEIS

La direccio, coordinacié i seguiment dels serveis correspondra al Departament de Comunicacié del
Gran Teatre del Liceu.

L'empresa adjudicataria designara un Unic interlocutor técnic responsable del contracte, que actuara
com a persona de contacte habitual amb el Departament de Comunicacio.

En cas d'abséncia o indisponibilitat de l'interlocutor principal davant incidéncies urgents o problemes
tecnics que afectin el servei o la plataforma, I'empresa adjudicataria haura de designar una persona
substituta amb capacitat suficient per garantir la continuitat del servei i la resolucié immediata de les
incidencies.

Clausula 7 - ESPECIFICACIONS GENERIQUES

7.1 . CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

e 7.1 Caracteristiques del servei
L'empresa adjudicataria haura de prestar un servei integral de seguiment, monitoritzacid,
recopilacio, classificacié i analisi dels mitjans de comunicacié i de les xarxes socials, mitjangant
una plataforma tecnologica especialitzada accessible via web.
El servei haura de permetre al Departament de Comunicacié del Gran Teatre del Liceu disposar
d'una eina Unica de consulta, explotacid i analisi de tota la informacio recopilada.
Els serveis minims seran els seglients:

e A. Seguiment de mitjans de comunicacio
L'empresa adjudicataria realitzara un seguiment diari, inclosos caps de setmana i dies festius,
de totes les informacions relacionades amb el Gran Teatre del Liceu i publicades a mitjans
d’ambit nacional i local, amb les paraules clau definides pel Departament de Comunicacié.
El seguiment incloura, com a minim:

e premsa escrita;

e premsa digital;

e radio;

o televisio;

e podcasts;

e agencies de noticies;

e blogs;

e mitjans especialitzats en musica, opera, arts escéniques i cultura;

e mitjans generalistes;

Les paraules clau seran facilitades pel Gran Teatre del Liceu i podran modificar-se al llarg del
contracte en funcid de la programacio artistica o de les necessitats del Departament de
Comunicacio.
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B. Plataforma tecnologica

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del Gran Teatre del Liceu una plataforma
web que permeti, com a minim:

consultar totes les informacions recopilades;

visualitzar les noticies tant en format text com en la seva maquetacio original quan la normativa
de propietat intel-lectual ho permeti;

consultar integrament els continguts publicats en mitjans de pagament sempre d'acord amb les
corresponents llicéncies;

crear reculls de premsa diaris;

generar dossiers de repercussié per espectacle, artista, produccid o accié de comunicacié;
crear carpetes, etiquetes i altres sistemes de classificacié personalitzables;

incorporar manualment informacions no detectades automaticament per completar els
dossiers;

eliminar o agrupar noticies duplicades;

conservar un arxiu historic consultable durant un periode minim de dos anys;

disposar d'un cercador avancat que permeti realitzar consultes per paraules clau, expressions
exactes, mitja, data, idioma, territori, espectacle, artista o qualsevol altre criteri disponible;
modificar de forma senzilla les consultes i els criteris de seguiment;

exportar informes en diferents formats; i que sigui personalitzable pel Liceu

enviar automaticament informes o reculls per correu electronic;

C. Reculls de premsa

La plataforma haura de permetre:

generar automaticament els reculls de premsa diaris;

elaborar dossiers especifics per produccions, concerts, artistes, projectes o accions de
comunicacio;

generar revistes digitals;

descarregar els dossiers en format PDF;

configurar diferents butlletins segons les necessitats del Departament de Comunicacio.

D. Alertes informatives

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema d'alertes immediates que permeti
informar al Departament de Comunicacié de qualsevol impacte rellevant.

Les alertes hauran de funcionar també durant els caps de setmana i dies festius.

Aguest sistema haura de permetre configurar diferents nivells d'alerta segons les paraules clau
definides.

E. Analisi de la repercussié mediatica
La plataforma haura d'incorporar eines d'analisi quantitativa i qualitativa que permetin obtenir,
entre d'altres:
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e evolucié temporal dels impactes;

e volum de noticies;

e audiéncia potencial;

o difusio;

o tiratge;

e valor publicitari equivalent;

e valoracié economica de la repercussio;
e analisi de sentiment;

e graficsiindicadors personalitzables;

e comparatives temporals.

e F.Informes
L'empresa adjudicataria haura de lliurar:

e informes mensuals especifics de repercussid corresponents a cada produccid, concert o
esdeveniment que determini el Departament de Comunicacio, en un termini maxim de quinze
dies naturals des de la seva finalitzacio;

e uninforme anual de repercussiéo mediatica del Gran Teatre del Liceu;

e qualsevol altre informe que el Departament de Comunicacié pugui requerir a partir de la
informacié disponible a la plataforma.

e G. Seguiment i monitoritzacié de xarxes socials
El servei incloura el seguiment de les principals xarxes socials del Gran Teatre del Liceu, com a
minim:

e Instagram;

e Facebook;

e X (Twitter);

o TikTok;
e YouTube;
e Linkedin.

El seguiment i monitoritzacié de les xarxes socials s’efectuara mitjancant un informe mensual
qgue haura de recollir els seguidors, numero de publicacions, interaccions publiques,
visualitzacions, ranquing de publicacions, temes principals i pics d’activitat, i comparativa amb
institucions culturals que el Liceu consideri necessari.

e H. Propietat intel-lectual
L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment integre de la normativa vigent en
mateéria de propietat intel-lectual.
El preu ofert incloura totes les llicencies, autoritzacions i canons legalment exigibles per a la
reproduccio, distribucid, consulta i explotacié dels continguts objecte del servei, inclos el canon
derivat de l'article 32 del Text Refds de la Llei de Propietat Intel-lectual, aixi com qualsevol altra
obligacio que pugui resultar aplicable durant la vigencia del contracte.
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En cap cas el Gran Teatre del Liceu haura d'assumir costos addicionals derivats d'aquests
conceptes.

e | Idioma del servei
Atés que el catala és la llengua d'Us institucional del Gran Teatre del Liceu, tant la plataforma
com la interlocuci6 amb Il'empresa adjudicataria hauran de permetre prestar el servei
integrament en catala i castella.
La plataforma haura de gestionar correctament les cerques, les paraules clau, la classificacié
dels continguts, els informes i la resta de funcionalitats en ambdues llengties.

e J.Incorporacié d’una API d’integracié amb la intranet del Gran Teatre del Liceu

L’empresa adjudicataria haura de disposar de mecanismes d’integracid, incloent-hi una API o una
interficie equivalent, que permetin integrar la solucié objecte del contracte amb la intranet del Gran
Teatre del Liceu, desenvolupada sobre Microsoft SharePoint Online (Microsoft 365). La solucié haura
de garantir la correcta comunicacio i I'intercanvi d’informacié entre ambdos sistemes.

Clausula 8. - REQUERIMENTS DEL SERVEI

e 8.1. Interlocutor unic
L'empresa adjudicataria designara un Unic interlocutor responsable del contracte, que actuara com a
persona de contacte habitual amb el Departament de Comunicacié del Gran Teatre del Liceu.
Aquest interlocutor sera el responsable de la coordinacié general del servei, de I'atencié de consultes,
de la resolucié d'incidencies i del seguiment de I'execucid del contracte.
En cas d'abséncia, vacances o qualsevol altra circumstancia que impedeixi la seva disponibilitat,
I'empresa adjudicataria designara una persona substituta amb plena capacitat d'actuacio, per tal de
garantir la continuitat del servei.

e 8.2, Assistencia técnica
L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un servei d'assisténcia técnica que permeti donar resposta
a les incidéncies relacionades amb la plataforma i amb la prestacié del servei.
L'assistencia haura de prestar-se, com a minim, en dies laborables i en horari d'oficina, sens perjudici
que les incidencies critiques que afectin la continuitat del servei hagin de ser ateses amb caracter
prioritari.

e 8.3. Disponibilitat del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del servei durant tota la vigéncia del contracte,
assegurant:

e disponibilitat de la plataforma durant les 24 hores del dia;

e sistema d'alertes immediates davant incidencies;
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e assisténcia tecnica en horari laboral;

e mecanismes de recuperacio davant incidéncies técniques.

La plataforma haura d'estar disponible les vint-i-quatre (24) hores del dia, els set (7) dies de la setmana,
llevat de les interrupcions necessaries per operacions de manteniment programat, que hauran de
comunicar-se préviament al Gran Teatre del Liceu.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mecanismes necessaris per garantir la continuitat del
servei i la recuperacié de la informacio en cas d'incidencia técnica.

e 8.4. Temps de resposta
L'empresa adjudicataria haura de garantir temps de resposta adequats davant les incidéncies
comunicades pel Gran Teatre del Liceu.
Les incidencies que afectin el funcionament general de la plataforma o impedeixin la prestacié normal
del servei tindran la consideracid de prioritaries.

e 8.5. Implantacié del servei
L'empresa adjudicataria haura d'executar un pla d'implantacié que garanteixi una transicié ordenada
des del contracte vigent fins a la posada en funcionament del nou servei, sense interrupcié de la
prestacio.
Aquest procés incloura, com a minim:

configuracio inicial de la plataforma;

e configuracid de les paraules clau i consultes facilitades pel Departament de Comunicacio;

e parametritzacié dels reculls de premsa;

e configuracid de les alertes;

e creacio dels perfils d'usuari;

e comprovacié del correcte funcionament de totes les funcionalitats abans de I'inici del servei.

e 8.6. Formacio
L'empresa adjudicataria impartira la formacié necessaria al personal del Departament de Comunicacié
perque pugui utilitzar correctament totes les funcionalitats de la plataforma.
La formacid incloura, com a minim:

e gestid de cerques;

e configuracié de paraules clau;

e elaboracioé de reculls de premsa;

e creacio de dossiers;

e explotacid d'informes;

e eines estadistiques;

e configuracié d'alertes.
Sempre que sigui necessari, I'empresa adjudicataria oferira sessions addicionals de reciclatge o suport
funcional.
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e 8.7. Confidencialitat
L'empresa adjudicataria haura de mantenir absoluta confidencialitat respecte de tota la informacié a
la qual tingui accés durant I'execucid del contracte.
En particular, tindran caracter confidencial:
e les paraules clau;
e les estratégies de comunicacio;
e elsinformes interns;
e els dossiers de premsa;
e qualsevol altra informacid facilitada pel Gran Teatre del Liceu.
Aguesta obligacié es mantindra també un cop finalitzat el contracte.

o 8.8. Transferéencia de la informacié
En finalitzar el contracte, per qualsevol causa, I'empresa adjudicataria haura de facilitar al Gran Teatre
del Liceu, o al nou adjudicatari que aquest designi, la transferéncia ordenada de la informacio, de les
configuracions i de I'historic documental generat durant la vigencia del contracte.
Aquesta transferéncia s'haura de realitzar de manera que es garanteixi la continuitat del servei i s'eviti
qualsevol perdua d'informacio.

e 8.9. Proteccio de dades i propietat intel-lectual
L'empresa adjudicataria haura de complir integrament la normativa vigent en matéria de proteccio de
dades personals i propietat intel-lectual.
Aixi mateix, sera responsable d'obtenir i mantenir vigents totes les llicencies, autoritzacions i permisos
necessaris per a la correcta prestacié del servei, sense cap cost addicional per al Gran Teatre del Liceu.

Clausula 9. — INSTRUCCIONS DE LES PROVES A PRESENTAR

Els licitadors hauran de realitzar una demostracié practica de la plataforma proposada, amb I'objectiu
d'acreditar les funcionalitats ofertades i permetre'n la valoracié d'acord amb els criteris sotmesos a
judici de valor previstos en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

La demostracio haura de realitzar-se sobre una plataforma plenament operativa i haura de permetre
visualitzar, com a minim, les funcionalitats descrites en aquest Plec.

La demostracio practica es realitzara mitjancant una URL o adreca web d’accés a la plataforma i hauran
de facilitar-se unes credencials d’accés temporals (usuari i contrasenya) que permetin a |’equip técnic
del Gran Teatre del Liceu accedir directament a la plataforma i comprovar-ne el funcionament.

Amb aquesta demostracio practica, els licitadors hauran de mostrar, com a minim:
e a) Usabilitat de la plataforma

e navegacio general;
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e estructura dels menus;
o facilitat d'Us;
e rapidesa de resposta;
e experiéncia d'usuari;
e adaptacio a dispositius mobils, si escau.
¢ b) Motor de cerca
Es demostrara la capacitat de la plataforma per:
e crear cerques mitjancant paraules clau;
e cercar expressions exactes;
e combinar multiples criteris de cerca;

e aplicar filtres per dates, idioma, territori, tipologia de mitja, espectacle, artista o qualsevol altre
camp disponible;

e modificar i guardar consultes.
e ) Gestid de la informacié
S'hauran de mostrar les funcionalitats relatives a:
e classificacidé mitjancant etiquetes;
e creacio de carpetes;
e elaboracio de dossiers;
e agrupacio automatica de noticies;
e eliminacié de duplicats;
e localitzacié rapida de continguts.
o d) Elaboracio de reculls i informes
La demostracié haura d'incloure:
e generacid automatica de reculls de premsa;
e elaboracid de dossiers;
e exportacié en diferents formats;
e configuracié d'enviaments automatics;
e generacio de grafics i estadistiques.
e e)Alertes

S'haura de mostrar el funcionament de les alertes configurables i el sistema de notificacions en temps
real.

o f) Capacitat analitica

La plataforma haura de permetre visualitzar, com a minim:
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e evolucié temporal dels impactes;

e volum de noticies;

e audiéencia;

o valor publicitari equivalent o indicadors equivalents;
e analisi de sentiment, si esta disponible;

e indicadors i grafics personalitzables.

e g) Cobertura dels mitjans

Els licitadors hauran d'acreditar la cobertura dels diferents tipus de mitjans objecte del contracte,
incloent-hi, com a minim:

e premsa escrita;

e premsa digital;

e radio;
o televisid;
e podcasts;
e blogs;

e Xxarxes socials;

e mitjans especialitzats en cultura, musica i arts esceniques.

CLAUSULA 10. - REGIM DE PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENT DEL SERVEI

En cas d’'incompliment de les obligacions i dels nivells de servei establerts en aquest Plec per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, el Gran Teatre del Liceu podra aplicar penalitzacions atenent la
naturalesa, la gravetat, la durada i la reiteracid de la incidéncia.

Amb caracter general, abans de I'aplicacié d’'una penalitzacid, el Gran Teatre del Liceu comunicara la
incidéncia a I'empresa adjudicataria i li requerira la seva resolucié, sempre que la naturalesa de la
incidéncia ho permeti.

Es podran aplicar les penalitzacions seglients:
a) Indisponibilitat de la plataforma

Quan, per causes imputables a 'empresa adjudicataria, la plataforma no estigui operativa o presenti
una incidéncia general que impedeixi la prestacié normal del servei:
e Una indisponibilitat continuada superior a 24 hores donara lloc a un requeriment per a la
resolucid prioritaria de la incidéncia.
¢ Una indisponibilitat continuada igual o superior a 2 dies naturals podra comportar una
penalitzacio equivalent al 10 % de I'import de la facturacié mensual corresponent al servei.
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e Una indisponibilitat continuada igual o superior a 3 dies naturals podra comportar una
penalitzacid equivalent al 20 % de I'import de la facturacié mensual corresponent al servei.

e Una indisponibilitat continuada igual o superior a 6 dies naturals podra tenir la consideracio
d’incompliment essencial del contracte i podra donar lloc a la seva resolucié, sens perjudici de
les altres mesures que siguin aplicables.

b) Funcionament deficient dels serveis essencials

La manca de funcionament reiterada dels serveis essencials de la plataforma, especialment els sistemes
d’alertes, els reculls automatics de premsa, el seguiment dels mitjans o altres funcionalitats necessaries
per a la prestacié ordinaria del servei, podra comportar una penalitzacié del 5 % de I'import de la
facturacié mensual quan:

e laincidencia es produeixi en cinc 0 més ocasions durant un mateix mes;
o afecti de manera significativa la prestacioé del servei; i
e no sigui resolta adequadament després de la seva comunicacié a I'empresa adjudicataria.

c) Retard en el lliurament dels informes

En cas que els informes previstos en aquest Plec no siguin lliurats dins dels terminis establerts, i sempre
qgue el retard sigui imputable a 'empresa adjudicataria, el Gran Teatre del Liceu podra aplicar una
penalitzacid equivalent al 5 % de I'import de la facturacié mensual quan el retard sigui superiora 5
dies naturals respecte del termini establert i no s’hagi justificat adequadament.

d) Pérdua d’informacié

La perdua d’informacio, documentacid, configuracions o dades de I’historic generat durant I'execucié
del contracte, quan sigui imputable a 'empresa adjudicataria i no pugui ser recuperada mitjancant els
mecanismes previstos, podra tenir la consideracié d’'incompliment greu, atenent |'abast i les
conseqliencies de la pérdua.

En els suposits de major gravetat, especialment quan la pérdua afecti de manera substancial la
continuitat del servei o I'accés a I'historic documental del Gran Teatre del Liceu, podra tenir la
consideracié d’incompliment essencial i donar lloc a la resolucié del contracte.

e) Reiteracio d’incompliments

L’acumulacioé de tres penalitzacions per incompliments greus en un periode de dotze mesos podra
ser considerada un incompliment reiterat de les obligacions contractuals i podra donar lloc a la
resolucié del contracte.

f) Exclusions
No es consideraran incompliments, a efectes de I'aplicacié de les penalitzacions previstes en aquest
apartat:
e les interrupcions derivades d’operacions de manteniment programat que hagin estat
comunicades préviament al Gran Teatre del Liceu;
e lesincidencies derivades de causes de for¢a major;
e les incidéncies derivades de serveis, infraestructures o circumstancies alienes a I'empresa
adjudicataria, sempre que aquesta acrediti que ha adoptat les mesures raonablement
necessaries per minimitzar-ne I'impacte.
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L'aplicacid de les penalitzacions haura de ser proporcional a la gravetat de I'incompliment i no eximira
I’empresa adjudicataria de |'obligacio de resoldre la incidencia i restablir la correcta prestacid del servei
al més aviat possible.

Signat: Nora Farrés, directora de comunicacié del Gran Teatre del Liceu
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Nora Farres
Directora Comunicacié
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