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Es 'objectiu d’aquest plec definir les condicions minimes d’execucié del contracte a partir de
les quals els licitadors poden formular les seves propostes per a la prestacié del servei de
neteja, recollida intracentre de residus, distribucié de roba, bugaderia i control de plagues,
en els centres del Consorci Sanitari Integral.

El contracte ha de garantir la correcta execucié del servei a més de fomentar I'Us eficient dels
recursos incloent el control i reduccié de I impacte mediambiental .

Aquesta licitacié es desglossara en 3 lots :

LOT 1. Servei de neteja, recollida intracentre de residus i distribucié de roba en centres
hospitalaris.

LOT 2. Servei de neteja, recollida intracentre de residus, distribucié de roba i bugaderia en
centres d’atencié primaria i residencies.

LOT 3. Servei de control de plagues en els centres CSI

Els centres CSl soén:

Hospital Sant Joan Despi Moises Broggi

Hospital General de I'Hospitalet

Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet

Residencia Collblanc Companys Socials — L'Hospitalet de Llobregat
Residencia Francisco Padilla - L'Hospitalet de Llobregat

Centres Atencié Primaria Sagrada Familia i Gaudi - Barcelona
Centre Atencio Primaria Torrassa — L'Hospitalet

Centre Atencid Primaria Collblanc — L'Hospitalet

Les funcions que assumiran les empreses adjudicataries per centre, son les seglients:

Centre: Hospital Sant Joan Despi Moisés Broggi:

e (Gestio i execucid del servei integral de neteja, recollida intracentre de residus,
distribucié i recollida de roba.

e Gestiod del personal

e Control de plagues



Centre: Hospital General Hospitalet i Sociosanitari

e Gestio de la recollida intracentre de residus, distribucio i recollida de roba
e Gestio del personal
e Control de plagues

Centres : Residéncia Collblanc Companys Socials i Residéncia Francisco Padilla

e Gestid i execucio del servei integral de neteja, recollida de residus, distribucio i
recollida de roba i servei de bugaderia .

e Gestio integral del personal del servei.

e Control de plagues

Centres Primaria : ABS Gaudi i Sagrada Familia, Collblanc i Torrassa

e Gestid i execucio del servei integral de neteja , recollida de residus i roba.
e Gestio integral del personal del servei.
e Control de plagues (excepte centre Torrassa)

Hospital Dos de Maig

e Control de plagues

Els principals objectius d’aquesta licitacio son els seglents:

- Mantenir en perfecte estat de neteja i desinfeccid els espais i elements objecte del
contracte.

- Assegurar la correcta neteja i desinfeccio dels espais i elements d’Us i activitat assistencial,
complint amb els requeriments de Control d’Infeccions, Prevencid de Riscos i normatives,
recomanacions i legislacié aplicable.

- Assegurar una correcta gestio dels residus .

-Assegurar el correcte funcionament dels circuits vinculats a la gestio de la roba: distribucio,
manipulacid i bugaderia

--Combatre de forma integral les plagues que es detectin i prevenir que es produeixin.



1.2 Altres funcions a assumir per part de | ‘empresa/es adjudicataria/es son
les seglients:

e (Coordinacio de totes les activitats vinculades amb el servei que es licita.

e Gestio del personal

e Gestido de I'equipament i recursos materials propis : compra, emmagatzematge,
reposicid i control estoc.

e Gestid de l'equipament i recursos materials d’Us i consum en CSI : compra,
emmagatzematge, reposiciod i control estoc .

e Subministrament de 'equipament, maquinaria, estris i elements necessaris per la
prestacié del servei.

e Manteniment correctiu i preventiu dels equips i elements que es posin a disposicid
del servei.

e Control del compliment de les normatives obligatories vigents .

e Resolucid i seguiment de les incidencies

e Supervisio dels processos

e Assessorament en les materies que afecten a aquesta licitacio.

e Interlocucid amb els diferents responsables del centre.

Soén a carrec de I'empresa adjudicataria, totes les despeses relacionades amb el personal
emprat, els materials i eines que utilitzi, despeses de comunicacions, els serveis externs que
requereixi (assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents,
assegurances, transports i altres despeses diverses) en general, totes les despeses directes i
indirectes associades a la prestacid objecte del contracte.

1.3 Descripcié genericadels CENTRES

Per congixer caracteristiques dels centres, el Consorci Sanitari Integral concretara unes dates
per realitzar visites conjuntes amb els licitadors.

Les visites seran informades a través del nostre servei de Contractacid i tindran un caracter
obligatori per 'admissid de propostes (neteja i control de plagues), caldra presentar un

certificat d’assistencia que es lliurara el mateix dia.

Les empreses s’hauran d’adaptar al dia i I'horari publicat.



Es demana I'accés de maxim dos persones per empresa als centres hospitalaris i una persona
per empresa als centres de primaria i residencies.

Les visites que considerem amb caracter obligatori seran als centres :

Hospital Sant Joan Despi Moises Broggi
Centres de Primaria
Residéncies

Pel servei de control de plagues, si les empreses ho consideren necessari, es pot consensuar
realitzar una visita a I'Hospital Dos de Maig i Hospital General Hospitalet.

S’annexa informacid complementaria : planols i detall de les superficies

Informacid genérica dels centres :

1.3.1 HOSPITAL DE SANT JOAN DESPI MOISES BROGGI:

L'Hospital de Sant Joan Despi es va posar en marxa al febrer de 2010, amb una inversié del
Departament de Salut per a la seva construccio i equipaments.

El centre té una superficie de 46.128 metres quadrats.

L'Hospital esta ubicat al terme municipal de Sant Joan Despi entre I'avinguda del Baix
Llobregat, el carrer Oriol Martorell, el carrer Josep Trueta i el carrer de Sant Marti de I'Erm,
just al costat de TV3.

Adreca:

C. Oriol Martorell, 12
08970 - Sant Joan Despi

L'Hospital pertany a la Xarxa d'Hospitals d'Utilitzacio Publica (SISCAT) de Catalunya i és un
centre proveidor del Servei Catala de la Salut. Compta amb 415 disponibles, 310 en
funcionament , 18 llits de critics i de semi critics, 12 sales d’operacions , 18 places de
recuperacio, 53 consultoris, 21 gabinets de proves, 45 ubicacions per pacients i 12 places
d’observacié a urgencies. També compta amb 46 places d’Hospital de dia, 27 places
d’hemodialisi i una cambra hiperbarica.

Durant I'any 2021, arrel de la situacié pandeémica derivada pel Covid 19, es posa en marxa un
dispositiu annex a I’'Hospital, amb una naturalesa polivalent per donar resposta segons
I'evolucié de la pandémia i posteriorment, a altres necessitats que millorin I'assisténcia
sanitaria a la poblacié de referencia.



El nou espai hospitalari definit com Edifici B, tot i que queda inclos dins del que referim com
a Hospital Moisés Broggi, consta de :

Planta Baixa

Actualment a la planta baixa hi ha en funcionament un TACi una RMN .

Hi consta una sala amb equips de la cambra hiperbarica .

El costat dret i zona central de la planta baixa , tenim consultes i sala d’espera.
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Planta Primera i Segona

Hospital de Dia

Planta Tercera

La planta s’ha reformat en la seva totalitat per fer-hi els gabinets de proves, hi ha consultes
i sales d’espera:



1.3.2 HOSPITAL GENERAL DE L'HOSPITALET

L'Hospital General de I'Hospitalet va obrir les portes el novembre de 1971 com a iniciativa
de la Creu Roja adrecada a donar assisténcia sanitaria a I'Hospitalet de Llobregat. En aquell
moment va adoptar el nom d’Hospital de la Creu Roja de I'Hospitalet.

L'Hospital General de I'Hospitalet pertany a la Xarxa d'Hospitals d'Utilitzacié Publica
(SISCAT) de Catalunya i és un centre proveidor del Servei Catala de la Salut. S'ubica en un
edifici de 18.000 metres quadrats distribuits en sis plantes.

L'Hospital esta ubicat al terme municipal de I'Hospitalet de Llobregat, entre I'avinguda de
Josep Molins, el carrer Antiga Travessera i el carrer del Doctor Solanich i Riera.

Adreca:

Av. Josep Molins, 29-41
08906 - L'Hospitalet de Llobregat

1.3.3 HOSPITAL SOCIOSANITARI DE L'HOSPITALET

L'Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet va obrir les seves portes I'any 2000 i atén les
necessitats sociosanitaries de la gent gran, pacients cronics complexes o persones amb
perduda d’autonomia, per tal de millorar la seva qualitat de vida, facilitar la reinsercio social
i adaptar les expectatives dels pacients i de les seves families.

L’edifici ocupat per I'Hospital es va construir en uns terrenys annexos a |'Hospital General de
I'Hospitalet, amb una superficie total de 5.000 metres quadrats. Es un centre que pertany a
la Xarxa d'Hospitals d'Utilitzacio Publica (SISCAT) de Catalunya i és un centre proveidor del
Servei Catala de la Salut.

A efectes d’organitzacid i de gestid, I'Hospital General de I'Hospitalet, 'Hospital Sociosanitari
de I'Hospitalet i I'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi funcionen com un unic centre



El centre esta ubicat al terme municipal de 'Hospitalet de Llobregat, entre I'avinguda Josep
Molins, el carrer Antiga Travessera i el carrer Doctor Solanich i Riera. L'Hospital es troba
annexat a I'Hospital General de I'Hospitalet i es pot accedir pel seu interior. La porta d’accés
més directa es troba situada a I'avinguda de Josep Molins (al costat de I'accés a I'aparcament
public de I'hospital).

Adreca:

Av. de Josep Molins 29-41
08906 L'Hospitalet de Llobregat

1.3.4 RESIDENCIA COLLBLANC COMPANYS SOCIALS

La Residencia Collblanc va comengar a treballar en I'ambit de la gent gran I'any 1982, any en
el qual es va constituir com a Associacid declarada d'utilitat publica. L'any 1995 es va
transformar en la Fundacié Privada Companys Socials.

L'any 2004 la Fundacid va signar un acord amb el Consorci Sanitari Integral amb I'objectiu de
continuar, mantenir i millorar les finalitats de la Fundacio. EI 2009, I'activitat d’aquest centre
es va traslladar a una nova residéncia, al carrer Riera Blanca, al barri de Collblanc -la Torrassa
de I'Hospitalet de Llobregat.

Aquest centre, modern i adaptat a les necessitats dels seus usuaris, té una superficie total de
4.600 metres quadrats dividits en tres pisos d’alcada, a més d’una planta coberta, una planta
baixa i un soterrani. La residéncia té una capacitat de 90 places de residéencia assistida
(repartides en 54 habitacions) i 30 places de centre de dia.

Totes les places sén publiques i es concerten a través del Departament de Drets Socials i
Inclusié de la Generalitat de Catalunya.

La residencia assistida i Centre de Dia esta ubicada al barri de Collblanc — La Torrassa de
I'Hospitalet de Llobregat, a l'illa situada entre els carrers Benito Pérez Galdds 1-2, Riera
Blanca 18-20i la carretera de Collblanc 2-8.

L’edifici compta amb un total de 4.191,79 m2 Utils, repartits en quatre plantes, soterrani i
coberta:

Planta Soterrani: 890,42 m?2
Planta Baixa. 802,27 m2 utils
Planta Primera: 809,95 m2 Utils, 18 habitacions (6 dobles i 12 individuals)

Planta Segona: 809,95 m2 Utils, 18 habitacions (6 dobles i 12 individuals)
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Planta Tercera: 809,95 m2 utils, 18 habitacions (6 dobles i 12 individuals)

Coberta: 69,25 m2 utils

Tipologia de serveis i nombre d’usuaris per cada tipologia

Els destinataris de la residéncia son persones grans, dependents, que no tenen un grau
d’autonomia suficient per a realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten constant
atencio i supervisio i que les seves circumstancies sociofamiliars requereixen la substitucid
de lallar.

En el cas del Centre de Dia son tributaries les persones grans que necessitin organitzacio,
supervisio i assisténcia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria i que veuen

completada la seva atencid en el seu entorn social familiar.

El centre té una capacitat aprox. per a 90 usuaris d’acolliment residencial i de 30 usuaris per
al Centre de Dia.

Serveis opcionals

La residéncia ofereix els serveis opcionals de perruqueria — barberia, podologia,
acompanyament per a gestions personals, biblioteca, suport psicologic familiar, transport
adaptat, préstec d’ajudes tecniques, suport d’assessorament administratiu, bugaderia per
als usuaris del Centre de Dia i servei religios.

També disposa d’un programa anual d’activitats per afavorir la recuperacié o el manteniment
del maxim grau d’autonomia personal i social i activitats d’animacié i oci (sortides,
celebracions, etc...).

1.3.5 RESIDENCIA FRANCISCO PADILLA

La Residéncia Francisco Padilla és un centre public ubicat al barri de Can Serra de I'Hospitalet
de Llobregat, que presta serveis de residencia assistida i de centre de dia per a la gent gran
dels districtes IV (la Florida i les Planes) i V (Can Serra i Pubilla Cases).

L'edifici de la residéncia (construit pel Departament de Drets Socials, que n’és el titular)
compta amb una superficie de 4.329 metres quadrats Utils, repartits en sis plantes. El servei
de residéencia assistida té una capacitat de 80 places distribuides en 14 habitacions dobles i
52 individuals. Per la seva banda, el servei d’acolliment dilirn té una capacitat de 30 places.

Totes les places sén publiques, del Departament de Drets Socials i Inclusio de la Generalitat
de Catalunya. El Consorci Sanitari Integral gestiona el centre.

L’edifici és al barri de Can Serra de I'Hospitalet de Llobregat.
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Av. Electricitat, 35-43
08906 - L'Hospitalet de Llobregat

Planta Soterrani: 878 m?

Planta Baixa. 888,7 m? (tils

Planta Primera: 663 m? (tils, 19 habitacions (4 dobles i 15 individuals)
Planta Segona: 663 m? (tils, 19 habitacions (4 dobles i 15 individuals)
Planta Tercera: 672,40 m? (tils, 14 habitacions (3 dobles i 11 individuals)
Planta Quarta: 558,50 m? (tils, 14 habitacions (3 dobles i 11 individuals)

Tipologia de serveis i nombre d’usuaris per cada tipologia

Els destinataris de la residéncia son persones grans, dependents, que no tenen un grau
d’autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten constant
atencio i supervisio i que les seves circumstancies sociofamiliars requereixen la substitucid
de la llar.

En el cas del Centre de Dia son tributaries les persones grans que necessitin organitzacio,
supervisio i assistencia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria i que veuen
completada la seva atencid en el seu entorn social familiar.

El Centre té una capacitat per a 80 usuaris d’acolliment residencial i de 30 usuaris per al

Centre de Dia.

Serveis opcionals

La residencia ofereix els serveis opcionals de terapia ocupacional, recuperacié/rehabilitacio,
servei medic propi, transport adaptat, podologia, perruqueria — barberia, acompanyament
per a gestions personals, suport psicologic familiar, préstec d’ajudes tecniques, suport
d’assessorament administratiu, servei religids i bugaderia per als usuaris del Centre de Dia.

També disposa d’un programa anual d’activitats per a afavorir la recuperacié o el
manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social i activitats d’animacio i oci
(sortides, celebracions, etc...).

1.3.6 CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA SAGRADA FAMILIA - BARCELONA

El Centre d’Atencié Primaria Sagrada Familia té una superficie de gairebé 3.000 metres
guadrats i dona servei a una poblacid de més de 52.000 habitants.
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El centre es va inaugurar I'octubre de 2003 i aplega les arees basiques de salut (ABS) Gaudi i
Sagrada Familia, a I'Eixample de Barcelona. L’ABS és la unitat territorial elemental a través
de la qual s'organitzen els serveis d'atencio primaria de salut.

Amb I'objectiu d’oferir una continuitat assistencial de qualitat als usuaris i usuaries, el CAP
Sagrada Familia forma part d’un nou dispositiu sanitari des del 2010: el Centre d’Atencio
Integral Dos de Maig.

La tercera planta de I’ABS comparteix espai amb una empresa externa que no correspon fer
la neteja a CSI. Com a CSl ens correspon la neteja de 7 consultes, 1 bany i la recepcié.

El centre esta ubicat al terme municipal de Barcelona, al carrer Corsega, entre els carrers Dos
de Maig i Cartagena.

CAP Sagrada Familia
C. Corsega, 643
08025 Barcelona

1.3.7 CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA LA TORRASSA — L’'HOSPITALET

El Centre d’Atencid Primaria la Torrassa aplega |’area basica de salut (ABS) la Torrassa. L’ABS
és la unitat territorial elemental a través de la qual s'organitzen els serveis d'atencid primaria
de salut.

L’ABS la Torrassa va comencar a funcionar al marg del 2003, al carrer Ronda de la Torrassa,
de I'Hospitalet de Llobregat, en un edifici compartit, amb el Centre d’Atencid Especialitzada
la Torrassa i amb l'Institut Catala de la Salut.

El centre ABS comparteix edifici amb el CAE Torrassa, on també treballen professionals dels
CSl pero noinclou la gestié de Neteja ni control de plagues, que és responsabilitat de I ICS.

Les plantes a tenir en compte per la neteja (no control de plagues) a I’ABS Torrassa son la
planta O, planta-1, planta— 2.

A la planta -3, disposem d’un petit espai per emmagatzemar els estris de neteja. La resta
d’aquesta planta, actualment esta ocupada per I'ICS.

Es possible que es puguin generar canvis o modificacions en I'organitzacio dels espais , es
sol.licita flexibilitat a I'empresa per poder adaptar el servei.

CAP La Torrassa
Rda. la Torrassa, 151-153
08903 - L'Hospitalet de Llobregat
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1.3.8 CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA COLLBLANC — L'HOSPITALET

El Centre d’Atencid Primaria Collblanc té una superficie de gairebé 2.000 metres quadrats i
ddna servei a una poblacid aproximada de 27.000 habitants.

El centre va comencar a funcionar el dia 3 de marg¢ de 2003, en un edifici de nova construccio
del carrer Creu Roja de I'Hospitalet de Llobregat, i aplega I'area basica de salut (ABS)
Collblanc. L’ABS és la unitat territorial elemental a través de la qual s'organitzen els serveis
d'atencid primaria de salut.

El centre esta ubicat al terme municipal de I'Hospitalet de Llobregat.

CAP Collblanc
c. Creu Roja, 18
08904 - L'Hospitalet de Llobregat

Els licitadors hauran de presentar una memoria tecnica descrivint un pla de gestid i
organitzacié general del servei en cadascun dels centres amb definicié de procediments de
treball, organitzacié del personal, horaris, funcions, relacions de mitjans, productes i equips
a emprar.

Presentaran una descripcié del sistema emprat per la realitzacié de la neteja, el metode que
es sol-licita pels centres CSI és la utilitzacid de la microfibra preimpregnada, descrivint i
afegint tot alld que el pot millorar.

Com a requisits minims caldra contemplar:

e Les mopes i baietes hauran de tenir la qualitat adequada per assegurar una optima
retirada de la bruticia.

e Els treballadors/es disposaran de la quantitat necessaria per poder dur a terme les
tasques .

e Carros de netejai els seus elements : pals, bastidors, galledes.. han d’estar adaptats
i disposar de zona neta i zona bruta.

e Caldra fer la reposicié en el moment que el material no sigui eficag.

e Elssistemes d'impregnacid han de garantir la concentracié pactada.
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e (Sl es reserva la potestat de poder sol-licitar el canvi del material si no s’assoleixen
els resultats de neteja necessaris.

Aquest sistema s’aplicara també als centres de Primaria i a les Residencies, adaptant-se en
funcid de la seva activitat.

Els licitadors hauran de presentar un resum del seu pla de qualitat on es detalli com tenen
establert el sistema de control del servei.

L'empresa adjudicataria es comprometra a assolir un nivell d’eficacia determinat en el servei
objecte del present contracte. Per a poder avaluar aquest compromis, les empreses
licitadores presentaran en la seva oferta un sistema d’indicadors d’avaluacié de la qualitat
del servei.

De la mateixa manera, es pactara amb el CSI |a definicié d’altres indicadors de seguiment per
seguir el seu compliment durant la vigéncia del contracte .

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestid dels serveis objecte del contracte.
Haura de comptar, en tot moment, amb el personal qualificat suficient per a la prestacio de
les diferents tasques, gestionant quantes suplencies o puntes de treball siguin necessaries.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap
relacié laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb el CSI, ja que aquell depén Unica
i exclusivament de I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacio
laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar.

En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el servei
objecte d’aquesta contractacid, al compliment de les disposicions en materia de Legislacio
Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini
d’execucié del contracte.

L’adjudicatari haura de presentar als responsables del CSI, amb una freqiiéncia setmanal, els
guadrants del personal de cadascun dels centres. CSI podra sol-licitar informacio relativa als
marcatges horaris, presencies, retards o absencies .

El personal de I'empresa adjudicataria anira uniformat amb roba de feina amb identificacio

visible (targeta identificativa amb fotografia) a carrec de la propia empresa. La uniformitat
haura de ser validada previament amb el Consorci Sanitari Integral
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L'aspecte general dels treballadors i de la seva roba sera extremadament pulcre. Aquest
uniforme incloura guants i calcat (dotacié segons acords laborals).

La compra de les guixetes necessaries pel personal, sén a carrec de I'empresa adjudicataria,
es demanara que segueixin I'estil, mides i color establert pel CSI.

El personal uniformat no podra sortir del recinte hospitalari.

El personal haura de complir les normes i procediments que siguin d’aplicacio general en els
centres, les que tinguin caracter oficial (normatives vigents) com les de caracter intern
(propis del CSI).

En relacio al punt anterior i segons Llei 42/2010 de 30 desembre, de mesures sanitaries front
el tabaquisme, esta prohibit fumar en els centres sanitaris, incloent espais tals com entrades,
zones de pas, arees enjardinades, arees d’estacionament...

El procediment d’actuacié davant I'incompliment d’aquesta o altres normatives per part del
personal de I'empresa contractada, implicara d’'una banda, la comunicacié als seus
responsable de les infraccions detectades i d’altra, la substitucié del treballador/a que sigui
objecte d’aquests avisos o infraccions.

L'empresa adjudicataria garantira 'estabilitat del personal destinat a cobrir el servei, en el
cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat per escrit
als responsables del CSI amb una antelacié de 10 dies. Aquest punt de manera especial, en
els llocs de treball de responsabilitat (encarregats/des, coordinacié, control de qualitat, ...)

Abans de qualsevol nova incorporacio, el personal haura de rebre una formacié especifica
sobre el corresponent centre no inferior a 4 hores. En aquest sentit, s’"haura de presentar
un pla d’acollida pel personal de nova incorporacid, sigui suplent o indefinit, adaptat a cada
centre.

El pla ha de contenir la informacié més rellevant perque els treballadors/es puguin dur a
terme la seva tasca, incloent els requeriments en relacié a prevencid de riscos, circuits,
normes, procediments, contactes, actuacié davant incidencies.. ha de contenir la informacio
corporativa de I'empresa i I’especifica, que només afecta al centre de treball.

El personal ha d’estar qualificat per la realitzacié de les tasques, caldra preveure per les
incorporacions que es realitzin per cobrir abséncies d’Ultima hora, un acompanyament al
treballador/a en el lloc de feina.

El pla d’acollida s’haura de presentar en un termini de 3 mesos.

El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les seves hores de
treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al seu responsable.
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El personal de neteja col-laborara informant de les avaries que detectin durant la seva tasca
i que sovint afecten a espais d’'Us public molt o poc concorregut i que poden trigar en
detectar-se o comunicar-se.

En relacié a I'absentisme, haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs previstos
en la planificacio de tasques acordada, excepte proposta i nou acord d’organitzacid.

Aquestes cobertures, els seus motius i la seva afectacio pel que fa referéncia a I'organitzacio
del treball, s’"ha de comunicar a la/es persones interlocutores del CSI.

Els horaris del personal s’hauran de pactar i acordar amb els responsables del CSI, sent
susceptibles de poder modificar-se si hi ha una justificacio de caire organitzatiu o assistencial.

Els periodes de descans del personal dins de la jornada de treball (esmorzars, berenars,
sopars) i els canvis de torn, estaran distribuits de manera que mai quedi sense cobertura el
servei de neteja, de manera prioritaria en els serveis més critics (zones d’alt risc )

En relacié a les vacances i altres dies de lleure, es distribuiran de forma que sempre hi hagi
presencia del personal habitual, per facilitar 'adaptacié del nou personal i evitar incidencies
en la prestacié. Aixo0 ha de ser aplicable a la posicié de coordinacid i responsable de
contracte, que ha de delegar les funcions durant el periode temporal a una persona que hagi
estat formada i conegui el servei.

El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte educat i respectuds als usuaris,
familiars i personal del centre, podent el CSI requerir la substitucio, a carrec de I'empresa,
d’una persona que sigui objecte de queixes reiterades.

CSl es reserva la potestat de sol-licitar a 'empresa adjudicataria la retirada del servei d’un
treballador /a quan hi hagi motius que aixi ho justifiquin.

L'empresa adjudicataria realitzara I'assignacié de recursos humans a les diferents zones de
cadascun dels centresi/o a les diferents tasques de neteja. Estudiara i actualitzara de manera
permanent |'organitzacié de treball i distribucio del personal necessari per donar resposta a
les necessitats de neteja dels centres.

El rendiment de la neteja no sempre el podem limitar als m? dels espais donat que hem de
tenir en compte el nivell de risc, les estructures i la disposicid i ubicacié de tots els elements
a netejar.

Subministrara la seglient informacid: una descripcio dels llocs de treball amb indicacio de les

zones de neteja, les tecniques, les tasques, els torns, els horaris, els dies d’actuacio previstos
en tot el que es refereix a operacions repetitives de freqlencia diaria o setmanal.
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Una descripcid similar pel que fa a operacions especifiques i/o amb periodicitat superior a la
setmana.

La documentacio principal ha de servir per :

e d’una banda, tenir una planificacié de les tasques de neteja per cada servei (que
caldra que sigui accessible i publica pels diferents serveis i responsables del CSI)

e d’altra banda, la descripcié de les carregues de treball per persona o lloc de feina,
per tal de valorar que sigui I'adequada.

Aquestes distribucions de llocs, hauran de rebre I'aprovacio dels centres abans de la seva
implantacid i seran sotmeses de forma sistematica a un procés de revisio i optimitzacio.

En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin
els serveis minims que es delimitin legalment. Caldra preveure programes de neteja
especials al finalitzar la situacié de vaga amb la finalitat de recuperar I'estat de neteja normal
en un termini minim.

Els danys ocasionats com a conseqiiéncia de dol o negligencia per part dels treballadors,
seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les subtraccions
de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu
personal.

L’empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els
mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en materia de
salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals, essent el seu
incompliment motiu de resolucié del contracte.

L’adjudicatari haura d’acollir-se a la planificacié del Pla de Riscos Laborals del CSI (avaluacié
de riscos, accio preventiva, formacio, etc..).

L’empresa adjudicataria comptara amb tecnics responsables de prevencié dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa
vigent en agquesta materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de
politiques de prevencio.

El CSI lliurara I'avaluacid de Riscos Especifics del centre a efectes de coordinacid de la
materia.
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Respecte al pla d’emergéncia del Centre del CSI, 'empresa adjudicataria s’haura d’implicar i
participar, en la mida que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia seguretat i la de
les altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni del Centre.

El personal de 'empresa es compromet a fer els cursos teorics — practics propis del diferents
plans d’emergéncia que el centre determini

En el cas que al centre se I'imposés alguna sancié o se I'hi derivés algun tipus de
responsabilitat per part de I'autoritat competent, com a conseqgiéncia de I'incompliment de
mides preventives per part del personal de I'empresa contractada, el centre del CSI
repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a I'empresa
contractada.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar al seu personal tots els elements de proteccio
individual necessaris per la seva tasca, incloent mascaretes (tipus quirdrgica, FFP2, FFP3 o
altres), ulleres o pantalles de proteccid, davantals, roba d’un sol Us o reutilitzable tal com
bates, vestit granota, capug, pelics, guants, calcat adequat i elements per situacions puntuals
com el casc d’obra, en general tots aquells elements que es requereixin segons la tipologia i
circumstancies de la neteja i/o desinfeccid, inclos el material que pugui ser de nova
incorporacié degut a innovacions , recomanacions, nous procediments o normatives.

Cal disposar dels elements de senyalitzacio necessaris per la neteja diaria (no Unicament per
neteges puntuals o especials), com l'indicador de perill per terra mullat.

A banda dels requeriments legals, caldra validar amb els respectius departaments de
Prevencid i Control d’infeccions, la adequacid d’aquest tipus de material en funcié dels
procediments de treball o necessitats.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder
donar 'assessorament necessari al CSl i engegar de forma efectiva els requeriments derivats
de I'objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestio Directiva del servei , i
tractara amb | interlocutor assignat per la Direccié del Consorci Sanitari Integral afers
relacionats amb el contracte.

L’adjudicatari haura de garantir la localitzacid durant 24 h i 365 d. per poder donar resposta
en situacions d’emergéncia.

L’empresa adjudicataria designara un responsable amb preséncia i jornada complerta que
gestionara el dia a dia del servei i fara d’interlocutor amb I'area responsable del CSI . Es
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reuniran periodicament per tal de tractar tots els temes vinculats amb el desenvolupament
del contracte, a més de definiri posar en marxa les accions que s’acordin.

Aquesta posicid haura de garantir la correcta organitzacid i execucid del servei , cal que
disposi d’experiencia i la capacitacio necessaria : formacio de nivell mig o superior vinculada
a l'ambit empresarial o sanitari, gestid de serveis i recursos humans i experiéncia
demostrable en la mateixa funcid, preferiblement en entorns sanitaris.

Es requisit que I'empresa adjudicataria designi un responsable dins de I’ambit del control de
qualitat, per avaluar i fer el control de la prestacid. Especialment pel que afecta als
procediments i protocols vinculats a espais d’alt risc i control d’infeccions, preferiblement
amb formacid universitaria en I'ambit de la biologia, quimica, infermeria o similar.

Durant la prestacio es realitzaran reunions especifiques amb altres departaments que tenen
vinculacié amb el servei i en les que es demanara la participacié activa de I'adjudicatari
(Control d’infeccions, bioseguretat, Comissions d’obres, ...)

Ales Residencies i els centres de Primaria, la persona responsable assignada haura d’adaptar
la seva dedicacié presencial en els centres: el requisit minim és de 2 jornades setmanals en
cadascuna de les residencies i 1 jornada per els centres de Primaria. Aquesta planificacio
s’haura d’adaptar a les necessitats dels centres, prioritzant situacions urgents, incidencies o
altres que requereixin atencié (p.e. obres)

Es presentara el CV de les persones que assumiran aquestes tasques de responsables del
contracte, control de qualitat i direccié del mateix.

Es imprescindible i en tots els torns de treball, que es defineixi una persona referent (cap
d’equip, encarregat/da o coordinador/a) de I'equip de treball amb preséncia.

Resulta necessari que tingui capacitat resolutiva per poder atendre incidéncies, presa de
decisions o assumir funcions basiques de coordinacié quan no esta el/la responsable.
Agquesta persona haura d’estar degudament formada en relacié al funcionament intern en
els centres CSI: circuits , contactes habituals o critics (Seguretat, Manteniment, Prevencid,
Coordinacio CSl, horaris...)

'empresa adjudicataria sera responsable de la compra, emmagatzematge segur i Us correcte
dels productes i equipaments requerits per a la provisié del servei.

Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al

maxim la proteccié del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del
contracte.
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CSI cedeix espais pel seu Us com a magatzem, sent a carrec de 'empresa adjudicataria el
condicionament d’aquest espai: neteja, compraiinstal-lacié de mobiliari (estants, calaixeres,
taules, armaris...), la gestio visual (pintura, retolacié, identificacié dels productes, etc. )
segons procediment i criteri d’estil acordat amb CSI.

CSl es reserva la potestat de poder modificar la ubicacio i I'Gs dels espais en funcid d’altres
necessitats, valorant de manera conjunta altres possibles ubicacions.

En aquest sentit, amb I'ajuda d’elements de gestio visual, s’ha de evidenciar I'estoc minim,
control de caducitats si s’escau i la identificacié del producte.

Caldra tenir cura de no ocupar espais que no siguin els adequats per deixar materials o
equipament , especialment si parlem de zones de circulacié com passadissos, accessos,
entrades (no ocupar amb carros de transport intern, carros de roba, carros de baietes,....)

L'empresa adjudicataria proporcionara els manuals d’instruccions, si s’escau, i les fitxes
técniques dels productes, materials i equips utilitzats per tal de desenvolupar el servei
adjudicat amb la finalitat de configurar un quadern de consulta.

'adjudicatari esta obligat a mantenir en perfecte estat de conservacid i funcionament
I'equipament i les instal-lacions del CSI, allo que resulti del malmetement a causa d’un Us
inadequat, correra al seu carrec i satisfara la indemnitzacié procedent de les despeses que
es derivin.

En aquest sentit, fem especial emfasi en la cura durant la feina diaria en ascensors, portes,
cantoneres, parets i en general zones de pas i Us habitual pel servei de Neteja, a banda
logicament de tot alld que es netegi.

Pel que afecta a I'Us d’equipament industrial de neteja, I'adjudicatari haura de formar
adequadament als seus treballadors, no Unicament en els aspectes d’usabilitat i tecnics,
també en la sensibilitzacid tenint en compte que sén espais d’Us assistencial i cal vigilar
aspectes com el soroll, I'adaptacidé horaria, evitar els possibles col-lisions amb materials o
persones, etc.

El pla de manteniment preventiu definitiu dels equips que es faran servir pel servei s’ha de
presentar en un termini de 2 mesos. S’haura de fer constar la relacié dels elements, les

actuacions i la seva freqiencia.

Caldra acreditar de forma documentada I'execucié de les actuacions del manteniment
preventiu o correctiu que validara el departament de Manteniment del CSI.

A I'Hospital Moisés Broggi, I'adjudicatari assumira el manteniment dels armaris dispensadors
i retornadors d’uniformitat de la firma Polytex, incloent assistencia en relacid a les
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incidéncies relacionades amb I'aplicacié (accés, controls limits saldo, registres...), els costos
aproximats s’informen en el present document (LOT 1)

Com a criteri general, tot equip, instal-lacié o producte caldra validar-ho previament amb els
responsables del CSI. Aixo també és d’aplicacio per possibles instal-lacions relacionades amb
telefonia, WIFI, aplicacions informatiques, sistemes de marcatge o assisténcia.

S’annexa a modo informatiu documents: Definicio dels requeriments técnics de Sistemes .

L'empresa adjudicataria assumira els costos derivats de totes aquelles mesures de
senyalitzacid i aillament necessaris per evitar accidents laborals en espais o situacions de risc.

Qualsevol tasca que impliqui realitzar alguna instal-lacié o muntatge que afecti a les
instal-lacions del CSI (inclos els consums de subministraments), caldra validar-les previament
amb el departament d’Infraestructures.

L'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira al seu carrec les
despeses de la neteja, el manteniment, reparacié i el cost de substitucié dels elements, [
utillatge i equipament utilitzat per a la prestacié del servei durant la vigencia del contracte.
Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars, eines,
sistemes o elements informatics que facilitin I’'execucid i consecucié del servei de la manera
optima i eficag, sempre que no interfereixin en I'activitat assistencial.

Com a dada de referencia, a continuacié indiguem costos de manteniment del darrer any:
LOT 1 : Equips dispensadors i retornadors Hospital Moisés Broggi , Polytex:

Manteniment anual: 3.335,00 €

Reparacions amb carrec: 1.959,56 €

LOT 2: Equips de rentat Residencies:

Rentadores-assecadores Residencia Collblanc: 1.590,84€

Rentadores-assecadores Residencia Padilla: 2.587,67€

L'empresa adjudicataria haura de subministrar el seglient equipament especific :
e Paraigliers per ubicar els dies de pluja :

v" |"Hospital Moisés Broggi 5 unitats (un en cadascun dels accessos , 1 a I'edifici B)
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v' Centres de Primaria (1 per cada centre- accés principal)
v' Residéncies (1 per cada centre — accés principal)

Els paraigliers poden substituir-se per ubicar un element fixe en els accessos (cal
validar préviament amb CSl) on penjar les bosses per guardar els paraigiies . Implica
tenir cura de fer la reposicid de les bosses .

e Purificadors d’aire :

5 unitats Hospital Moises Broggi (1 vestidor masculi i 1 vestidor femeni — zona
rentat mans)

2 unitats en Urgéncies Broggi (zones brutes)

1 unitat en UCI Broggi (zona bruta)

2 residéncia Fco Padilla

2 residéncia Collblanc C.S.

e 2 carros/gabies per transport intern de cartrd pel centre Hospital General de
I"'Hospitalet (LOT 1)

Com a criteri general, a la finalitzacid del contracte, aquests equips subministrats restaran
com a propietat del CSI.

'empresa adjudicataria haura d’assumir el manteniment correctiu i preventiu d’aquest
equipament i el que es pugui posar a disposicio durant la vigéncia del contracte.

L’adjudicatari assumira al seu carrec les despeses de subministrament dels productes i
materials necessaris per a la prestacio del servei, fent-se carrec no només de la compra sind
també de la seva oportuna reposicid, especialment pel que fa als materials d’us habitual i
diari tals com: sabd mans, paper higiénic i paper eixugamans, bosses paraiglers,
contenidors higienics femenins, escovillons WC, dispensadors de sabd, dispensadors de
paper eixugamans i de paper higienic, bosses d’escombraries incloent les homologades per
gestid de residus, recollidors, bosses per transport baietes, fliselines, productes de neteja i
desinfeccié i en general, qualsevol producte necessari per poder realitzar el servei.

Aportara les bosses d’escombraries adients per a totes les galledes, papereres i contenidors
utilitzats en el procés.

Els elements dispensadors (paper higienic, paper eixugamans, sabo o altres) seran validats
préviament a la seva instal-lacié amb els responsables de CSI.

El tipus, color i galga de les bosses hauran de subministrar-se en funcié del seu Us i el residu,
gue haura de complir la normativa que aplica.
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Els productes, estris o equips de neteja seran susceptibles de canviar-se a peticid dels
responsables de CSI, quan hi hagin motius que ho justifiquin ( aspectes relacionats amb la
gualitat, adaptacié a procediments interns de CSI tals com acords o recomanacions del
departament de Control d’infeccions, CatSalut, Salut Publica, incidencies relacionades...)

Es demanara a I'empresa la reposicié d’alguns productes puntuals (tot i que la compra no
sigui de la seva responsabilitat) que sén d’Us general per professionals i usuaris i estan
vinculats a la neteja i I'higiene, p.e. el cas del gel hidroalcoholic.

L’empresa adjudicataria comptara amb una relacid codificada dels productes a emprar en
cadascun dels serveis, amb clara indicacié de la seva composicid i adaptacido a I'Us .

Aixi mateix, incloura detall dels percentatges de barreja o dilucié de productes resultants
requerits per a cada accié de neteja i/o desinfeccio .

Respecte a I'Us, concentracid i tipus de desinfectants, s’haura de seguir les instruccions
concretes que, per a cada cas i zona, determini el Servei de Medicina Preventiva del

Consorci Sanitari Integral i Control d’Infeccions, tenint en compte que s’han de tenir
accessibles les fitxes tecniques i de seguretat de tots els productes que s’estiguin utilitzant.

Els canvis relacionats amb els productes emprats hauran de ser comunicats amb una
antelacié minima de 10 dies.

Observacions importants en relacié a alguns materials o elements:

Els carros de neteja, de recollida de residus, de roba o qualsevol element de transport intern
habitual d’un alt Us, caldra que siguin de facil neteja i manteniment, les rodes han de ser de
cautxu o material similar que no malmeti el terra de resines.

Com a criteri general, els carros de recollida de residus i distribucié de roba han de disposar
de fundes o d’estructura tancada per garantir la higiene dels elements nets i evitar la
transmissio d’emissions derivades del material brut.

Els equips de neteja o transport caldra que no generin soroll.

Les mides dels carros s’han d’adaptar als requeriments de prevencio de riscos , cal que
respectin aspectes ergonomics pero també s’ha de valorar que s’adaptin als espais de
circulacié: p.e. passadissos sovint ocupats amb altres equipaments, circulacié de
professionals i pacients ... No poden ser excessivament grans per evitar obstruccions i
minimitzar el risc de col-lisions.

En el cas dels carros per recollida de residus, han de disposar de compartiments separats si
la recollida es realitza de diferents grups (p.e. contenidors d’agulles i bosses de Grup Il)
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El paper subministrat per WC o sistemes d’eixugamans, a banda dels requeriments de caire
mediambiental més endavant indicats, cal que tinguin una textura agradable i la capacitat
d’absorcid suficient..

El sabd de mans cal que sigui hipoal.lergenic amb PH neutre per la pell i amb elements
hidratants.

Els escovillons de WC caldra reposar-los sempre que detectem que es troben en mal estat o
tinguin un mal aspecte per Us.

En la neteja dels aillaments s’utilitzaran escovillons d’un sol Us.

Els contenidors higienics femenins caldra fer la reposicid segons I'Us dels mateixos, com a
criteri general, resulta necessari la frequencia quinzenal.

Els dispensadors de paper (WC i eixugamans) caldra que siguin d’alta capacitat i resisténcia
al vandalisme, especialment als lavabos publics.

A modo orientatiu:

Broggi - | Broggi— ABS ABS ABS Residencia Residencia
Edif.A Edif. B Collblanc S.Familia i Torrassa Collblanc Fco. Padilla
Gaudi
Lavabos 28 5 4 4 5 2 2
femenins
(incloent
vestidors)

Lavabos publics 61 5 4 4 5 2 2
Dispensadors 350 42 37 56 34 26 34
paper mans

(total)
Dispensadors 251 19 14 15 14 126 119
paper WC (total)
Dispensadors 118 36 48 61 34 26 75
sabd (total)

Si durant la vigencia del contractes s’adapten nous espais que ho requereixin, caldra

incorporar aquests elements i reposicions, sense cost afegit.

Es valoraran positivament elements de dispensacid que funcionen per sensor, sense
necessitat de contacte .
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En el cas que els dispensadors actuals de cada centre no siguin compatibles amb el tipus de
paper higiénic, paper eixuga-mans i sabd liquid a subministrar per 'empresa adjudicataria,
aquesta Ultima substituira i instal-lara al seu carrec els nous dispensadors.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la gestid del servei, exercint la supervisio del
mateix per part del/s responsables técnics encarregats.

El CSl es limitara a disposar de |'estructura técnica de supervisié i control que es necessiti per
a coordinar els treballs, verificant allo que s’ha realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el
servei contractat s’esta portant a terme.

L'empresa adjudicataria realitzara controls directes sobre la qualitat del servei objecte
d’aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran Iliurats als responsables CSI segons
la metodologia que es pacti entre ambdues parts.

Sera necessaria la realitzacié de controls microbiologics periodics en espais pactats amb els
responsables del CSI, ambientals i de superficie i amb I'informe corresponent.

L'informe haura de contemplar els valors de referéncia i les desviacions, sent un dels items
a tenir en compte dins de I'avaluacié de la neteja i desinfeccié. La reiteracio de resultats no
conformes i que siguin atribuibles al servei, seran motiu de penalitzacio.

Caldra realitzar la planificacid prioritzant els espais d’alt risc i amb una freqtéencia minima
trimestral.

En espais definits com alt risc, a banda dels resultats dels controls realitzats en relacio a la
neteja i la desinfeccio, es sol-licita revisar durant les avaluacions aspectes com : preséncia
d’oxid en elements o mobiliari, deteccid de possibles focus de bruticia o preséncia de plagues
(forats, zones a segellar, socols, ..)

El responsable designat pel CSI establira aquells sistemes d’inspeccid, assegurament de
gualitat i de garantia que consideri adients per tal de comprovar 'adequada prestacio del
serveiide I'acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles
obligacions derivades d’aquesta contractacio.

Es presentara una descripcié del sistema d’avaluacio de la neteja, indicant la freqiéncia, els
metode i els indicadors de referencia per valorar. S’haura de presentar en funcid dels
diferents nivells de risc amb indicacio del resultat, desviacions, plantejament i resolucié de
les accions correctores iterminis.
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Per facilitar el seguiment del compliment de frequéncies i a modo d’eina informativa per les
dues parts, el licitador haura de disposar en cada espai a netejar uns registres amb indicacié
de la planificacié i la seva realitzacidé (identificacid netejador/a sense facilitar dades
confidencials, freqiéncia, dia i hora de la neteja).

Els registres caldra adaptar-los als diferents espais incloent lavabos publics, neteges
planificades (fons) i altres neteges que requereixen coordinacié (neveres, carros material,
instal-lacions amb desmuntatge previ..).

Les neteges que requereixin un control del nUmero d’actuacions, del temps de repos i
posteriors controls microbiologics, p.e. area quirlrgica, espais post —obres... cal realitzar un
registre especific amb aquest detall: nombre de neteges, temps de repos iidentificacio del
treballador/a que ho realitza.

'adjudicatari haura de contemplar un sistema de registre de les altes i els trasllats, CSI
posara en comu els sistemes i els circuits interns de notificacio, de manera que I'empresa
pugui adaptar -se per facilitar el control d’aquesta informacié. El mateix requeriment s’ha
de seguir pel control dels pacients aillats. En general, tot alld que ajudi a dimensionar la
carrega de treball i detectar desviacions o situacions que calgui revisar.

Els elements de suport de documentaciod publics (p.e. controls de neteja en lavabos) i de
difusio d’informacié han de ser de facil accés i Us pel personal i trobar-se en condicions
optimes, reposant —los quan sigui necessari.

Aconsellem elements de facil apertura, tancament i neteja.

El CSI podra sollicitar a 'empresa adjudicataria el lliurament de quanta documentacio
s’estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord, els controls que s’ estimin
procedents sobre les practiques de treball del personal, 'acompliment dels requeriments
normatius o altres.

'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata al CSI de
gualsevol incidéncia que afecti al servei.

El licitador haura d’estar en possessio de les certificacions de qualitat seglients: SO 9001,
ISO 14001, I1SO 45001 o equivalents.

Veiem important sol-licitar aguestes acreditacions pels seglients motius:

ISO 9001 : acredita que I'empresa disposa d’un sistema de gestid de qualitat conforme
aquesta norma, es disposa d’una metodologia de treball basada en processos, procediments,
gestid i resolucié incidencies, eines de control i seguiment i millora continua. Valorem
important aquesta metodologia i estandarditzacid en un servei que requereix presencia
continua de personal en els centres de treball i en el que interactuen molts factors (gestio
d’equips, incidéncies, situacions sobrevingudes, coordinacié amb altres col-lectius,...)
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ISO 14001: valorem important que les organitzacions treballin i tinguin un compromis real i
verificable amb la gestié ambiental més enlla de les actuacions que es puguin fer o demanar
dins de la prestacié . Disposar d’un sistema implantat facilita uns habits i conductes (gestid i
minimitzacié dels residus, Us responsable dels recursos...) que I'empresa pot implantar,
seguir i verificar si es disposa de la certificacid.

ISO 45001 : sent una prestacid amb personal fix en els nostres centres i tractant-se d’un
servei amb una alta carrega fisica de treball i exposicid a riscos, considerem que |'acreditacid
aporta una garantia en quant I'empresa treballa de manera reforcada la gestié de la
seguretat ,la prevencio i la salut laboral dels seus treballadors, tenint en compte els riscos i
les exigencies d’aquesta activitat.

El Consorci Sanitari Integral treballa amb gestié per Processos, en aquest sentit i per tal
d’aconseguir els objectius que es defineixin i una major eficiencia en la gestid, I'empresa
adjudicataria haura de col-laborar en la utilitzacié d’eines per treballar en la linia de la millora
continua : enquestes d’opinid, auditories internes, 5’s, DAFO...

L'empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjancant el canal que s’estableixi a la
proposta técnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a les reclamacions
formulades pels usuaris relacionades amb la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe mensual amb un report de dades
gue sol-licitara el CSI per tal de fer servir com a document de seguiment i control periodic.

Comunicacié incidencies : 'adjudicatari haura de garantir la continuitat (vigent actualment)
d’un sistema de lectura QR perqué els usuaris puguin reportar incidéncies relacionades amb
la prestacié del servei (actualment instal-lat als lavabos publics de I"hospital Moises Broggi)

El sistema resulta funcional, permet donar resposta de manera agil i focalitzada i
corresponsabilitza als usuaris en el bon Us i manteniment dels espais.

Es valorara positivament que I'empresa adjudicataria presenti propostes de millora al
sistema actual, bé en la seva ampliacié o proposant altres alternatives que tinguin el mateix
objectiu . Extensible als centres de Primaria i Residencies.

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia que siguin
procedents, dels accidents que puguin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de
les seves responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.
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L’empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom del CSI ni el de cap dels seus Centres, ni
actuar ni apareixer davant tercers representant el CSI, sense autoritzacid expressa i escrita
d’aquest.

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers, dades
referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis relacionats amb les
mateixes, sense el consentiment per escrit del CSI.

L'empresa adjudicataria haura d’aplicar les mesures de seguretat d’ordre técnic i
organitzatiu, que han d’ésser d’obligat compliment pel personal amb accés a les dades,
automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i instal-lacions que els suporten tal i
com preveu la normativa en relacio a la Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, el compliment inexcusable de la normativa vigent,
general o especifica, autonomica, estatal i comunitaria. Aixi mateix, també sera obligacid
I’'adaptacié als canvis normatius que es produeixin durant I'execucio del contracte. Tots els
costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per I'empresa adjudicataria.

El CSI no es fa responsable de les reclamacions de terceres persones derivades de I'actuacié
de I'adjudicatari com a conseqieéencia de I'execucio del present contracte.

La facturacié es realitzara per mesos vencuts indicant a les factures el nimero d’expedient
de contractacio.

La facturacio s’ha de realitzar de forma separada per cadascun dels centres.

En el cas que de possibles facturacions de serveis o materials que no corresponen al servei
planificat en cada centre, caldra annexar a la factura electronica tota la documentacié que
justifiqui la factura (oferta, albara, informe..)

Respecte les actuacions relacionades amb el medi ambient, I'empresa adjudicataria
col-laborara en la implementacié de totes aquelles accions que en aquest sentit impulsi el
CSl.

Pel que afecta a elements d’emmagatzematge o embolcalls, es sol-licita el minim volum de
cartrd i plastic en format d’envasos no reutilitzables, prioritzant sempre que sigui possible
opcions que assegurin el reciclatge o evitar-los (envasos de gran format, amb opcié per
reomplir, reutilitzacié elements de transport o metodes similars)
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Els residus generats per canvis o substitucio, caducitats... de material i productes hauran de
ser gestionats per la seva destruccio o reciclatge a carrec de 'empresa adjudicataria. Aixo
inclou els elements de gran volum tals com palets per I'entrega de material.

Enrelacié a aquest darrer punt i per tal d’evitar el gran volum i el cost vinculat, sera necessari
prioritzar aquells sistemes que minimitzin la generacio de residu .

Es valorara establir un pla d’optimitzacié i minimitzacioé dels residus generats arrel de la
prestacio.

Pel que afecta als productes, I'empresa adjudicataria presentara per la seva validacio el llistat
de productes de neteja i desinfeccid que s’utilitzaran en la prestacid. Es prioritzara sempre
I’Gs de productes de neteja que disposin de certificacid ecologica i amb I’eficiencia necessaria
per complir amb els requeriments de neteja i desinfeccié hospitalaria (caldra la validacié
conjunta de Control Infeccions i Prevencio de Riscos).

En el suposit que no hi hagi alternatives ecologiques viables per algun dels productes, es
proposara |'opcié més sostenible disponible que garanteixi els requeriments de desinfeccié i
neteja.

Utilitzacié de paper (WC o eixuga mans) que estigui fabricat amb fibres reciclades i lliure de
clor.

Utilitzacid de bosses d’escombraries de plastic elaborades a partir de material reciclat
d’acord amb la norma (UNE-EN 13432:2001). Es donara compliment als requeriments de la
norma UNE 13592:2017, caldra aportar la corresponent certificacio.

Els diferents subministraments : aigua , gas i electricitat corren a carrec del CSI, tot i aix0 es
demana un Us responsable i eficient d’aquests, de manera que s’assegurin els diferents
procediments de treball tenint en compte aquest requeriment.

Pel que afecta als vehicles necessaris adscrits a I’'execucié de la prestacio pels trasllats entre
centres, es sol-licita que disposin d’algun dels distintius que categoritza la DGT: vehicle ECO
o vehicles Zero Emissions .

Pel que afecta als equipaments de neteja eléectrics, es prioritzaran aquells que tinguin una
classificacié energética optima o amb tecnologia de baix consum. Que incorporin sistemes
de dosificacié automatica reduint el consum d’aigua i detergents i un adequat control del
soroll.

L’adjudicatari haura de disposar , com a part de I'equipament necessari per la prestacio,
d’equips de neteja amb vapor (tipus vaporeta) a alta temperatura (fins 180 °) per situacions
gue requereixen una neteja profunda sense productes agressius . També s’ha vist que
resulta molt eficag en el control d’alguns tipus de plagues.
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Facilitar la correcta segregacié i bones practiques : I'empresa adjudicataria implantara
cartelleria informativa conforme a la legislacié vigent pel que afecta a la gestié de residus en
els espais de “zones brutes”/ magatzems intermitjos , magatzems finals i punts determinats
de segregacio (plastic i paper) ubicats en els centres.

Els requisits minims son:

- Senyalitzacid mitjancant cartelleria especificant la tipologia de residu (Gl a GIV)
segons normativa vigent, amb un minim de text explicatiu incloent la referencia al
contenidor correcte per cada residu.

- Reforgar bones practiques (pot incloure aspectes de neteja, manipulacio i ordre)

- Els cartells hauran de ser preferiblement vinils , que puguin ser resistents a l'activitat

del dia a dia i la neteja hospitalaria. Caldra reposar-los quan sigui necessari per

desgast o canvis normatius.

Utilitzar pictogrames, colors i textos que garanteixin la seva correcta visibilitat i

identificacid.

La proposta es realitzara adaptada a cadascun dels centres i sera validada previament pel
CSl.

A modo orientatiu i no limitatiu, indiquem el nombre d’espais assignats com a magatzems
intermitjos/zones brutes den els centres hospitalaris:

e Hospital Moises Broggi (incloent edifici B): 17 zones brutes + 3 magatzems finals
e Hospital General Hospitalet : 16 zones brutes + 2 magatzems finals

Els punts verds o de reciclatge (paper i plastic) distribuits pels diferents centres actualment
son:

e Hospital Moises Broggi : 7 + 3 (edifici B)

e Hospital General Hospitalet /Sociosanitari: 7

e ABSTorrassa: 3

e ABS Collblanc i ABS Sagrada Familia/Gaudi: 2 p/centre
e Residencies : 2 p/centres

Agquests punts poden incrementar-se en funcié de les necessitats tot i que I'objectiu és
mantenir un criteri de minims, per evitar dispersio de contenidors amb residus pels centres
i minimitzar el mal us.

L’empresa adjudicataria incorporara els contenidors per la segregacid de paper i envasos
lleugers (plastic, llaunes, ...). Els contenidors han de ser validats préviament amb els
responsables CSI, preferiblement han de disposar de tapa amb un volum i estetica adaptats
a I'exposicidé en espais d’us public.
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S’hauran de mantenir en un correcte estat de neteja, reposant-los si és necessari.

Les penalitats previstes s’apliquen de forma preferent respecte les previstes al Plec de
Clausules Administratives Particulars, quadre de caracteristiques especifiques i a la LCSP. El
procediment d’imposicid de penalitats sera el previst al Plec de Clausules Administratives
Particulars i a I'article 194 de la LCSP.

Sense perjudici que les diferents penalitats previstes es puguin aplicar de forma acumulativa
per a un mateix incompliment, cada penalitat aplicada de forma individual no podra superar
el 10% de I'import d’adjudicacid del contracte i les diferents penalitats aplicades en un mateix
contracte conjuntament no podran superar el 50% d’aquest import.

El CSI es reserva definir de comu acord entre les parts, objectius de tipus qualitatiu que, en
cas d’'incompliment per part de 'empresa adjudicataria, podrien comportar una penalitzacio
de la facturacid, sense perjudici de les penalitats que regulen el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

No complir amb els objectius que es pactin de comu acord en relacid al control de la qualitat
del servei i la no resolucid dels mateixos sense causa justificada o bé, la reiteracié (a partir
del 3er avis durant el periode de 12 mesos): penalitzacié d’'un 5% de la facturacid mensual
del centre.

No procedir a la cobertura del personal en zones d’alt i mig risc : penalitzacié d’'un 5% de la
facturacio del mes corresponent, en el cas de no cobrir les absencies per qualsevol motiu,
en aquests espais.

Reiteracio (a partir de 3er avis durant el periode de 12 mesos) d’ incidéncies execucid directa
del servei : no realitzacid de les tasques propies del servei impactant de manera greu en
I"activitat tant des del punt de vista de control de plagues com de I'estat higienic dels espais
afectats, la contractacid de personal no format o sense la capacitacié adequada, la no
cobertura del personal en espais no critics o comuns : penalitzacié d’un 5% de la facturacio
mensual.

Reiteracio (a partir del 3er avis durant el periode de 12 mesos) d’ incidéncies : no donar
resposta a demandes o qlestions que els responsables de CSI sol-liciten en relacié al servei,
canvis de quadrants, torns i horaris , incidéncies amb la uniformitat, manca de material o
incompliment de tasques programades o planificacions : penalitzacié d'un 1% de Ia
facturacié mensual.
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Modificar els productes de neteja, desinfeccid o de control de plagues sense previ avis:
penalitzacio d'un 1% de la facturacié mensual.

La no supervisio del servei : tant de forma directa, per part de la persona responsable, com
la no presentacié de la documentacié relativa a aquesta qiestid (auditories de seguiment,
accions correctores, resolucid de les diferents accions...), penalitzacio d’'un 5% de la
facturacié mensual.

Comunicacid i lliurament d’informes al CSl: penalitzacid d'un 1% de la facturacié del mes
corresponent, en el cas de retards de :

e lliurament dels informes mensuals/trimestrals o altra documentacié amb periodicitat
pactada
e no notificar les incidencies que tinguin caracter urgent o siguin rellevants

Les demores que es puguin produir, per la posada en marxa del contracte, donaran lloc a

una penalitzacié per dia de demora, de la part proporcional que correspongui de | ‘import
d’adjudicacié, deduides directament de la facturacié mensual.
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Per al desenvolupament de la prestacio, s"hauran de respectar les seglients directrius (també
d’aplicacid per centres de Primaria i Residéncies, amb les adaptacions que la naturalesa de
I’activitat requereixi):

La neteja dels elements i estructures s’"haura d’efectuar amb metodes no agressius adequats
a les caracteristiques dels materials, evitant el deteriorament o malmetre’ls. Davant
qualsevol dubte, cal informar-se previament per adaptar el procediment que sigui més
adequat.

Es tornara a netejar sempre que es constati bruticia.
En cap cas, es podran utilitzar escombres, plomers o altres elements o equips susceptibles
d’aixecar pols. Tampoc es podra utilitzar productes de fumigacidé, ambientadors

polvoritzadors o en esprai.

Amb la finalitat de /no arrossegar bruticia a altres superficies mes netes, les tasques de neteja
es realitzaran, de la seglient manera:

e De dalt a baix.
e Des de dins del recinte cap a fora.
e Deneta brut.

El material utilitzat per a les arees de risc alt sera especific d’aquestes arees.
Després del procés de neteja, i en cada torn, es netejaran els equips utilitzats.

En el procés de neteja diaria, no ha de quedar res pendent, si es donés aquest cas, s’ha
d’informar al/la responsable .

Hi ha neteges que requereixen coordinacié amb altres ambits : p.e. la neteja d’aillaments,
quan es perllonguen les estades més de 15 dies, neteges elements de dificil accés (
infraestructures, instal-lacions, neveres i elements d’emmagatzematge)

Com a criteri general, en els centres hospitalaris cal prioritzar la neteja de les altes
hospitalaries, readaptant els recursos si fos necessari.

Per a la neteja de superficies s’utilitzaran baietes de microfibra humides de colors diferents
en funcié del seu Us.
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No s’utilitzara com a eina de neteja els motxos (salvo situacions especifiques que ho puguin
requerir i que caldra validar amb els responsables del CSI). La neteja del terra es realitzara
retirant la bruticia amb les mopes amb fliselina i posteriorment amb el sistema de pre-
impregnacio.

La neteja de les parets es realitzara amb el mateix sistema.

Cal canviar les mopes per cada habitacio o estanca, i abans quan constatem que estan molt
brutes .

Per la recollida d’elements del terra , especialment vessaments, fluids.....farem servir eines
especials per retirar liquids i solids amb sistema de bossa rebutjable.

El material de neteja (baietes i mopes) i uniformitat dels treballadors/es de I'empresa
adjudicataria, caldra rentar-lo fora dels centres.

Sera necessari presentar de forma periddica un analitica que avali la correcta desinfeccié
d’aquest material en relacié al procés de rentat. La freqlencia es pactara amb els
responsables CSI.

Al marge dels programes definits especificament, sera també objecte de la prestacié les
seglients tasques i consideracions que relacionem a continuacio, d’igual manera en els
ambits de Primaria i les Residencies:

e Neteja a fons de les arees on s’hagin realitzat tasques de pintura, obres i/o
manteniment general.

e Per les neteges d’obra, se seguira el procediment establert en el CSl en funcié de la
magnitud , espai i nivell de risc, requerint-se la coordinacié amb altres departaments
(Infraestructures, Manteniment, Bioseguretat, Control d’infeccions, Prevencid de

Riscos i altres serveis afectats).

e Qualsevol neteja necessaria, com a conseqiencia d’una averia, abocament de liquids,
emergencia, etc. o de la proximitat i/o contaminacio d’una obra.

e Desmuntatge, rentat i col-locacié de cortines (de bany, finestres, separadors de llits,
etc.).

o Neteja de les herbes, fulles, etc. de les terrasses i patis interiors.
e Neteja maquines vending (només la part exterior)

e Neteja de TV i pantalles informatives en sales espera i vestibuls, entrades.
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Neteja derivada de la presencia de plagues d’insectes (restes de trampes, elements
fets malbé, restes d’insectes...)

Neteja de vidres externs i interns per les dues cares.

La neteja de vidres externs i interns de facil accés, es realitzara amb una freqtencia
bimensual al centre hospitalari i mensual a primaria i residencies (amb les excepcions
gue més endavant s’indiquen, p.e. neteja de vidres de portes en accessos principals,
on cal una neteja adaptada a I'Us)

La neteja de vidres de dificil accés es realitzara de manera semestral en tots els
centres.

Entenem per facil accés els vidres que no requereixin la participacié i/o
subcontractacié d’altres serveis com treballs en alcada, autoritzacions d’organismes
com els ajuntaments, grues de gran capacitat... Si que estan inclosos els vidres que
es poden netejar amb sistemes d’allargadors, gondoles, elevadors, escales...que ha
de posar a disposicié I'adjudicatari.

Amb caracter general, el polit de terres i paviments dels espais d’alta circulacié
(accessos, vestibuls, passadissos ...) es realitzara amb una freqiencia bimensual al
centre hospitalari i semestral en els centres de primaria i residencies. Més endavant
s’exposen situacions especifiques.

La neteja d’habitacions, boxes o espais de pacient o usuari aillat , formen part de la
naturalesa d’un entorn sanitari. L’adjudicatari haura de tenir la capacitat
d’adaptacié i resposta davant de situacions que poden requerir unes mesures
addicionals com la realitzacié de dobles neteges, neteja més minuciosa de
superficies/elements amb suport de documents de seguiment (p.e. seguir un ckeck-
list ), donat que podem tenir brots derivats de microorganismes multi resistents.

La mateixa situacid es pot donar en situacions de plagues resistents i d’alta
propagacio (p.e. xinxe de llit)

L’adjudicatari realitzara la neteja de totes les arees d’entrada i sortida exteriors dels
centres, excepte les arees verdes i enjardinades. Aquesta neteja haura de
contemplar: buidatge diari de papereres, neteja diaria de vies, zones d’aparcament
i voreres mes proximes a les entrades dels centres.

Neteja d’elements que s’acumulen sota les reixetes tals com fulles, burilles,
especialment en exteriors on poden generar embussos. La freqléncia s’adaptara
segons les necessitats, I'entorn o fenomens que impactin, com és el cas de les pluges.

Neteja puntual de grafitis que puguem tenir, retirada d’elements de publicitat, de
difusio, restes cartelleria, adhesius en parets, terres (inclosos xiclets).
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e Neteges que requereixin coordinar-se amb altres departaments com p.e. : reixetes
de ventilacié, quartets tecnics o il-luminaries (Manteniment), elements
d’emmagatzematge (infermeria o magatzem), interior de guixetes (buides)

e la gestio de residus de Gl inclou basicament la retirada de brossa i residus
susceptibles de recuperar, tals com cartro, plastic, vidre... caldra tenir en compte la
possible retirada d’elements de caracter voluminds (p.e. matalassos, palets no
recuperables, ...) .

e Neteja de catifes (fixes o mobils), caldra utilitzar les eines adequades segons el tipus
de teixit o estructura .

e Retirada (puntual i sempre que la situacid no pugui esperar a I'actuacio de 'empresa
de control de plagues) d’algunes restes o animals morts derivats de control de
plagues.

e Essollicitara també la retirada de residus especifica derivada de situacions puntuals
gue es puguin generar: la realitzacio de tasques de reformes o petita obra, derivats
del buidat de despatxos o estances, bruticia generada per situacions d’indigéncia
(en accessos o espais dins dels centres)

e Interlocucié (recepcié , obertura espais i acompanyament si és necessari) amb les
empreses gestores de residus, de destruccid de documentacid confidencial,
bugaderies externes i control de plagues, que treballen en els centres CSI .

e Tenir cura de l'estat de neteja dels espais de gestio de residus, magatzems intermitjos
i magatzems finals, aixi com controlar les seves apertures i tancaments.

e (Qualsevol tasca de neteja derivada de I'aparicio de brots epidemics i pandéemic.

En aquest sentit i arrel de la situacié pandémica patida pel Covid, les necessitats de
neteja que requereixin un increment del servei derivat d’una situacid similar, es
tractara en primer lloc:

- seguint els requeriments, normatives i indicacions que els organismes pertinents
dictaminin (Salut Publica, Contractacio Publica, CatSalut, Control d’Infeccions i/o
Prevencio de riscos ...)

i en segon lloc:

- si no hagués cap incompatibilitat amb I'esmentat abans, com a criteri general,
s’adaptara la facturacié en funcié del preu/hora que es derivi d’aquesta licitacid
segons els diferents ambits (hospitalari, primaria o social).

Formalitzant la documentacié que requereixi Contractacié Publica .
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Servei de neteja d’urgencia.

Aquest punt, entes com pla de contingencia per situacions que surten de les incidencies
derivades de I" activitat ordinaria i tinguin un impacte en I'activitat assistencial.

'adjudicatari proporcionara un servei de neteja correctiva i d’ urgencia 24 hores, 365 dies
a I'any per atendre emergencies.

Les tasques de neteja d’urgencia a titol informatiu, no limitatiu poden venir motivades per:

- Abocament, fuites (intern i extern) d’aigua o altres substancies

- Incidents adversos de magnitud important (caiguda de sostres, incidéncies en obres,
incendi)

- Altres situacions analogues

El servei haura de garantir I’'Optim estat de neteja les 24 hores del dia els 365 dies a I'any
d’acord amb les obligacions i especificacions d’aquest document.

'abast dels serveis a prestar inclou la totalitat de les instal-lacions i espais. L'empresa
adjudicataria haura de tenir en compte la infraestructura i caracteristiques del centre per
poder fer la correcta neteja en alguns espais o0 zones que necessitin la contractacié de mitjans
o instal-lacions puntuals per facilitar I'accés i la prestacié (empreses de treballs verticals,
elevadors, plataformes, etc...) sent al seu carrec tots aquells costos que es derivin.

En el cas de I'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi, queden excloses d’aquest contracte
la neteja de I'area de Cuina i cafeteriai de Laboratori .

No obstant, es podrien donar situacions puntuals alienes a I'activitat de les empreses que
gestionen aquests serveis (p.e. obres d’infraestructures liderades per CSI), en las que pugui
ser necessari realitzar neteges i que en tot cas, es faria de manera coordinada amb
I’adjudicatari.

En el present capitol es classifiquen les arees objecte de la prestacio en funcid del nivell de
risc per a els pacients. En lo relatiu a la neteja, es distingiran tres tipus diferents d’arees
d’acord amb els riscos que, en relacié amb els pacients, poden suposar determinats nivells
de contaminacié ambiental:

Arees de risc ALT

38



Arees de risc MITJA
Arees de risc BAIX

Indiguem amb un criteri general I'afectacid dels espais , tenint en compte que en un mateix
servei, la consideracié de risc pot variar segons zones especifiques o tractaments

assistencials.

Arees de risc alt

Es consideren arees de risc alt les que es relacionen a continuacio:

e Area quirlrgica i central d” esterilitzacié

e UCI (critics, semicritics, habitacions, espais comuns, sales de treball, zones de brut,
magatzems, lavabos publics i professionals)

e UCSI

e Hemodialisis (butaques, espais comuns, sales de treball, zones de brut, magatzems,
lavabos publics i professionals)

e Sales preparacié medicacio Farmacia (sales blanques)

e Sales de intervencionisme (procediments de gabinets de proves)

e Habitacions o altres espais d’aillament, fixos o temporals

e Urgencies (triatge, boxos, zones de brut, lavabos professionals i publics)

e Altres arees particulars de I'Hospital susceptibles d’incorporar-se a aquest grup.

Arees de risc mitja

Es consideren arees de risc mitja les arees que es relacionen a continuacio:

e Sales devisitai d’exploracié de les Consultes Externes.

e Radiologia

e Farmacia.

e Hospital de Dia

e Morgue

e Unitats d’Hospitalitzacid (habitacions, magatzems, zones de brut, lavabos
professionals i espais comuns)

e Urgéncies ( zones comuns, magatzems, sales d’espera, office, sales de treball)

e Cambra hiperbarica

e lavabos publics

e Magatzems intermedis o finals de residus o roba bruta

e Altres arees particulars de I'Hospital susceptibles d’incorporar-se a aquest grup.
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Arees de risc baix

Es consideren arees de risc baix les arees que es relacionen a continuacio:

e Vestibuls d’entrada, vestibuls de planta i passadissos principals de circulacid; sales
d’espera, area publica d’admissid

e Consultes del servei de rehabilitacio.

e Nuclis de circulacio vertical: elevadors i escales.

e Arees de despatxos i administracié en general, i els corresponents espais annexos
(sales de visita i/o reunid, magatzems administratius, magatzems generals,
consergeria, central telefonica, area d’oficines d’admissié i programacio, arees
d’audiovisuals, informatica, arxiu d’historials clinics, etc.

e Auditoris/sales formacid/biblioteques

e Vestidors, i arees d’exercici del servei de rehabilitacid, aixi com lavabos situats en
qualsevol de les arees de risc baix, exceptuant els publics.

e Bugaderia, tallers i arees operatives de manteniment; magatzems.

e Sales de maquines (calderes, central eléctrica, bombes de gasos, elevadors, etc.);
terrasses i patis accessibles directament utilitzats.

e Arees de servei, terrasses i patis no accessibles directament, terrats, arees
d’instal-lacions.

e Altres arees particulars de I'Hospital susceptibles d’incorporar-se a aquest grup.

El servei inclou la realitzacid de llits en habitacions de personal de guardia i del SEM .

Pel que afecta al polit/abrillantat de terres a I'hospital Moisés Broggi :

Com a criteri general, la freqlencia ha de ser bimensual, amb la rotacid necessaria
per cobrir totes les superficies tenint en compte aguestes excepcions:

o Zonesd’altrisc: esrealitzara de forma coordinada amb els serveis, en funcio
de poder accedir segons I'activitat, normalment s’intenta fer coincidir amb
periodes vocacionals o aprofitant la realitzacié d’obres.

o Habitacions hospitalitzacié: igual que I'esmentat en el punt anterior.

o Resta dels espais en unitats hospitalitzacid (passadissos, magatzems, zones
brutes, control...), entrara dins de la freqiiéncia mensual .

o Especificament, els lavabos de les habitacions pacients de I’ Hospital Moisés
Broggi i dels vestidors, inclosa la zona de dutxes : cal realitzar una actuacio
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amb maquina fregadora especificament donat que el tipus de paviment és
molt pords, la freqiencia minima ha de ser mensual.

L’empresa adjudicataria incloura dins de la seva proposta técnica, tenint en compte els
requeriments del PPT i I'annex de necessitats de dotacid, una descripcio dels llocs de treball
amb indicacié de tasques, dies d’actuacio en tot el que es refereix a operacions repetitives
de freqtéencia diaria o setmanal, una descripcié pel que fa a operacions especifiques i/o amb
periodicitat superior a la setmana .

Aquestes distribucions de llocs, un cop ajustades durant I'inici del contracte, hauran de rebre
I"aprovacié del CSI abans de la seva implantacid i seran sotmeses de forma periddica a un
procés de revisio i optimitzacio.

L’adjudicatari ha de realitzar la proposta amb criteris d’optimitzacié del servei, reduint
ineficiencies en el temps de treball , no obstant, fem les seglients consideracions en relacid
a la dotacid estructural per donar cobertura al servei.

Centres de Primaria , Residencies i Hospital General de |'Hospitalet i Sociosanitari: cal

garantir els torns, horaris i volum d’hores indicat en el quadre de necessitats de dotacid que
s'annexa .

Hospital Moises Broggi: dins de cada nivell de risc (alt, mitja i baix) 'empresa podra

organitzar i redistribuir el personal sempre que :

- Les arees d’alt i mig risc han de cobrir-se en tot moment, considerant-se un falta
greu el fet de no fer-ho. En el quadre de dotacid s’indica una planificacio de
cobertura, no implica I'assignacio rigida de persones sempre i quan es garanteixi
la correcta prestacid, s"Than de mantenir les tasques critiques, els requeriments de
cada espai i les freqUéncies pactades en el pla de treball.

- Els moviments que es realitzin de personal en les arees d’alt i mig risc, caldra
validar-los previament amb els responsables de CSI explicant el motiu, periode i
arees afectades.

- L’empresa mantindra un registre intern dels moviments de personal que afectin
a aquestes arees (alt i mig risc) .

Aquesta flexibilitat va lligada al fet d’assumir una gestio eficient dels recursos, qualsevol altre
proposta en la linia de I'esmentat anteriorment (aconseguir una millor organitzacid o
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optimitzacié del servei) caldra justificar-ho de manera objectiva, fent Us dels sistemes de
gestio, revisant les carregues de treball del personal i altres requeriments assistencials.

Els centres sanitaris i socials, sén organitzacions al servei dels ciutadans, sotmeses als
requeriments i/o encarrecs per part d’organismes publics per tal d’oferir la millor assisténcia
sanitaria a la poblacid. Es per tant, habitual, que es puguin donar situacions en les que cal
adaptar l'activitat assistencial, afectant directament al funcionament dels centres . Es
sol-licita flexibilitat al licitador quan es donin aquestes situacions.

S’annexa : dotacions personal per centre
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Es objecte d’aquest servei la recollida i transport intracentre de qualsevol tipus de residu
(grup I, II, 1§ IV) des del punt de generacio fins el magatzem final.

El servei de residus queda limitat a les tasques necessaries intracentre, no ha d’haver-hi cap
desplacament o gestié externa .

L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del servei de recollida i transport de
residus tots els dies de I'any, de tal manera que es garanteixi el servei i possibles emergencies
que afectin a l'activitat del centre.

Aquest servei no haura d’interferir amb les activitats d’atencié sanitaria.

L'empresa adjudicataria presentara el procediment d’actuacié del servei, que haura de ser
aprovat pels responsables del CSI previament a l'inici de les operacions, i revisat amb la
periodicitat que s’estableixi, ha d’incloure les rutes i horaris de recollida i transport intern
dels diferents tipus de residus .

Per a la gestid dels residus, s’haura de seguir tant la normativa legal vigent com les normes
especifiques dels diferents centres per a cada grup de residus.

A banda dels requeriments exigits per la legislacid, larecollida s’"ha de fer amb la periodicitat
necessaria per tal d’evitar acumulacié de bosses , envasos o contenidors en els magatzems
intermedis o altres punts de recollida.

Com a norma general, la recollida dels residus s’haura de realitzar dues vegades per cada
jornada, pero s’ha de tenir en compte adaptar les freqiiencies en aquells casos que sigui
necessari ( zones brutes petites, excés de bosses o contenidors plens, males olors, ...)

Els contenidors o carros que es facin servir per a traslladar els residus han de complir la
normativa sanitaria sobre tractament de residus incloent la seva correcta neteja i
desinfeccid. La compra dels contenidors o carros de transport aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria .

L’adjudicatari haura de transportar els residus en els seus contenidors o borses, des dels
magatzems intermedis fins el magatzem final que correspongui, en funcié de cada grup.

L’hospital disposa de dues compactadores de residus (grup | i Il , banal i cartrd) i de

magatzems finals especifics per a la recollida de residus del grup Il i IV o per a la recollida
d’altres residus classificats per al reciclatge.
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Pel que afecta a I'edifici B, s’esta estudiant la possibilitat d’incorporar dues compactadores
de banalicartré de petit volum, que es puguin ubicar al pati posterior per minimitzar trasllats
i faciliti 'emmagatzematge dels residus.

Els contenidors de residus del grup Il i IV els proporcionara el CSI.
Aixi mateix, I’adjudicatari haura de realitzar els segients treballs:
e Reposicid dels contenidors transportats als magatzems finals per contenidors nets.

e Neteja i desinfeccid diaria dels magatzems finals de residus . Aquesta area haura de
tenir en tot moment un estat de neteja Optim per a evitar que es produeixin olors
desagradables, proliferacio d’insectes, etc.

e Control de l'estoc dels contenidors que hagin de ser reposats, comunicant al
responsable de CSI, qualsevol incidéncia relacionada amb I'entrega (de contenidors
nous) o la recollida (de contenidors plens) per part de les empreses gestores.

e Manteniment i control d’altres elements relacionats amb la gestié dels residus :
elements de senvyalitzacid, cartells, etiquetes identificatives per envasos i
contenidors.

e Emplenar i mantenir al dia registres, impresos o altres documents de control del
servei, acordats entre el CSl i I'empresa adjudicataria.

e Atendre les empreses gestores dels diferents residus ( gestié de compactadores,
documentacioé confidencial, organica...) quan accedeixen al centre per fer recollides
o entregues : obertura de magatzems, recollida o signatura d’albarans, facilitar
I"accés o dirigir a ubicacions

e Prendre les mesures apropiades quan, degut a averies, mal funcionament o altres
causes, els residus no es poden retirar en I’horari establert.

e Garantir que al finalitzar la jornada, no quedin contenidors pendents de retirar en
magatzems intermedis.

e Traslladar els contenidors de residus en mitjans adequats des del magatzem
intermedi fins el magatzem final o punt de recollida externa.

e Controlar I'accés a I'area destinada al emmagatzematge final, al que només tindra
accés el personal autoritzat.
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e Col-laborar en la retirada de residu voluminds (p.e. matalassos o embalatge de gran
volum)

e Comunicar al seu responsable qualsevol incidéncia que afecti al normal funcionament
del servei.

e Assegurar que el personal disposa de la capacitacio, mitjans adequats i elements de
proteccié per a la segura e higiénica manipulacidé dels contenidors o bosses de
residus.

Les funcions que ha d’assumir 'empresa soén les seglients:

e Lliurament de la roba neta (plana) des de les dependéncies del servei de Rober del
centre fins als punts de consum, durant tots els dies de la setmana (la major part
s’entrega durant les primeres hores del mati de 6h. a 7h i per la tarda, a serveis com
Urgencies i CCEE , aprox. franja horaria 14h a 16h)

e Recollida de la roba bruta dels espais bruts durant tots el dies de la setmana. La
recollida de la roba bruta cal realitzar-la amb la freqlencia necessaria segons
I"activitat (min. 2 vegades per cada jornada).

e Lliurament dels esclops nets a Quirdfan des del servei del Rober fins a Quirofan
(minim 2 cops al dia) durant tots els dies de la setmana.

e Recollida dels esclops bruts del Quirofan per dur-los a la zona d’expedicié de
bugaderia, roba bruta ( minim 2 cops al dia), durant tots els dies de la setmana.

e Lliurament i reposicid de la uniformitat als professionals des del Rober del Centre en
caps de setmana i festius i en abséncia del personal CSI del Rober, de dilluns a
divendres.

El centre Hospital Moises Broggi disposa de maquines de dispensacié d’uniformitat per als
professionals, ubicades a la planta -2 (davant els vestidors) i retornadores.

Els professionals només s’adrecen al Rober en situacions puntuals (avaries, incidencies,
consultes...)

També es disposa de maquines dispensadores i retornadores per la uniformitat de Quirofan,

gue funcionen sota un sistema d’Us contractat amb una empresa que realitza la reposicio de
la roba iel manteniment dels equips.
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Tot i aix0, I'empresa adjudicataria haura de conéixer els circuits i funcionament per poder
atendre als professionals en situacions d’incidencies o avaries. CSl facilitara la documentacid,
informacio i suport necessari perquée sigui possible.

Quan fem referéncia a I'absencia del personal CSI del Rober : ens referim a les segiients
situacions:

abséncia sobrevinguda (durant la jornada laboral)

- absencia per cobertura entre horaris (entrada i sortida)

- abséencia per baixa del personal, aquesta quedara limitada als dies minims,
necessaris per poder realitzar la cobertura, amb I'obligacio, per part del CSI, que
sigui d’aquesta manera.

e Recollida d’uniformitat bruta de les retornadores de roba (no de quirdfan)
e Control de pesatge dels carros de roba

e Donar avis als responsables del CSI i a I'empresa de Manteniment quan detectin
avaries o incidencies relacionades amb les maquines retornadores o dispensadores
generals o de quirofan i posar en marxa els plans de contingencia si fos necessari
(validats previament amb els responsables del CSl)

e Senyalitzar i informar (mitjancant cartelleria) qualsevol incidencia (avaria, manca de
roba, manca de talla....) que afecti directament al servei i sigui convenient informar
als professionals.

L’adjudicatari haura d’assegurar un correcte traspas de les indicacions i dels procediments
en relacio a les tasques abans indicades, especialment en el coneixement dels espais, horaris,
ubicacions de zones netes i brutes, tolves i actuacions en situacions d’incidéncies, amb
I’'objectiu que I'activitat assistencial no es vegi afectada .
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3.6 Hospital General i Hospital sociosanitari de I'Hospitalet- Servei de
recollida i transport intracentre de residus i de roba (LOT 1)

Les funcions que ha d’assumir I'empresa adjudicataria en la prestacié d’aquest servei son les
seguents:

Residus :

Recollida i transport intracentre de qualsevol tipus de residu (grup I, II, Il i IV) des dels
diferents punts de generacio i emmagatzematge fins els magatzems finals.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del servei de recollida i transport de
residus tots els dies de I'any, de tal manera que es garanteixi el servei i possibles emergencies
que afectin a l'activitat del centre.

L'empresa adjudicataria presentara el procediment d’actuacié del servei, que haura de ser
aprovat pels responsables del CSI préviament a l'inici de les operacions, i revisat amb la
periodicitat que s’estableixi, ha d’incloure les rutes i horaris de recollida i transport intern
dels diferents tipus de residus .

Per a la gestid dels residus, s"haura de seguir la normativa legal vigent aixi com les normes
especifiques dels diferents centres, per a cada grup de residus.

A banda dels requeriments exigits per la legislacid, la recollida s’ha de fer amb la periodicitat
necessaria per tal d’evitar acumulacié de bosses , envasos o contenidors en els magatzems
intermedis o altres punts de recollida.

Com a norma general, la recollida dels residus s’haura de realitzar, com a minim, dues
vegades durant cada jornada, havent d’atendre altres freqiéencies diferents en aquells casos
gue sigui necessari (zones brutes petites, bosses i contenidors plens, males olors, etc.)

CSl posa a disposicio els elements de transport interns, bosses escombraries Gl i Gll, envasos
i contenidors necessaris per la gestié dels residus sanitaris.

A banda de la recollida i transport intern, I'empresa adjudicataria haura de tenir en compte
les seglients tasques :

e Reposicid dels contenidors transportats als magatzems finals per contenidors nous
0 nets, en aquells casos que correspongui.

e Recollida del cartrd i fer les bales (plegat i embalatge) que seran emmagatzemades

en el magatzem final fins la recollida per part de I'empresa gestora. Disposem de dues
petites premses de cartro que permeten fer bales de 25 kg aprox.
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Neteja i desinfeccié dels seglients espais i elements :

Neteja del pati intern de residu de cuina, tot I'espai que abasta el pati,
incloent zona de camera refrigerada : escombrat , recollida d’elements
(papers, caixes....) ifregat del terra.

Neteja quadrimestral dels patis interns accessibles (escombrat i fregat)

Neteja dels magatzems finals de residus: escombrat i fregat del terra i neteja
d’elements (contenidors, mobiliari....) que estiguin ubicats en aquests espais.

Els contenidors de residus banal i organica, es reposaran peridodicament per
I’'empresa gestora dels residus, pero caldra realitzar una neteja periodicai en
situacions que es requereixi (per vessaments o qualsevol altre incident),
caldra fer-ho especificament, netejant o passant una manega d’aigua per
mantenir els contenidors en un estat correcte de neteja .

Neteja i desinfeccié dels elements de transport intern els residus
contenidors metal-lics, gabies, etc.

Neteja de les compactadores de cartro.

Control de I'estoc dels contenidors que hagin de ser reposats, comunicant al
responsable de CSI, qualsevol incidéncia relacionada amb I'entrega (de
contenidors nous) o la recollida (de contenidors plens) per part de les
empreses gestores.

Manteniment i control d’altres elements per la gestio dels residus : elements
de senvyalitzacio, cartells, etiquetes identificatives per envasos i contenidors.

Emplenar i mantenir al dia registres, impresos o altres documents de control
del servei, acordats entre el CSli I'empresa adjudicataria.

Col-laborar en la retirada de residu voluminds (p.e. matalassos, palets, petit
mobiliari...)

Atendre les empreses gestores dels diferents residus quan venen al centre per
fer la recollida : obertura dels magatzems, recollida dels albarans...

Prendre les mesures apropiades quan, degut a avaries, mal funcionament o altres
causes, els residus no es poden retirar en I’horari establert.
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e Assegurar un accés restringit als espais destinats a emmagatzematge final, només
tindra accés el personal autoritzat.

e Comunicar al seu responsable qualsevol incidéncia que afecti al normal funcionament
del servei.

e Assegurar que el personal disposa de la capacitacid, el mitjans adequatsi els elements
de proteccid individual, per a la segura e higiénica manipulacid dels envasos i
contenidors de residus.

Roba:

D’igual manera que els residus, la recollida i transport de roba bruta es realitzara segons
circuit i freqlencia establerts i acordats amb els responsables del CSI.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un procediment d’actuacié , que haura de ser
aprovat pels responsables del CSI previament a l'inici de la prestacié. El procediment haura
d’incloure horaris de recollida, espais d’ubicacio, EPI’s utilitzats i definicid dels circuits nets i
bruts.

La roba bruta la composen basicament les peces de roba plana (llencols, vanoves, fundes de
coixi,...) i uniformitat del personal, pero també podem tenir altres elements que cal recollir

i transportar tals com mopes de neteja.

La roba bruta la diposita el personal del CSI dins de bosses i aquestes han de ser traslladades
a un espai delimitat per la posterior recollida per part de I'empresa de bugaderia.

A banda, I'Hospital General de I’'Hospitalet caldra realitzar :

Lliurament dels esclops nets a Quirdfan des del servei del Rober fins a Quirofan ( 2 cops al
dia) durant tots els dies de la setmana.

Recollida dels esclops bruts del Quirdfan per dur-los a la zona d’expedicié de bugaderia, roba
bruta ( 2 cops al dia), durant tots els dies de la setmana.

Lliurament dels carros de roba neta des del Rober fins els diferents serveis de dilluns a
divendres a l'inici de jornada, exceptuant els caps de setmana i festius.

Pesatge dels carros amb la roba bruta per control conjunt amb la bugaderia externa.

El CSl posa a disposicié carros de transport intern per la roba.
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Pel que afecta a la roba bruta, un cop arribat al punt d’emmagatzematge, les bosses s’han
de traspassar a unes gabies, propietat de 'empresa de bugaderia externa.

A I'Hospital General de I'Hospitalet i Sociosanitari, cal tenir en compte la retirada de residus
en els edificis que pertanyen al CSl i estan separats fisicament, sén edificis annexes (veure
annex superficies), es tracta de pavellons modulars ubicats en un espai just davant de I'edifici
Sociosanitari i dos edificis ubicats en el mateix carrer (Oficines Geréncia CSI i Edifici Avda.
Josep Molins 44)

Residencia Collblanc Companys Socials
Residencia Francisco Padilla

El servei s’haura de realitzar de tal forma que les funcions propies del centre puguin
desenvolupar la seva activitat de la manera més confortable possible.
La prestacié del servei es desenvolupara durant els 365 dies /any.

L’horari d’activitat i volum minim d’hores a contractar proposat pel servei de neteja consta
a I'annex de necessitats de dotacid.

El contracte ha de incloure el nUmero d’hores d’especialista de neteja necessaries per a la
realitzacio de les tasques de neteja de vidres (facil i dificil accés), tractament de sols i
exteriors de |'edifici i altres especifiques (p.e. obres), les quals no consten en el quadre
d’horaris.

A les residencies també queda exclos el servei a les cuines.

Periodicitat i descripci6 dels treballs de neteja a realitzar:

L’empresa adjudicataria realitzara el servei de neteja de tot I'edifici en general, incloent
terrasses, circulacions exteriors, voreres, paviments, revestiments, sostres, abrillantat i/o
polit de superficies, neteja de vidres, portes, finestres, marcs, zones técniques o
d’instal-lacions.

Les tasques a realitzar son:

Neteja diaria dels espais:
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e Neteja de del mobiliari (llits residents, armaris, arxivadors, tauletes de nit, calaixos,
butaques, cadires, reposapeus, taules de col-lectivitats, quadres, passamans,
mostradors, TV’s, i altres elements audiovisuals, mobles de TV, guixetes, taules dels
menjadors, de les aules o sales d’activitats i resta de mobiliari d’espais comuns.

o Neteja i desinfeccid elements alt contacte : poms, interruptors, teléfons, teclats,
manetes .

e Neteja de despatxos (buidat de papereres, mopejat del terra i neteja de la taula de
treball i/o de reunions).

e Buidatineteja de papereres, galledes, contenidors de deixalles i cendrers exteriors.

e Netejaidesinfeccio dels banys i banys assistits, tenint en compte la neteja dels miralls
en les habitacions de residents.

e Neteja de sales de neteja, controls-office, sala de residus, sala de cures, vestidors,
sala de descans del personal (incloent els elements com microones i neveres)

e Mopejat dels espais, incloent les zones comuns com els passadissos.

e Neteja de les llums frontals dels Ilits i lleixes de les finestres.

e Neteja de les escales interiors dues vegades a la setmana.

e Neteja del vestibul de 'accés al centre (incloent els vidres de la porta principal i les
bancades), del mostrador de recepcid, de les portes de vidre dels menjadors de cada
planta i de la del centre de dia, i de les finestres dels controls-office.

e Trasllat dels residus als contenidors interiors (zones o punts bruts) i exteriors
(contenidors municipals)

o Neteja de l'interior i exterior dels ascensors.

e Mopejat de la sala de terapia ocupacional i buidat i neteja de les papereres.

e Neteja de lasala de rehabilitacié ( buidat i neteja de les papereres, mopejat del terra).

e Repas de les ditades dels passamans i dels panels de paret fins a una algada de 1'60m
i de les ditades dels vidres interiors de les plantes.

Neteja setmanal.

e Neteja dels equips d’oficina (fotocopiadora, fax, destructora, enquadernadora,
plastificadora).

e Mopejat de les sales de reunions i sala de lectura.

e Neteja de la perruqueria (inclou el buidat i neteja de |la paperera, mopejat del terra,
el tocador, pica, mirall, carro de treball, butaca, cadires, armaris, quadres i resta
d’equips de perruqueria).

e Neteja de la sala de terapia ocupacional (inclou el buidat i neteja de les papereres,
mopejat del terra, taules, cadires, armaris, quadres i altres elements)

o Neteja de la taula de Rehabilitacié hidraulica, equip de podologia, negatoscopi i dels
equips de la sala de rehabilitacié.

e Neteja dels passamans de les escales

o Neteja dels accessos exteriors (escales i rampes), amb escombrat
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Neteja quinzenal

e Neteja dels patis i /o terrasses, incloent la neteja de taules, cadires, bancs i para-
sols.

o Neteja dels carros de treball, contenidors, bascules, grues, lliteres, tamborets i altres
elements d’Us assistencial.

e Neteja a fons de les portes d’habitacions residents.

e Escombrat de I'aparcament de vehicles

Neteja mensual

o Neteja dels magatzems, arxiu, sala de vetlles i del taller de manteniment.

e Neteja dels retols de la fagana.

e Neteja de vidres facil accés.

e Neteja de I'area logistica (magatzem)

e Enrelacid ala zona d’aparcament de vehicles i accessos exteriors, caldra realitzar la
neteja del terra amb maquina fregadora adequada a aquest tipus de paviment.

e Neteja de les plantes sintétiques.

e Neteja a fons espais i superficies del vestibul d’accés al centre i recepcié (incloent la
neteja de les bancades, dels vidres de la porta principal, paperera, paraigler,
magquines de vending, mostrador de recepcid, tauler d’informacid, cadira i armari de
recepcio, quadres o altres elements decoratius, equip d’informatica, centraleta,
trucada d’infermeria, megafonia, etc).

e Neteja a fons del mobiliari de despatxos (totes les superficies, parts elevades ), ,
incloent taules, ales, bucs, cadires, armaris, prestatges, arxivadors, taulers d’anuncis,
guadres, penjadors...) .

o Netejadelesllums, fluorescentsialtres punts de llum, de la senyalitzacid i dels panels
de paret, marcs i portes folrades de melanina, i de les parts altes i sostres.

e Neteja a fons del mobiliari del Centre de Dia (butaques, cadires, reposapeus, taules
de col-lectivitats, quadres, mostrador, TV, moble de TV, armaris, guixetes, taulell
d’anuncis, ...), porta de vidre de I'entrada, equips d’informatica i teléfons.

e Neteja de les sortides d’aire condicionat

o Neteja de la claraboia del hall d’entrada.

e Neteja a fons de la sala i equips de rehabilitacio.

e Neteja a fons del mobiliari de les habitacions dels residents (llits, incorporadors de
llits, butaques, cadires, armaris, tauletes de nit, quadres) i de les sortides d’aire
condicionat, de les llums frontals dels llits i altres punts de Illum, lleixes de les
finestres, etc.).

o Neteja a fons de les rajoles dels banys i banys assistits i sanitaris .
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Neteja a fons dels controls-office d’infermeria (taules, cadires, lleixes, armaris,
prestatges, piques, vidres, penjadors, taulers d’anuncis, equips d’informatica,
telefons, trucada d’infermeria, etc.) .

Neteja a fons del mobiliari del menjador i de la sala d’estar (butaques, cadires,
reposapeus, taules de col-lectivitats, quadres, passamans, TV's, mobles de TV, etc.) i
portes de vidre de I'entrada del menjador de les plantes.

Neteja bimensual

Neteja de cortines (desmuntatge, rentat i posterior muntatge)

Neteja trimestral

Neteja de les sortides d’aire, aixi com de les reixetes del sistema d’aire condicionat
central. Coordinar-se amb el departament de Manteniment si és necessari el
desmuntatge.

Polit dels paviments dels espais d’accés i circulacié PO

Neteja semestral

Neteja dels vidres interiors i exteriors de dificil accés per les dues cares (inclou els
marcs per dins i per fora)
Neteja de les persianes i lames exteriors.

Neteja anual

Neteja de la fagana de I'exterior de I'edifici (Residencia Collblanc Companys Socials).
Requereix sol-licitar permis a I'ajuntament.

Neteja especial del paviment de I'entrada de la residéncia Collblanc amb el sistema
adequat al material (pedra) utilitzant equipament com rotatives .

Enllustrar i polir paviments amb la maquinaria adient ( totes les plantes )

A requeriment del Consorci Sanitari Integral i si I'estat de neteja ho requereix, es sol-licitara
a l'empresa adjudicataria realitzar una neteja afegida dels vidres de dificil accés, a banda de
la neteja planificada semestral .
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Altres treballs a realitzar:

L’'empresa adjudicataria comprara al seu carrec i realitzara el subministrament i reposicio
diaria del paper higiénic, del paper eixuga mans i del sabd liquid per les mans.

Control de I'estoc de bosses paraigiiers, de les unitats higieniques dels lavabos femenins,
escovillons dels WC’s, seguint els criteris referenciats a I'apartat de materials.

Subministrament i reposicié dels dispensadors de paper eixugamans , paper higiénici sabd.

En cas que els dispensadors actuals de cada centre no siguin compatibles amb el tipus de
paper higienic, paper eixuga mans i sabd liquid a subministrar per I'empresa adjudicataria,
aquesta Ultima substituira i instal-lara al seu carrec els nous dispensadors.

La gestio intracentre dels residus correra a carrec de 'adjudicatari que haura de complir la
normativa vigent al respecte.

Aportara, aixi mateix, les bosses per la recollida de residus adaptades als diferents
contenidors, galledes, papereres i envasos intermedis utilitzats en el procés.

El tipus, color i galga d’aquestes bosses hauran de subministrar-se en funcié del seu Us i el
residu, que haura de complir la normativa que aplica.

L’empresa adjudicataria realitzara el transport de qualsevol tipus de residus des dels punts
de magatzem intermig fins els contenidors finals ( pel Gl, actualment s’utilitza els
contenidors municipals).

Es sol-licita a I'adjudicatari dotar en les diferents plantes de les residéncies, de contenidors
de brossa per facilitar 'emmagatzematge intermedi i posterior rebuig als contenidors
municipals.

La capacitat es consensuara de forma prévia per tal que faciliti la tasca de manipulacio i
transport per part de I'adjudicatari, cal que es pugui adaptar als espais ( estimem un volum
aprox. de 120 1). Aquests contenidors s’hauran de reposar quan el seu estat de desgast ho
justifiqui.

Es realitzara la recollida dels contenidors de piles o altres tipus de residus que es puguin
generar derivats de "activitat assistencial.
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Residencia Collblanc Companys Socials (RCCS)
Residencia Francisco Padilla (RFP)

Pel que fa al servei de bugaderia, a titol orientatiu, 'activitat que es realitza és de:

Servei Quantitat/periodicitat

Servei de bugaderia RCCS: 600 kg/dia  RFP: 300 Kg/dia
Roba usuaris residents

Uniformitat

Les quantitats dels diferents tipus de roba podran variar en funcié de les necessitats del
centre, sense que afecti a les condicions economiques del contracte.

Servei :

La bugaderia de les residencies funciona els 365 dies, sent una part important de I'assistencia
i atencié als usuaris, CSI posa a disposicid espais i equipaments que el licitador haura
d’organitzar i optimitzar per tal d’assegurar un correcte funcionament.

'adjudicatari haura de presentar un procediment especific per la gestié del servei de
bugaderia a les dues residencies :

El procediment ha d’incloure :

- distribucio dels espais (tenint en compte el criteri de separacié net i brut)

- distribucid horaria segons les diferents tasques a realitzar (rentat, assecat, plegat,
distribucié, cosir...)

- elements que facilitin d’una banda, la tasca de plegat de roba i per un altra, la péerdua
de roba (p.e. retolacié roba residents, sistema calaixos, prestatgeries identificades ...)

- registres, documents (fisics o digitals) que s’utilitzaran per documentar I'activitat de
la bugaderia (p.e. control d’estocs de roba, baixa de roba, tracabilitat de la distribucio
a plantes)

- controls especifics procés de rentat, desinfeccid i assecat de la roba

Les funcions que ha d’assumir I'empresa adjudicataria en la prestacié del servei a la
Residéncia sén les seglients:
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Rentat, desinfeccid, assecat, classificacid, planxat, plegat i repas de tota la roba
(plana, usuaris, professionals i altres).

El repas de la roba inclou cosir botons, qualsevol tipus de descosit, forat, etc...
Lliurament de la roba neta des del servei de Bugaderia - Rober del Centre fins als
punts de consum (magatzems de roba neta de les plantes).

Recollida de la roba bruta de la tolva de roba a les dependéncies del servei de
Bugaderia, ambdds ubicats a la planta soterrani.

'adjudicatari presentara dins de I’apartat de plans de contingéncia, la seva proposta
per donar cobertura al servei de bugaderia en situacions d’avaries o altres causes,
siguin o no imputables a I'empresa .

L’objectiu és poder assegurar i prioritzar sempre la cobertura del servei. P.e. avaria
de maquinaria o instal-lacio, inutilitzacié del servei per una situacié sobrevinguda,
puntes de treball derivades per aquests o altres motius. Si finalitzada la situacio de
crisi, la causa és imputable a CSI, es gestionara a posteriori el corresponent
abonament consensuat previament.

Neteja dels espais i equips de Bugaderia.

Amb caracter orientatiu, els tipus de roba de la residencia son:

Roba plana: llengols, fundes, tovalloles de bany...

Roba (altres) : tovalloles de mans i tocador, manoples de bany, cobrellits, mantes,
coixins, pitets, protectors de matalassos), roba d’usuaris, uniformitat i altres
(cortines, estovalles, etc.).

La roba té diferents mides, colors, amb forma, plana, etc. Respecte a la uniformitat,
els uniformes bruts els dipositara el personal del Centre a les dependencies del servei
de Bugaderia, els quals hauran de ser netejats en un temps maxim de 24 hores i es
lliuraran segons els hi siguin demanats.

La roba deteriorada que necessiti treballs de recuperacié o s’hagi de donar de baixa sera
lliurada separada de l'altra. L'empresa adjudicataria realitzara el repas i la reparacio de la
roba malmesa que sigui factible.

El procés de rentat, desinfeccid i transport intern emprat per 'empresa adjudicataria haura
de complir amb els requisits necessaris per garantir I'eliminacié completa de la bruticia i la
desinfeccid correcta, amb un minim de deteriorament de la roba.

L’empresa adjudicataria haura de detallar a |la seva proposta el procés de rentat, aixi com els
productes, temperatures i altres especificacions per als diferents tipus de roba. L'empresa
adjudicataria es comprometra a lliurar tots els controls de qualitat dels processos amb una
periodicitat fixa.

Qualsevol canvi en aquestes condicions o productes, una vegada adjudicat el contracte,
haura de ser comunicat al CSI per escrit, que donara, si s’escau, la seva conformitat.
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Durant el procés de rentat es garantira la separacio entre zones de roba bruta i de roba neta.

L’empresa adjudicataria haura de detallar a la seva proposta el procés de plegat i assecat de
la roba (temperatura, temps, ...).

L’empresa adjudicataria garantira un grau de sequedat necessari de la roba per tal que es
pugui realitzar el seu Us correcte.

Recollida i lliurament

El servei de recollida de roba bruta i lliurament de roba neta s’haura de dur a terme tots els
dies de I'any, inclosos caps de setmana i festius.

El lliurament de roba neta es fara en un temps maxim de 24 hores després de la recollida, i
es dura a terme als magatzems de roba neta de les plantes del Centre.

L’horari i el procediment de Iliurament de la roba neta i recollida de la roba bruta es fixara
per part de la Direccio tecnica del Centre. L'empresa adjudicataria s’adaptara a les possibles
modificacions .

Per al transport de la roba, tant bruta com neta, s'utilitzaran els carros propis de la
Residencia. La roba neta es lliurara degudament classificada i protegida dins dels carros de
transport . Tots els elements dels carros utilitzats per al transport de la roba han d’estar en
perfecte estat de manteniment i neteja .

Els carros de roba neta, vindran identificats amb els estocs acordats, per tal de poder-los
distribuir posteriorment als punts de consum de les plantes.

Es responsabilitat de I'adjudicatari mantenir actualitzada i de manera adequada aquesta
informacio.

Correra a carrec de I'empresa adjudicataria els costos derivats per un Us inadequat de la
magquinaria , una incorrecta manipulacié o un tractament inadequat segons els diferents
teixits , especialment pel que afecta a la roba personal dels residents, on cal extremar la
precaucio en la revisio de les indicacions de rentat .

Altres especificacions
L'empresa adjudicataria reposara al seu carrec, aquella roba donada de baixa per

deteriorament imputable al procés productiu o perdua durant el seu trasllat als punts de
consum del Centre fins al seu retorn.
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"adjudicatari haura de recuperar el material que trobi a les instal-lacions de la Residencia
(petit instrumental, objectes d’usuaris, ...) juntament amb la roba bruta i lliurar-lo de forma
immediata.

En aquest sentit, cal revisar amb cura, durant la manipulacié, la presencia d’objectes o
gualsevol forma anomala en el volum de roba a rentar, especialment en la roba dels residents
(butxaques de pantalons, jaquetes , bates... on es poden deixar elements com ulleres,
mobils, rellotges...) L'empresa haura d’assumir el cost de la seva reposicié si I'objecte resulta
malmes durant el tractament.

El material i productes necessaris per a la realitzacio del servei aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria. Les empreses licitadores presentaran una relacié de tots els mitjans personals,
técnics i materials que dedicara per a dur a terme els treballs a la bugaderia.

L'empresa adjudicataria realitzara controls de qualitat del procés de rentat almenys una
vegada. Sera a carrec de I'empresa adjudicataria la seva realitzacid i els costos dels
esmentats controls. Dins del procediment especific del servei de bugaderia caldra descriure
el sistema proposat per a realitzar aquest control.

S’annexa : inventari CSI equipament residéencies
En el cas de la Residencia Francisco Padilla, el CSI gestionara la peticié de reposicié de
I'equipament amb el Departament corresponent de la Generalitat de Catalunya

(Departament de Drets Socials)

El manteniment preventiu i correctiu dels equipaments de bugaderia correra a carrec de
I’empresa adjudicataria.

El manteniment preventiu i correctiu d’edifici , estructures i instal-lacions corre a carrec del
Consorci Sanitari Integral.

Corre a carrec del Consorci Sanitari Integral la reposicié de I'equipament o instal-lacions de
gue siguin de la seva propietat.

Els diferents subministraments energétics (aigua, gas, electricitat), corren a carrec del
Consorci Sanitari Integral.

Si es generen demores sense justificacid en el manteniment o reparacié dels elements,

Consorci Sanitari Integral es reserva el dret de procedir a la reparacié o revisio, imputant el
cost a carrec de la facturacio, sumant una penalitzacié del 10% per despeses de gestid.

Quan no sigui possible la reparacié de forma que es generi la sol-licitud de reposicio
d’equipaments, caldra justificar-la amb un informe técnic annexant dades referents a
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I"historic d’avaries i compliment del pla de manteniment preventiu corresponent. Aquesta
informacio sera validada pel departament d’Infraestructures i Manteniment del Consorci
Sanitari Integral.

L'empresa adjudicataria correra amb els costos derivats de totes aquelles mesures de
senyalitzacid i aillament necessaries per a evitar accidents laborals en els espais del Centre i
situacions de risc.

L'empresa adjudicataria realitzara el servei de neteja de tot I'edifici en general, incloent
terrasses, circulacions exteriors, voreres, paviments, revestiments, sostres, finestres, portes
i vidres.

En els centres d’atencio primaria, les zones de cures i d’'urgéncia, estaran considerades zones
de risc alt, aixi com les zones confrontants dintre de la mateixa area clinica, per tal motiu, la
seva neteja ha de ser extremada.

El personal de neteja haura de tenir la formacid i capacitacié adequada per realitzar la neteja
d’aquest tipus d’arees.

L’horari del personal, ha d’estar subjecte a l'activitat clinica del centre, per tant, haura
d’adaptar-se a la programacié d’actuacions i a aquelles situacions que puguin derivar-se de
I"activitat assistencial o d’altra naturalesa (obres, puntes de treball...)

Diariament, es netejaran sales de cures, boxes infermeria, sales d’espera, consultes, i totes
les arees destinades al tractament de pacient, incloent el mobiliari i equipament, aixi com
despatxos i zones administratives, lavabos iarees comuns (paviments, ascensors, escales...)

S’indica a modo orientatiu, les tasques a realitzar :

Neteja diaria

= Buidat i neteja de papereres

= Neteja de la pols del mobiliari (taules, cadires, Iliteres, calaixos, arxivadors, butaques,
tamborets, carros auxiliars de treball).

= Neteja i desinfeccid elements alt contacte : poms, interruptors, telefons, teclats,
manetes .

= Neteja de la pols de I'equipament d’oficina (maquinaria, fotocopiadores, teléfons,
quadres, etc..).

= Neteja de I'equipament i estris de les arees assistencials ( les que corresponguin al
servei de Neteja)

= Neteja i desinfeccid del lavabos, sanitarisi miralls.
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= Mopejat del terra de despatxos, passadissos, escales interiors, porta principal,
vestibul i altres accessos (escales, rampes).

= Trasllat de les escombraries als contenidors o zones brutes

= Neteja de les zones d’extraccions

= Neteja interior i exterior dels ascensors.

= Mopejat de terres dels lavabos, vestidors i zones d’equipaments (magatzems, sales
de descans...)

Neteja setmanal.

e Neteja a fons zona de |" entrada i recepcio (incloent la neteja de cadires, bancades,
vidres, papereres, paraiglers, maquines de vending, mostradors i taulells de
recepcid, cadira i armari de recepcid, quadres o altres elements decoratius,
megafonia, telefonia ...).

= Neteja superficies verticals (rajoles dels espais del lavabos i espais com els office)

= Neteja dels magatzems i els arxius.

= Neteja de rétols de la fagana.

= Neteja de portes i marcs.

= Neteja a fons mobiliari de despatxos (superficies, zones altes) , incloent arxivadors,
prestatges, armaris, elements decoratius, taules i altres elements, incloent les sales
de reunions, sales espera i sales formacio.

Neteja mensual

= Neteja a fons dels vidres interiors i exteriors per les dues cares.

= Neteja a fons de les parts altes i sostres

= Neteja a fons de les escales i socols

= Neteja aparells aire condicionat

= Neteja de reixes climatitzacid, fluorescents i altres punts de Ilum.
= Neteja de les sortides d’aire.

= Neteja de persianes interiors i exteriors.

= Neteja de catifes.

Neteja bimensual

e Neteja de cortines (desmuntatge, rentat i posterior muntatge)

Neteja semestral:

= Enllustrar i polir paviments amb la maquinaria adient (totes les plantes)
= Neteja d’elements exteriors estructurals (p.e. enreixats, ...)
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= Neteja vidres de dificil accés

Altres treballs a realitzar

L’empresa adjudicataria comprara al seu carrec i realitzara les tasques de subministrament i
reposicio diaria del paper higiénic, del paper eixuga mans i del sabé liquid.

Subministrament i reposicié dels dispensadors de paper eixugamans , paper higiénic i sabd.

Control de I'estoc de bosses paraiglers, de les unitats higieéniques dels lavabos femenins,
escovillons dels WC’s, seguint els criteris esmentats en I'apartat de materials.

Aportara les bosses d’escombraries adients per a totes les galledes, papereres i contenidors
utilitzats en el procés.

El tipus, color i galga d’aquestes bosses hauran de subministrar-se en funcié del seu Us i el
residu, que haura de complir la normativa que aplica.

En el cas que els dispensadors actuals de cada centre no siguin compatibles amb el tipus de
paper higienic, paper eixuga-mans i sabd liquid a subministrar per I'empresa adjudicataria,
aquesta Ultima substituira i instal-lara al seu carrec els nous dispensadors.

La gestid intracentre dels residus correra a carrec de 'adjudicatari que haura de complir la
normativa vigent al respecte.

Es realitzara la recollida dels contenidors de piles o altres tipus de residus generats .
L’empresa adjudicataria realitzara el transport de qualsevol tipus de residus des dels punts
de segregacio fins els contenidors finals , siguin de caracter municipal o altres magatzems
finals que es defineixin.

En el cas concret del centre ABS Sagrada Familia/ Gaudi, donada la proximitat fisica a
I"hospital Dos de Maig , comparteixen de manera comu alguns espais i serveis, I'empresa

adjudicataria haura de traslladar la roba bruta que es generi al Rober de I’hospital , es pot
accedir de manera interna.

Es valoraran millores tals com:
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e Sistemes i/o equipaments de neteja i desinfeccid innovadors que siguin valorables

per la seva efectivitat en relacié al control d’infeccions i reduccié de la incidéncies
dels microorganismes que les generen.
La valoracid es realitzara tenint en compte la seva idoneitat i el seu impacte, és
important que es descrigui aportant dades que facilitin aquesta informacié i la
valoracié el més objectiva possible: centres o ubicacions on s'implantaran, serveis
assistencials, ratis d'efectivitat, actuacié per m?, mesures de seguretat si s'escau .

e Sistemes i/o equipaments de neteja i desinfeccid innovadors pel que afecta a la
millora en I'eficiéncia i I'optimitzacié del temps i recursos de neteja en grans
superficies horitzontals i/o verticals (incloent, neteja de vidres) , p.e. amb I'Us de
dispositius automatitzats o robotitzats .

e Plad’ optimitzacié d’envasos , embalatges i reduccié de residus: 'adjudicatari haura
de presentar una proposta per minimitzar la generacio de residus Gl , basicament
plastic, cartro, paper i elements d’embalatge derivats de la seva prestacio en el CSl'i
residus més especifics vinculats a la prestacié (p.e. envasos buits productes quimics-
perillosos)

Es valoraran les accions dirigides a aconseguir aquest objectiu : Us de sistemes de
dosificacio concentrada, reduccié d’embalatges, reutilitzacié d’envasos o sistemes
d’embalatge i transport (p.e. palets), de tot aquell material que fan servir en la
prestacio.

Cal presentar una descripcio de les actuacions, responsables, timings i centres on
s’aplicarien.

En la proposta presentada i de cara al futur seguiment durant la prestacio, cal que
es puguin aportar dades objectives sobre aquesta minimitzacié (p.e. kg de plastic,
reduccié de “X “ nimero de envasos perillosos, ....) presentant un informe semestral
amb els resultats.

Les millores hauran d’anar acompanyades d’una proposta de dates d’implantacié que caldra
consensuar amb els responsables del CSI durant les primeres reunions d’inici de contracte.
En tot cas, s’han de poder posar en marxa durant el primer any.
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4,

L'objecte d’aquesta prestacid és combatre de forma integral les plagues que es detectin i
evitar que es produeixin atenent a criteris de proteccié de la salut, mediambientals i
d’efectivitat.

La prestacié del servei s’ha de realitzar en els centres que indiquem a continuacio:

Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

Hospital General de I'Hospitalet

Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet

Hospital Dos de Maig

Residéncia Collblanc Companys Socials — L'Hospitalet de Llobregat
Residéncia Francisco Padilla - L'Hospitalet de Llobregat

Centres Atencié Primaria Sagrada Familia i Gaudi - Barcelona
Centre Atencid Primaria Collblanc — L'Hospitalet

El contracte donara cobertura a possibles necessitats que puguin sorgir durant la seva
vigencia en altres centres CSIl, mantenint les mateixes condicions derivades de la licitacio.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestid del servei, haura de comptar amb el
personal qualificat per a la prestacié de les diferents tasques segons el que determini la
normativa vigent o futura, especialment pel que afecta als treballadors responsables de les
actuacions.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi el servei. No hi haura cap
relacid laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb el CSI, ja que aquell depén Unica
i exclusivament de I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacio
laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar.

En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el

servei, al compliment de les disposicions en materia de Legislacid Laboral i de Seguretat
Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini d’execucié del contracte.
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L’aspecte general dels treballadors i de la seva uniformitat sera extremadament pulcre.

El servei, com a criteri general per tots els centres, cal que es dugui a terme, sense interferir
en |"activitat diaria.

Segons Llei 42/2010 de 30 desembre, de mesures sanitaries front el tabaquisme, esta
prohibit fumar en els centres sanitaris, incloent espais tals com entrades, zones de pas, arees
enjardinades, arees d’estacionament...

Cal preveure, per les incorporacions que es realitzin per cobrir abséncies, un
acompanyament al treballador/a en el lloc de feina.

El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte educat i respectuds als usuaris,
familiars i personal del centre, podent el CSI requerir la substitucié d’una persona que sigui
objecte de queixes reiterades.

En cas de vaga, 'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin
els serveis minims que es delimitin legalment. Caldra preveure una planificacié de refor¢ a
la finalitzacio de la situacid de vaga si es valora necessari.

Els danys ocasionats com a consequencia de dol o negligencia per part dels treballadors,
seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les subtraccions
de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu
personal.

L’empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els
mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacid vigent en mateéria de
salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals, essent el seu
incompliment motiu de resolucié del contracte.

L’empresa adjudicataria comptara amb tecnics responsables de prevencid dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa
vigent en agquesta materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de
politiques de prevencio.

El CSI lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics del centre a efectes de coordinacid de la
materia.

En el cas que al centre se I'imposés alguna sancid o se I'hi derivés algun tipus de
responsabilitat per part de I'autoritat competent, com a conseqgléncia de I'incompliment de
mides preventives per part del personal de I'empresa contractada, el centre del CSI
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repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a I'empresa
contractada.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar al seu personal tots els elements de proteccié
individual necessaris per la seva tasca, incloent mascaretes (tipus quirdrgica, FFP2, FFP3 o
altres), ulleres o pantalles de proteccio, roba d’un sol Us o reutilitzable tal com bates, pelcs,
guants, calcat adequat i en general, tots aquells elements que es requereixin, incloent
material que pugui ser de nova incorporacié degut a innovacions , recomanacions, nous
procediments o normatives.

Cal disposar d’ elements de senyalitzacio si fos necessari per delimitar i assegurar espais per
actuacions especifiques, especialment si poden comportar riscos o requereixen complir amb
terminis de seguretat.

A banda dels requeriments legals, caldra validar amb el departament de Prevencié CSI
I’'adequacio del material , productes i/o protocols d’actuacio.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder
donar I'assessorament necessari al CSl i engegar de forma efectiva els requeriments de la
prestacio.

L'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la interlocucid amb els
responsables del Consorci Sanitari Integral, per tractar els afers relacionats amb el contracte,
incloent la gestio d’incidencies, control i seguiment.

El CSI es reunira periodicament amb l'interlocutor designat per tal de tractar tots els temes
vinculats amb el desenvolupament del servei, a més de definiri posar en marxa les accions
gue s’acordin . La periodicitat de les reunions es definira entre ambdues parts.

Durant la prestacid del servei es possible que sigui necessari la participacio del licitador en

reunions especifiques amb altres departaments u organismes (Salut Publica, Ajuntaments...)
en les que es demanara el seu assessorament dins de I'ambit de control de plagues.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la compra i Us correcte dels productes i
equipaments requerits per la prestacio.
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Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al
maxim la proteccié del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del
contracte.

L’empresa adjudicataria proporcionara els manuals d’instruccions i les fitxes técniques dels
materials i equips utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de
configurar un quadern de consulta, previa validacio del departament de Prevencié de Riscos
CSl.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el
servei adjudicat com als responsables del CSI, tota aquella informacié que es cregui adient
per tal evitar errors i/o accidents.

'adjudicatari esta obligat a mantenir en perfecte estat de conservacid i funcionament
I'equipament i les instal-lacions del CSI, allo que resulti del malmetement a causa d’un Us
inadequat, correra al seu carrec i satisfara la indemnitzacié procedent de les despeses que
es derivin.

No s’utilitzara cap producte o protocol sense informar i esperar validacié per part dels
responsables del CSI.

Els productes, estris 0 equips seran susceptibles de canviar-se a peticid dels responsables de
CSI, quan hi hagin motius que ho justifiquin ( aspectes relacionats amb la qualitat, adaptacio
a procediments interns de CSI tals com acords o recomanacions dels departaments de
Prevencio, Control d’infeccions, CatSalut, Salut, incidencies...)

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la gestid del servei, exercint la supervisié del
mateix per part del/s responsables tecnics.

El CSI es limitara a disposar de I'estructura de supervisid i control que es necessiti per a
coordinar els treballs i verificant alld que s’ha realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el
servei contractat s’esta portant a terme.

El responsable designat pel CSI establira aquells sistemes d’inspeccid, assegurament de
gualitat i de garantia que consideri adients per tal de comprovar I'adequada prestacio del
servei i de I'acompliment de la normativa legal vigent.

El CSI podra sollicitar a 'empresa adjudicataria el lliurament de quanta documentacio
s’estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord, els controls que s’estimin
procedents sobre les practiques de treball del personal, 'acompliment dels requeriments
normatius o altres.
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L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata al CSI de
gualsevol incidéncia que afecti al servei.

El licitador haura d’estar en possessié de les certificacions de qualitat seglients: 1SO 14001
o equivalent.

L'empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia que siguin
procedents, dels accidents que puguin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de
les seves responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom del CSI ni el de cap dels seus Centres, ni
actuar ni apareixer davant tercers representant el CSI, sense autoritzacié expressa i escrita
d’aquest.

'empresa adjudicataria haura de complir amb els requeriments establerts a la Llei 42/2010
de 30 desembre 2010, de mesures sanitaries front el tabaquisme, I'incompliment suposara
la immediata substitucié del personal que sigui objecte de infraccions.

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers, dades
referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis relacionats amb les
mateixes, sense el consentiment per escrit del CSI.

L’'empresa adjudicataria haura d’aplicar les mesures de seguretat, d’ordre tecnic i
organitzatiu, que han d’ésser d’obligat compliment pel personal amb accés a les dades,
automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i instal-lacions que els suporten tal i
com preveu la normativa en relacio a la Proteccio de Dades de Caracter Personal.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, el compliment inexcusable de la normativa vigent,
general o especifica, autonomica, estatal i comunitaria. Aixi mateix, també sera obligacié
I’adaptacié als canvis normatius que es produeixin durant 'execucié del contracte. Tots els

costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per 'empresa adjudicataria.

El CSI no es fa responsable de les reclamacions de terceres persones derivades de |'actuacio
de 'adjudicatari com a conseqtiéncia de I'execucio del present contracte.

La facturacio es realitzara per mesos vencuts indicant a les factures el nimero d’expedient
de contractacio.

La facturacio s’ha de realitzar de forma separada per cadascun dels centres.
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En possibles facturacions sobrevingudes de serveis o materials que no corresponen al servei
planificat en cada centre, caldra annexar a la factura electronica tota la documentacié que
justifiqui la factura (oferta, albara, informe..)

Respecte les actuacions relacionades amb el medi ambient, I'empresa adjudicataria
col-laborara en |’ implementacio de totes aquelles accions que en aquest sentit impulsi el CSI.

Es prioritzara la utilitzacié de métodes fisics, mecanics i biocides, evitant en la mida del
possible, qualsevol metode quimic. Si aixd fos necessari, degut a la naturalesa de la plaga,
no es fara cap actuacio sense informar previament als responsables del CSI per validar i
preveure les accions.

Quan sigui necessari aplicar plaguicides, s’utilitzaran productes que impliquin la minima
perillositat per a les persones i el mediambient. Es prioritzaran les técniques que suposin
menys risc d’exposicio per a les persones (tractaments dirigits o molt focalitzats).

Els residus generats per canvis o substitucié de material hauran de ser gestionats per la seva
destrucci¢ a carrec de I'empresa adjudicataria seguint les normatives vigents.

La prestacio ha de incloure control de plagues d’insectes, rosegadors, mosquits/mosques,
coloms, abelles, vespes o altres especies/organismes que siguin susceptibles de control
(casos de acars de colom, tractaments especifics p.e. de xinxes..)

En el cas concret de plaga de xinxe o altre tipologia d’insecte d’alta propagacid i impacte
important en |'activitat assistencial, davant de confirmacié amb evidéencia de plaga, els
requisits del protocol a seguir son:

1. Inspeccio visual de la zona afectada, diagnosi i informe d’actuacions i/o protocol a
seguir per part de CSI.

2. Monitoritzacié amb trampes especifiques de les zones afectades.

3. Tractaments fisics (xoc téermic, terres diatomees...)

4. En Ultim cas, tractaments quimics amb biocides sense terminis de reentrada,
complint amb les mesures de seguretat, prévia validacié del departament de
Prevencio de Riscos CSI.

5. Dos seguiments de |'activitat amb informes de les accions i evolucié

6. Finalitzacié de la incidéncia verificada per I'empresa de control de plagues.
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Per determinar I'abast de les intervencions, es classificaran els espais en dos graus de risc
davant una possible infestacio:

1. Risc elevat: Hospitalitzacié i Sociosanitari ( unitats d” hospitalitzacié i Sociosanitari) i
Residéncies : la prestacid incloura fins a 2 controls/ protocols anuals complerts
(segons els requisits redactats anteriorment)

2. Risc moderat-baix: centres de Primariai altres arees dels hospitals amb flux d’usuaris
(CCEE, Urgeéncies, Hospital de Dia, Rehabilitacid ) i estances d’altres edificis annexes.
(1 protocol/control anual complert)

La monitoritzacid per determinar si hi ha o no plaga queda inclosa dins del contracte.

Si I'avis de plaga no es confirma, bé per una falsa alarma o per contencié breu (mitjancant
accions focalitzades d’higiene, neteja a alta temperatura, control de pertinences, etc....) no
comptara com un dels casos anuals.

En els casos de deteccié de de vespa asiatica, aquest contracte inclou el tractament de dos
casos anuals.

El tractament de la vespa comu, queda contemplada dins del contracte.

Per evitar o minimitzar aquestes actuacions, 'adjudicatari ha d’aportar paranys especifics de
captura de vespes, sense cost afegit.

Com a criteri general, 'empresa haura d’establir els metodes més adients segons la tipologia
de plaga i I'activitat i caracteristiques dels centres.

Les activitats que s’inclouen en la prestacio sén:

- Collocacio, monitoritzacié, manteniment, reposicié i retirada de trampes o elements
de captura per insectes o rosegadors (desinsectacio i desratitzacio)

- Informar les mesures que cal implantar per contenir o prevenir plagues

- Control i revisi6 de les arquetes generals i aplicacié del producte adient
(desinsectacio i desratitzacio)

- Control i manteniment d’aparells insectocutors actuals i futurs ( de les plaques, la
llum de 'aparell i/o altres elements, i de la seva neteja d’insectes)

- Actuacidé d’apicultor en cas de preséncia d’abelles o vespes o altres especialistes
segons la naturalesa de la plaga.
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- Retirada d’animals morts (rosegadors, coloms,...)

- Actuacions especifiques en relacid a situacions de plaga que surtin de I'activitat
estandard (deteccid d’ especimens no habituals, resistencia als tractaments )

- Assessorament en materia de control de plagues

L’'empresa haura d’estar inscrita en el Registre Oficial d’Establiments i servei de Plaguicides,
de Salut Publica de Catalunya (ROESP). Caldra presentar la certificacio .

'activitat es dura a terme d’acord amb la normativa vigent d’obligat compliment molt
especialment pel que afecta a I'Gs i aplicacié d’elements o productes plaguicides en entorns
sanitaris.

Els productes hauran d’estar autoritzats i inscrits en el Registre oficial de plaguicides .

Quan sigui necessari la utilitzacié de productes plaguicides, caldra avaluar els possibles
factors de risc de les actuacions per determinar les mesures de seguretat :

e determinar I'area afectada

e tipus d’activitat que es desenvolupa

e nivell d’afluéncia de persones

e determinar mesures de tancament, aillament, ventilacio

e interaccié amb altres productes (p.e. de neteja) que poden reduir eficacia
e compliment dels terminis de seguretat segons productes

e validar totes les actuacions amb el servei de Prevencioé de Riscos del CSI

Per la posada en marxa del servei, sera necessari presentar una proposta per cadascun dels
centres amb indicacié de:

e propostes d’actuacié segons tipologia de plaga

e productes emprats, les seves fitxes tecniques i de seguretat,

e detall de les actuacions planificades i la seva freqteéencia

e punts de control per cadascun dels centres

e elements emprats (porta-esquers, trampes adhesives, altres...)
e metodologia supervisio i seguiment

En la proposta caldra fer especial atencid a espais com forats d’ascensors, fossats, vestidors,
arxius generals, soterranis, quartets técnics d’instal-lacions i en general els espais més
susceptibles de patir situacions de plaga degut a la seva ubicacid, proximitat a |'exterior,
zones enjardinades, clavegueram,...

Els espais i les freqiiencies han d’estar planificats perdo hem de tenir sempre en compte la
necessitat de flexibilitzar-los en funcio de I'activitat .
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Caldra tenir en compte per les planificacions, la climatologia i les diferents époques de major
activitat .

Les actuacions que requereixin elements o serveis especifics degut a ubicacions poc habituals
(espais elevats, espais poc accessibles, terrats, arbrat...) caldra facilitar als treballadors els
elements de seguretat necessaris.

El licitador haura de preveure disposar de totes les eines i material necessari per tal de poder
realitzar les feines de manera autonoma dins dels centres, sense la necessitat de requerir
material o atencié per part de departaments especifics del CSI , exceptuant situacions
puntuals que calgui validar conjuntament.

Caldra presentar després de cada actuacid, sigui planificada o puntual, un albara, informe o
document amb la finalitat d’informar al CSl sobre I'estat de la situacid, les mesures que convé
aplicar per tal de contenir o prevenir la plaga.

Quan es realitzin avisos fora de la planificacio, sera necessari I'assisteéncia en un maxim de 24
hores, de manera molt rigorosa en els espais amb activitat assistencial i/o alta circulacié de
persones.

Als hospitals i Residencies queda exclos els serveis de cuina i cafeteries.

A I'Hospital Moisés Broggi, queda exclos el servei extern de Laboratori, salvo peticid
expressa en aquelles intervencions que poden estar connectades amb estructures o
instal-lacions del CSI. Cal tenir en compte |'espai enjardinat i els dos edificis (A i B)

Els punts de control cal que estiguin senyalitzats de forma que siguin visibles pero sense que
suposin una molestia i puguin ser moguts, manipulats..., per tercers.

El servei ha de contemplar localitzacié pels caps de setmana o festius en situacions que
justifiquin 'assisténcia pel seu impacte (p.e. espais assistencials amb activitat)

Pel que afecta a la gestié dels coloms, el servei ha d’incloure el seglient :

- Retirada de coloms morts

- Tractaments derivats (p.e. acars de colom)

- Assessorament sobre accions a dur a terme en situacions que puguin afectar a les
infraestructures dels centres

- Per aquelles situacions en les que sigui possible i que no requereixen feines en
instal-lacions i/o mitjans especials de treball, es sol-licita utilitzar productes
alternatius com els gels amb efecte repel-lent i dissuasiu.

Pel que afecta a mosquits i mosques: es portara a terme un control de plaga mitjangant
instal-lacio de trampes per la deteccid especifica dels llocs de cria quan sigui necessari i
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tractament amb larvicida en arquetes o possibles focus d’aigua estancada (p.e. diposits de
pluvials)

En situacions de resisténcia i donada la complexitat per poder eliminar els insectes voladors,
s'estudiara de manera conjunta possibles actuacions amb productes insecticides amb
components quimics, prioritzant aquells de menor risc i prévia validacido amb el departament

de Prevencio de riscos CSI.

Com a referencia, a I’'Hospital Moises Broggi actualment es realitza un control cada mes amb
larvicida en arquetes de la planta -2 i planta -1 quan es detecta preséncia d’aigua estancada.

A continuacié relacionem les arquetes/diposits que es revisen :
PLANTA -2

Diposit de pluvials

Esterilitzacio (arqueta passadis)

Electromedicina: 1 arqueta

Passadis central -2 : 15 arquetes

Passadis zona Cuina : 5 arquetes

Passadis zona Magatzem : 14 arquetes

Farmacia : 1 arqueta ( entrada)

Passadis vestuaris generals: 2 arquetes

PLANTA -1 URGENCIAS

Passadis zona de triatge 2 arquetes

Relacié d’ insectocutors :

HOSPITAL DE SANT JOAN DESPI - MOISES BROGG!:

e 1inseptocaptor HALO EN SALA D'ESPERA URGENCIES

e 1inseptocaptor Luralite Centro EN PASSADIS URGENCIES

e 1inseptocaptor PRIMA EN RECEPCIO URGENCIES (SOTA TAULA)

e 5 Luralite Cento : ACCESSOS hospital : CCEE, Sant Marti de I'Erm, Urgéncies, entrada
Principal, sala espera (URG)
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e 3 Luralites Cento: SALUT LABORAL, (1) a la entrada i (2) un a cada extrem del servei
e 8 Plus Light 30i 2 Chameledn 1 X 2:

FARMACIA: (2) situats a les dues entrades i (1) zona intermédia magatzem mat.
MAGATZEM general: (2) una cada entrada i (1) proper a les cintes rotatories
ESTERILITZACIO: (1)

ANATOMIA PATOLOGIA : (2) un al'entradai (1) al laboratori.

HOSPITAL DOS DE MAIG:

e 4 Luralite Cento en : sala d'espera d'urgéncies i accessos : URGENCIES, CCEE |
ENTRADA PRINCIPAL

e 8 chameleon en QUIROFAN HOSPITAL DOS DE MAIG

HOSPITAL GENERAL HOSPITALET | SOCIOSANITARI:

e 5 Luralite Cento en sala de espera d’ urgéncies i accessos : URGENCIES, CCEE,
ENTRADA PRINCIPAL i SOCIOSANITARI.

El licitador haura de presentar trimestralment un informe que inclogui un resum de I'activitat
de plagues, detall de les actuacions, incidéncies i temes rellevants a reportar en relacié a la
naturalesa del servei (incloent accions de millora, suggeriments...)

Dels aparells insectocaptors com els espais que sistematicament es revisen (p.e. les
arquetes), caldra presentar dins d’aquest informe, un registre a modo de cens on es vagi
indicant les actuacions i incidéncies relacionades.

A I'Hospital General de I'Hospitalet i Sociosanitari, cal tenir en compte altres edificis que
pertanyen al CSl i estan separats fisicament, sén edificis annexes (veure annex superficies),
es tracta de pavellons modulars ubicats en un espai just davant de I'edifici Sociosanitari i dos
edificis ubicats en el mateix carrer (Oficines Geréncia CSI i Edifici Avd. Josep Molins 44)

En els suposits de situacions excepcionals, no habituals, reincidéncia i/o resisténcia d’alguna
espécie nociva , I'empresa de control de plagues haura de presentar un diagnostic
identificant les possibles causes , I'aportacié de les accions necessaries i un seguiment
posterior de manera documentada.
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5. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

Tota empresa licitadora ha d’aportar la documentacio técnica que a continuacio es detalla.

LOT 11 LOT 2

Per tal que els serveis tecnics del CSI puguin valorar cada una de les ofertes que presenten
els licitadors, es necessari que les ofertes es presentin com a minim en els apartats que a
continuacié es descriuen.

Presentacid limitada a 100 fulls ( per una cara).

Els documents de volum amb apartat especific (pla de prevencio, pla de riscos, pla de
qualitat, pla de formacid, poden incloure’s com document annex )

La no presentacid de la documentacié sera causa d’exclusio.

5.1 Memoria tecnica descriptiva del funcionament del servei que es proposa.

e Organitzacio de 'empresa: de manera breu i el més esquematicament possible, una
descripcid de I'organitzacio actual de I'empresa licitadora

e Pla operatiu del servei : amb la informacio facilitada en el PPT, les necessitats de
dotacié i el plantejament organitzatiu de I'empresa, es presentara una proposta de

pla operatiu per centre, ha de constar com a minim:

- Assignacio dels recursos humans amb indicacio de les zones i espais de neteja,
tasques, torns, i freqliencies.

- Plantejaments organitzatius segons nivell de risc, punts alts d’activitat, reforg
en situacions determinades. Mesures de flexibilitat i adaptacié .

- Descripcio del sistema i metodologia de neteja ( general o especifiques)
- Procediments de neteja i desinfeccid .

- Procediments o protocols especifics d’altres prestacions (gestio de residus,
recollida i distribucié de la roba, servei de bugaderia a les residencies)
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e Relacié de normes d’obligat compliment, segons la legislacié vigent, contemplades
per 'empresa en la prestacio del servei.

e Descripcid de la capacitat de resposta/plans contingéncia de 'empresa en situacions
sobrevingudes i/o d’emergencia.

e Descripcié de la gestid de incidéncies (metodologia i eines)
¢ Planificacié de manteniment preventiu i correctiu
e Sistemes i documentacid a modo d’exemple per facilitar la comunicacié entre

I’empresa adjudicataria i el centre del CSl i la gestid i obtencid d’informacié que pot
agilitzar processos (pel que afecta als serveis que afecten aquest contracte).

5.2 Equipament, instal-lacions, mitjans tecnics, elements de transport,
aplicacions i/o sistemes informatics.

Es detallaran tots els mitjans que s’utilitzaran en la prestacié del servei.
Es presentara la relacié dels equipaments, productes i materials utilitzats en la prestacié dels
serveis, les corresponents fitxes i especificacions técniques, criteris mediambientals i

indicacié de la temporalitat del seu Us: continu, periodic o eventual.

S’inclouen en aquest apartat la descripcio de les aplicacions i eines informatiques .

5.3 Interlocutors

Caldra donar el curriculum vitae de les persones que I'empresa designi com interlocutors i
responsables, incloent la posicié del responsable de I'ambit de qualitat i supervisié del servei.

Cal incloure els mitjans de comunicacié que tindra per tal de garantir la seva localitzacié
segons es descriu en el present plec.

5.4 Pla de Qualitat i Certificacions

'empresa adjudicataria haura de presentar un resum del seu Pla de Qualitat, certificacid I1SO
9001, ISO 14001, I1SO 45001 o equivalents i altres (si es disposa).

S’ha de fer constar les mesures de verificacio del servei, el tractament de les incidéncies i no
conformitats i els sistemes de supervisio interna.
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5.5 Pla de Formacio Continuada

Es detallara el pla de formacié que I'empresa té previst que realitzi el personal del servei,
indicant I'oferta, objectiu, volum d’hores i calendari previst.

5.6 Pla de Riscos Laborals

Es detallara el pla de riscos laborals aprovat de I'empresa i les actuacions a portar a terme en
relacid amb la coordinacié d’activitats empresarials.

Es detallara el compromis, amb dates, de quan i com es realitzara I'avaluacié de riscos
laborals del centre, aixi com la implantacié del pla preventiu, i el seguiment de I'acompliment
del mateix.

5.7 Informe mensual.

Es presentara un model d’informe que es confeccionara mensualment. Aquest haura
d’incloure, com a minim (informacidé diferenciada per centre):

1. Seguiment de plantilla
1.1 % d’absentisme i de cobertura del servei
1.2 Formacié nou personal
% de realitzacié de neteges planificades (fons)

w

Total altes/trasllats i temps mig de neteja per arees pactades (quirofans,
habitacions aillats, altes hospitalitzacio)

Total neteges aillaments

Neteges especials

Valoracié de qualitat del servei (avaluacions o altres métodes de seguiment)

N o vk

Total i tipologia d’incidencies mes

5.8 Compromis de resultats
Es presentara una proposta com a indicador del nivell de qualitat del servei pel qual el CSI
podra avaluar periodicament el grau de compliment en relacié a la prestacio del servei per

part de I'empresa adjudicataria.

Els parametres de mesura hauran de contemplar variables que donin objectivitat al mateix.
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La proposta s’haura de posar en comu per fer el seguiment de manera conjunta.

5.9 Descripcié de I'apartat de millores

Segons el redactat al PPT, el licitador presentara la descripcid de les seves propostes i
terminis implantacio.

5.10Implantacid/posada en marxa

El licitador presentara una cronograma per la posada en marxa del servei amb el detall de
tasques, duracié i responsables.

5.11 Qualsevol altra informacio referenciada en el PPT

Dins de la memoria cal incloure i descriure els requeriments demanats en el redactat del PPT.

Per tal que els serveis técnics del CSI puguin valorar les ofertes dels licitadors, es necessari
gue les propostes es presentin incloent una memoria tecnica amb el detall dels apartats que
a continuacidé es descriuen .

Presentacié limitada a 50 fulls ( per una cara).

Els documents de volum (pla de prevencid, pla de riscos, pla de qualitat...poden incloure’s
com a document annex)

La no presentacié de la documentacio sera causa d’exclusio.

5.12 Memoria tecnica descriptiva del funcionament del servei que es proposa.

e Organitzacié de 'empresa: de manera breu i el més esquematicament possible, una
descripcid de I'organitzacio actual de 'empresa licitadora.

e Pla operatiu del servei : amb la informacio facilitada en el PPT i el plantejament
organitzatiu de 'empresa, cal presentar una proposta amb relacié detallada de les
actuacions, la seva metodologia i freqiéencies .

e Relacié de normes d’obligat compliment, segons la legislacio vigent, contemplades
per 'empresa en la prestacié del servei.
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e Descripciod de la capacitat de resposta/plans contingéncia de I'empresa en situacions
sobrevingudes i/o d’emergencia.

e Descripcié de la gestid de incidéncies (metodologia i eines)

e Estrategia de comunicacio: documentacié a modo d’exemple per facilitar la
comunicacié entre I'empresa adjudicataria i el centre del CSI i la gestid i obtencio
d’informacid que pot agilitzar processos (pel que afecta als serveis que afecten
aquest contracte). Model d’informe trimestral.

5.13 Material, productes i altres mitjans

Es detallaran tots els mitjans i productes que s’utilitzaran en la prestacio del servei.
Es presentara la relacié de productes i materials utilitzats en la prestacio dels serveis, les

corresponents fitxes i especificacions tecniques, criteris mediambientals i indicacié de la
temporalitat del seu Us: continu, periodic o eventual. Registre oficial de plaguicides.

5.14Pla de Qualitat i Certificacions

'empresa adjudicataria haura de presentar un resum del seu Pla de Qualitat.
Cal que consti una descripcié del sistema de control i avaluacio del servei

La certificacié ISO 14001 i altres, si es disposa.

Registre ROESP

5.15Pla de Riscos Laborals

Es detallara el pla de riscos laborals aprovat de I'empresa i les actuacions a portar a terme en
relacié amb la coordinacié d’activitats empresarials.

5.16Implantacid/posada en marxa

El licitador presentara una cronograma per la posada en marxa del servei amb el detall de
tasques, duracio i responsables.

5.17 Qualsevol altra informaciod referenciada en el PPT
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