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Expedient nam: 13463/2026
Assumpte: Creacié i manteniment de la pagina WEB de Turisme de I'Ajuntament de
Vic.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE DISSENY, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO,
ALLOTJAMENT, MANTENIMENT, SUPORT, EVOLUCIO | SEGURETAT DE LA
NOVA WEB DE TURISME DE VIC

Clausula 1. Antecedents

L’Ajuntament de Vic considera necessari impulsar una nova web de Turisme de Vic
que actui com a espai digital principal de promocid, informacio, orientacié i accés als
recursos turistics de la ciutat.

Aquesta necessitat respon, d’una banda, a la conveniencia de disposar d’'un portal
actualitzat, accessible, segur i adaptable a I'evolucio dels serveis digitals municipals
i, de laltra, a la voluntat d’alinear el canal web amb els objectius i les linies
d’actuacio definides en el Pla estrategic de Turisme de Vic.

La nova web s’ha de concebre com la principal porta d’entrada digital per descobrir
Vic, facilitar la localitzaci6 de la informacié d'interes turistic, estructurar
adequadament l'oferta existent i reforcar un relat coherent de destinacié, d’acord
amb la singularitat de la ciutat, la seva dimensié patrimonial, la seva activitat cultural,
comercial i esdevenimental, i el model de turisme a mesura humana que orienta
I'accié municipal.

Aixi mateix, es considera necessari superar les limitacions derivades de l'actual
entorn digital i disposar d'una plataforma moderna que permeti una millor
arquitectura de continguts, una experiéncia d’'usuari més clara i intuitiva, una gestié
eficient de continguts multilingles, la integracié amb sistemes municipals existents i
la incorporacié de funcionalitats especifiques d'utilitat turistica.

Atesa la manca de mitjans propis suficients per assumir amb recursos interns
'analisi, disseny, desenvolupament, implantacié, manteniment, evolucid funcional i
operaci6 segura daquesta plataforma, es considera necessari contractar
externament els serveis objecte del present plec.

Clausula 2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la contractacio dels serveis de disseny, desenvolupament,
implantacio, allotjiament, manteniment, suport, evolucio i seguretat de la nova web de
Turisme de Vic.

La prestacio objecte del contracte comprendra, com a minim, els treballs segients:

e [analisi funcional i técnica del projecte;
e la definicio de I'arquitectura de la informaci6 i del mapa web;
e la definicio del relat estratégic, editorial i de continguts de la destinacio;
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e el disseny UX/UIl i el desenvolupament del portal web principal de Turisme de
Vic;

e |a implantacio de la solucié sobre CMS Plone o Drupal, a elecci6 del licitador;

e la configuracié del gestor de continguts, rols, permisos, entorns i components
necessaris;

e |a creaci6 d’'una estructura que permeti habilitar minisites o landing pages
segons les necessitats de I’Ajuntament de Vic;

e la migracid, revisio, redaccio, correccio, traduccié i carrega inicial de
continguts procedents de I'entorn actual;

e |aintegracié amb els sistemes i fonts d’'informacié municipals requerits;

e |a implantacié dels mecanismes de seguretat, monitoratge, copia de seguretat
i recuperacio exigits;

e el manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu de la plataforma,;

e el suport técnic i funcional durant tota la vigéncia del contracte.

El portal haura de permetre difondre de manera estructurada, accessible i orientada
a l'usuari la informacio turistica de la ciutat, i haura de contribuir a millorar la
descoberta de recursos, serveis, activitats, agenda i rutes, aixi com a reforcar la
projeccid turistica de Vic mitjancant un entorn digital coherent amb els objectius
municipals.

El contracte té la consideracié de contracte administratiu de serveis.

Clausula 3. Lots del contracte

El contracte no es divideix en lots.

La no divisi6 en lots es justifica pel fet que l'objecte contractual requereix una
concepcié unitaria i una execucid plenament coordinada entre els diferents
components de la prestacid, incloent I'analisi, I'arquitectura de continguts, el relat
editorial, el disseny, el desenvolupament tecnic, les integracions, la migracié de
continguts, la seguretat, I'allotjiament, el manteniment i el suport.

La separaci6 en lots podria comprometre la coheréncia funcional, tecnologica i
editorial del projecte, dificultar la responsabilitat Unica sobre el correcte funcionament
de la plataforma i generar riscos de descoordinacio en aspectes especialment critics
com la integracié6 amb sistemes municipals, la interoperabilitat de components, la
qualitat de I'experiéncia d’'usuari, I'accessibilitat, la ciberseguretat i la continuitat del
servei.

Per aguests motius, es considera técnicament més adequat licitar la prestacié com
una Unica unitat funcional.

Clausula 4. Pressupost licitacio

El pressupost base anual de licitacid, per al primer any, és de 52.030 euros, IVA
inclos, amb el desglossament segiient: 43.000 euros, pressupost net, i 9.030 euros
en concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%, tenint en compte que
durant el primer any es dura a terme el projecte i la implementacio del web.
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"4(“1?1: Ajuntament de Vic

N4
Pressupost base de licitacioé 1r any 43.000,00 €
Import IVA (21%) 9.030,00 €
Pressupost base de licitacio total (IVA inclos)
1r any 52.030,00 €

A partir del segon any i les seves prorrogues, en cas que s’executin, I'import anual
del contracte sera de 9.438 euros, IVA inclos, amb el desglossament segient: 7.800
euros, pressupost net i 1.638 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al

tipus del 21 %, tenint en compte que a partir del primer any de contracte es prestara
unicament el servei d’allotjament, seguretat manteniment, suport i bossa d’hores.

Pressupost base de licitacié 2n any 7.800,00 €
Import IVA (21%) 1.638,00 €
Pressupost base de licitacié total (IVA inclos)

2n any 9.438,00 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacio,
indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas les ofertes que
excedeixin el pressupost de licitacio IVA exclos resultaran excloses del procediment.
Pel calcul del Import de licitacié s’ha tingut en compte els seglient desglos de
conceptes, totalment estimatiu:

PRESSUPOST
Pressupost
ler Pres 2on any
Projecte i implementacié del Web
Direccié projecte i consultoria inicial 2.500,00 €
Conceptualitzacio i disseny 4.500,00 €
Procesos de migracié de contingut d'altres webs (noticies, etc) 3.000,00 € <
Desenvolupament i introduccié de continguts 12.000,00 € E
Integracions 5.000,00 € E
Magquetacié 5.000,00 € £
Formacio a usuaris i administradors 1.500,00 € g
Publicacié i controls de qualitat 3.000,00 € §
Coordinacié de continguts 3.500,00 € %
Total projecte web 40.000,00 € %
€
Allotjament, seguretat, manteniment i suport anual g ~§
Llicéncies 1.000,00 € 1.000,00 € g g
Allotjament 2.000,00 € 2.000,00 € §§§
Manteniment i suport web i borsa d'hores (100h) 4.800,00 € @%é
7.800,00 §§ GE(:
Total manteniment i suport anual € ééé
Total projecte 1er any 43.000,00 € %;‘%g’,
7.800,00 852
Total projecte 2n any € 532
Total projecte 2 anys 50.800,00 € 858
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PRESSUPOST BASE DE LICITACIO TOTAL 61.468,00€ IVA inclos

En el moment de presentar I'oferta economica s’hauran de desglossar els seguents
imports per aguest conceptes:
Primer any:

- import per Projecte i implementacio de la web.

- Import per Allotjiament, seguretat, manteniment i suport del primer any

Segon any i prorrogues:
- Import pel Allotjament, seguretat, manteniment i suport del segon any i
prorrogues.

Clausula 5. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves prorrogues, el valor estimat del contracte sense
incloure I'I'mpost sobre el Valor Afegit, és de 66.400,00€

. Valor Estimat .
Valor estimat Total Valor Estimat del

<. Pro ist
Prestacioé (2 anys) ro(;rc;gr]‘t;ef f :::;;)s s contracte

50.800,00 € 15.600,00 € 66.400,00 €

Anualitats
ANY DE 2 VE PRORROGES TOTAL VALOR ESTIMAT
CONTRACTE VE PRESTACIO PREVISTES DEL CONTRACTE

1r any 43.000,00 € 43.000,00 €
2n any 7.800,00 € 7.800,00 €
3rany

(1a.prorroga) 7.800,00 € 7.800,00 €
4t any

(2a.prorroga) 7.800,00 € 7.800,00 €
TOTAL 50.800,00 € 15.600,00 € 66.400,00 €

El valor estimat del contracte és de seixanta sis mil quatre cents euros (66.400,00 €),
IVA exclos.

Aquest import resulta de la suma dels conceptes segients:
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e quaranta tres mil euros (43.000,00 €), IVA exclos, corresponents al
desenvolupament, implantacio i primer any de manteniment;

e set mil vuit-cents euros (7,800,00 €), IVA exclos, corresponents al segon any
de contracte;

e set mil vuit-cents euros (7,800,00 €), IVA exclos, corresponents a la primera
prorroga anual eventual;

e set mil vuit-cents euros (7,800,00 €), IVA exclos, corresponents a la segona
prorroga anual eventual.

Clausula 6. Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos (2) anys. Un cop finalitzats aquests dos (2)
anys, I'Ajuntament de Vic podra prorrogar el contracte un (1) any més. Superat
aquest periode de prorroga, I'’Ajuntament de Vic podra prorrogar un (1) altre any
meés. Per tant, la durada maxima del contracte sera de quatre (4) anys, en forma de
dos (2) anys de contracte més dos (2) anys de possible prorrogues (amb renovacio
anual).

Clausula 7. Condicions d’execucio del contracte

Les condicions d’execucié del contracte, a efectes operatius, es dividiran de la
manera seguent:

e Una fase d'implantacio inicial, amb una durada estimada de vuit (8) mesos,
destinada a la posada en marxa de la web de Turisme. Durant el periode
inicial s’hauran d’executar les prestacions de definicio, disseny,
desenvolupament, implantacid, migracio, integracio, posada en funcionament i
manteniment inicial del portal.

Aquest termini maxim d’execucié de la fase dimplantacié inicial de la
plataforma pot ser objecte de millora per part de I'empresa adjudicataria, i
reduir-se a un maxim de sis (6) mesos, d’acord amb els criteris d’adjudicacio
quantificables automaticament definits a la clausula 15.2 d’aquest plec.

e Una fase d’explotacio i manteniment, que s’estendra durant tota la vigéncia
del contracte, incloent-hi, si escau, els periodes de prorroga aprovats. Les
eventuals prorrogues tindran per objecte garantir la continuitat dels serveis
d’allotiament, manteniment, suport, actualitzacié, seguretat, monitoratge i
evolucio funcional de la plataforma, d'acord amb les necessitats de
I'Ajuntament de Vic.

Cada prorroga requerira I'acord exprés i previ de I'’Ajuntament de Vic, i no generara
cap dret automatic a favor de I'adjudicatari.

Clausula 8. Definicié i caracteristiques del servei

El servei objecte del contracte es composara la definicid, disseny, desenvolupament,
implantacio i operacié inicial de la nova web de Turisme de Vic com a portal principal
de difusié i accés a la informacid turistica municipal.
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La solucié proposada haura d’estar basada en un gestor de continguts de codi obert,
admetent-se Plone o Drupal, a eleccio del licitador, sempre que la solucid ofertada
compleixi integrament els requeriments funcionals, tecnics, de seguretat,
accessibilitat, interoperabilitat i mantenibilitat establerts en aquest plec.

La plataforma haura de permetre I'existencia d’'un web principal de Turisme de Vic i,
igualment, la creacio i gestié de minisites o landing pages vinculades a campanyes,
productes turistics, esdeveniments, projectes 0 necessitats especifiques de
I’Ajuntament de Vic.

La web haura de ser multilingte i oferir com a minim els idiomes catala, castella,
anglés i frances.

La soluci6 haura d’incorporar una arquitectura de continguts clara, escalable i
orientada a l'usuari, que permeti ordenar adequadament la informacid turistica,
facilitar-ne la descoberta i adaptar-se a l'evolucié futura dels serveis i continguts
municipals.

8.1 Justificacio de les plataformes CMS admeses

L'Ajuntament de Vic disposa actualment de la seva plataforma web corporativa sobre
tecnologia Plone, motiu pel qual els equips técnics i els usuaris editors ja disposen
del coneixement funcional necessari per a la gestié dels continguts. L'Us d'aquesta
plataforma facilita la continuitat operativa, la reutilitzacié del coneixement existent, la
reduccid de les necessitats de formacid i la simplificaci6 de les tasques de
manteniment i suport.

D'altra banda, també s'admet la plataforma Drupal, ates que es tracta d'un CMS de
codi obert ampliament implantat en administracions publiques i organitzacions de
gran dimensi6é, amb capacitats avancades de gesti6 de continguts, control
d'accessos, fluxos editorials, multidioma, escalabilitat i integraci6 amb sistemes
corporatius. Aixi mateix, Drupal permet reduir la dependéncia de components de
tercers per implementar funcionalitats avancades, contribuint a una millor
mantenibilitat i sostenibilitat de la solucio a llarg termini.

La limitaci6 a aquestes plataformes respon a criteris objectius d'eficiencia,
interoperabilitat, seguretat, sostenibilitat tecnologica i reduccié del cost total de
propietat, atenent les necessitats especifiques de gestio i evolucié dels portals web
municipals.

8.2. Requeriments técnics de la solucié tecnologica, del gestor de
continguts i de la seva configuracio

Els requeriments generals que la plataforma i la seva configuracié hauran de
contemplar, com a minim, sén els seguents:
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e solucié basada en CMS de codi obert, amb llicenciament que en permeti I'Us,
evolucié i manteniment sense dependéncia tecnologica indeguda;
e arquitectura oberta, modular, escalable i mantenible;

» desenvolupament basat en estandards web ampliament utilitzats, incloent
com a minim HTML5, CSS3, JavaScript, HTTP, HTTP/2, SSL/TLS i
estandards W3C;

« compatibilitat amb els navegadors actuals d’Us generalitzat i independéncia
de navegador;

« disseny totalment responsive i concebut amb criteri Mobile First;
« compliment dels criteris WCAG 2.1 nivell AA;
« enfocament orientat a la usabilitat i a la millor experieéncia d’usuari;

» possibilitat de definir plantilles, components i disposicions de pagina
reutilitzables;

« editor de continguts de tipus WYSIWYG, amb facilitat d'ts per a usuaris no
tecnics;

« edicié en context o amb mecanismes d’edicio intuitius equivalents;
» possibilitat de previsualitzacio de continguts;

« capacitat de reordenacid de continguts mitjancant interficies grafiques
amigables, incloent mecanismes de drag and drop quan la plataforma ho
permeti;

» gestid massiva de continguts i fitxers;
e pujada multiple de fitxers i imatges;

e generacié automatica de miniatures i tractament optimitzat de recursos
multimedia;

« gestio multilinglie de continguts, manual o assistida;

o possibilitat de definir cicles de vida dels continguts, incloent dates de
publicacio, validesa, revisio i expiracio;

» sistema de workflows d’edicid, validacié i publicacié configurable;

e gestio d’'usuaris, grups, rols i permisos amb granularitat suficient per seccié o
funcionalitat;

e autenticacio integrada amb LDAP o sistema equivalent, d’acord amb els
requeriments municipals;

» possibilitat de diferenciar usuaris interns i usuaris externs autoritzats, si escau;

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 34

5
<
3
(O]
I
>
[
4
©
(@]
a
w
Q
o
[s¢]
N
har)
T
7]
o
o
©
9]
9]
<
e}

o

©
il
©
=
©

3
[$)

=
[0
Q
2
>
(0]
L
c
2
|53
<
[5]
=3
[
2
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
A,

Ajuntament de Vic | C. Ciutat, 1| 08500 Vic | Tel. 938 862 100 | atenciociutadana@vic.cat | www.vic.cat




_.f'( \\
-}%“%ﬁ Ajuntament de Vic

registre d’'accions i tracabilitat de I'activitat dels usuaris, incloent com a minim
identificador, data i hora, i informacié tecnica associada disponible al sistema;

» sistema d’historic de revisions i versionat de continguts;

« possibilitat de desfer canvis o recuperar versions anteriors dels continguts de
manera granular;

« motor de cerca integrat o integrable, amb capacitat d’'indexacié potent sobre
continguts, documents, multimedia i fitxers de diferents tipologies;

e indexaci6 de documents PDF i altres formats habituals, quan técnicament
sigui possible;

 URLs amigables i generades de forma coherent;

« suport de fil d’Ariadna, mapa del lloc, sitemaps.xml i gestié de redireccions;
» fitxer robots.txt configurable;

» sistema d’etiquetes, taxonomies i continguts relacionats;

« suport a sindicacié de continguts i fonts externes mitjancant RSS, XML o
mecanismes equivalents, quan sigui necessari;

« possibilitat d’integracio mitjancant APl REST o serveis web equivalents;
« capacitat d’'integraciéo amb eines externes municipals i de tercers;
« habilitacié com a minim dels entorns de preproducci6 i produccio;

« mecanismes de caché, optimitzacio de rendiment i disponibilitat adequats a la
naturalesa del servei;

« generacié de formularis configurables amb emmagatzematge de dades
associades, amb autonomia de gesti0 per part dels equips municipals en
aquells suposits que es defineixin;

« publicacio dels tipus d’arxiu més estesos;

e capacitat de crear zones o continguts restringits per a usuaris autoritzats, si
escau;

« orientacid SEO, incloent la possibilitat de gestionar metadades, etiquetatge,
URL, indexacio i altres parametres sense dependencia permanent de I'equip
de desenvolupament;

« HTML generat net i estructurat, sense dependéencies innecessaries ni capes
de presentacié que dificultin el posicionament o I'accessibilitat.

Pel que fa a la seguretat técnica de la plataforma, aquesta haura de contemplar, com
a minim:
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« proteccié davant vulnerabilitats habituals en aplicacions web, incloent, entre
d’altres, XSS, injeccions, manipulaci6 de parametres, descoberta de
directoris, exposicié indeguda de dades o accés no autoritzat;

« politiques d’autenticacio, autoritzacio i control d’accés adequades;

« xifrat de les comunicacions mitjangcant SSL/TLS;

e mecanismes de registre, monitoratge i auditoria tecnica del sistema,;

« documentacié técnica i bones practiques de seguretat aplicades a la solucio;

« actualitzaci6 i adaptacié de la plataforma, durant el manteniment, per tal de

mantenir-la alineada amb nivells de seguretat adequats.

8.3. Requeriments funcionals que ha d’incloure la plataforma
La plataforma haura d’incloure, com a minim, els requeriments funcionals seguents:
» disseny Mobile First i responsive de tot el portal;

« web principal de Turisme de Vic amb capacitat de generar minisites i landing
pages de forma autonoma per part dels administradors municipals;

« estructura de navegacio clara, jerarquica i transversal;

e cercador intern potent, amb suggeriments de cerca, filtres, agrupacions i
capacitat d'indexacié de continguts propis i, si escau, de fonts municipals
integrades. El cercador del portal de Turisme de Vic haura d'estar integrat
amb el cercador de Google, o amb la tecnologia de cerca de Google que
correspongui, per tal de millorar la rellevancia, la qualitat i la capacitat de
recuperacio dels resultats de cerca sobre els continguts del portal;

« sistema de continguts estructurats, com a minim, per a pagines, noticies,
esdeveniments, rutes, punts d’interés, recursos turistics, banners, sliders,
avisos, popups, minisites, landing pages, formularis i altres tipologies
necessaries per al portal turistic;

« sistema de versionat de continguts, previsualitzacio i publicacié en temps real;

« validacio del contingut, com a minim, en termes de SEO, accessibilitat,
enllacos trencats i llegibilitat, quan tecnicament sigui possible;

» gestio de diferents formats d’arxiu;
 Vvista prévia dels continguts en dispositius mobils i tauleta;
» sistema d’organitzacié i cerca d’arxius i recursos multimédia;

e gesti0 de continguts relacionats, incloent imatges, documents, enllacos i
recursos associats;

« diferents vistes aplicables als continguts i possibilitat de configuracié de
disposicions visuals;

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 34

5
<
3
(O]
I
>
[
4
©
(@]
a
w
Q
o
[s¢]
N
har)
T
7]
o
o
©
9]
9]
<
e}

o

©
il
©
=
©

3
[$)

=
[0
Q
2
>
(0]
L
c
2
|53
<
[5]
=3
[
2
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Ajuntament de Vic | C. Ciutat, 1| 08500 Vic | Tel. 938 862 100 | atenciociutadana@vic.cat | www.vic.cat




_.f'( \\
-}%“%ﬁ Ajuntament de Vic

vista d’'impressio dels continguts quan sigui pertinent;
» sistema de comparticié de continguts a les xarxes socials;

o sistema d’avisos, notificacions, popups i recursos d’onboarding o ajuda
contextual, si escau;

« modul de cookies i informacio legal associada;
e declaraci6 d’accessibilitat i formulari relacionat amb I'accessibilitat;

e integracid senzilla amb continguts audiovisuals i plataformes de video
habituals;

« analitica web i integracido amb eines de mesura d’audiencies;

» metadades estructurades orientades a cercadors;

e acces segur mitjancant SSL i suport a HTTP/2;

« sistema de formularis amb captcha o mecanismes equivalents de proteccio;
» sistema de workflow d’aprovacié configurable;

» sistema de plantilles i components per a continguts i pagines;

» sistema d’importacié automatica de continguts o esdeveniments mitjancant
XML, RSS o mecanismes equivalents quan sigui necessari;

» possibilitat de mostrar informacié geolocalitzada sobre mapa, amb integracio
preferent amb el GIS municipal i suport complementari per a estandards o
tecnologies cartografiques compatibles.

A més dels requeriments anteriors, la plataforma haura d’incloure especificament les
funcionalitats seglents propies del projecte:

« chatbot turistic orientat a facilitar la localitzacié d’informacié del portal i d’altres
fonts municipals integrades;

« sistema de rutes turistiques adaptat a la ciutat de Vic, amb mapa interactiu,
geolocalitzacio, filtres, fitxes de punts d’interes, descarrega GPX i visualitzacio
de rutes accessibles;

e migracio i gestio de noticies, agenda, rutes i pagines ja elaborades;
e integracio amb el GIS municipal;

« integracio amb I'agenda de vic.cat, el calendari de fires i mercats, les xarxes
socials i la newsletter de Turisme;

e capacitat de generar i gestionar continguts editorials orientats al relat de
destinacio i a la descoberta de la informacio turistica.

El portal haura de respondre a una direccid estrategica alineada amb el Pla
estrategic de Turisme de Vic i, en consequéncia, haura d’afavorir:
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la consolidacié del web com a principal porta d’entrada digital per descobrir
Vic;

la construccid d’un relat coherent de destinacio;

la posada en valor de la ciutat patrimonial i de la ciutat dinamica;
la millora de I'orientacié al visitant;

la simplificacio i millor ordenaci6 de I'oferta turistica;

la descoberta dels recursos, activitats, serveis i experiéncies vinculades a la
ciutat.

Clausula 9. Condicions relatives a I’organitzacié i al funcionament del servei
L’execucio del contracte s’haura de regir per les seglients condicions

9.1 Condicions de caracter general

executar el contracte d’acord amb el contingut del present plec, I'oferta
presentada i les instruccions que, en I'ambit de les seves competencies,
estableixi I’Ajuntament de Vic;

designar una persona responsable del contracte i garantir una interlocucié
estable, fluida i operativa amb I'Ajuntament de Vic;

destinar els mitjans personals i tecnics necessaris per a la correcta execucié
de totes les prestacions incloses en I'objecte del contracte;

garantir la qualitat técnica, funcional, editorial i visual del portal i de totes les
peces, entorns i components associats;

executar els treballs amb criteris de coheréncia global entre arquitectura de
continguts, disseny, funcionalitats, integracions i explotacié del servei;

garantir la continuitat i el correcte funcionament del portal durant tota la
vigéncia del contracte.

9.2 Condicions relatives al servei de desenvolupament i posada en
marxa de la web de Turisme

9.2.1 Condicions relatives al disseny, desenvolupament i
implantacio

dur a terme 'analisi funcional i técnica del projecte;

definir I'arquitectura de la informacio, el mapa web, els fluxos de navegacio i
I'estructura de continguts;

elaborar la proposta de relat estratégic, editorial i de continguts de la web;

desenvolupar el projecte sobre les plataformes Plone o Drupal, a eleccio del
licitador, complint els requeriments del plec;
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e implantar el portal principal de Turisme de Vic i la capacitat de generar
minisites o landing pages;

e configurar el CMS, els rols, permisos, fluxos editorials, tipus de contingut,
taxonomies i components necessaris;
e implantar els entorns de preproduccié i produccio;

e executar les proves funcionals, tecniques, de seguretat i accessibilitat
necessaries abans de la posada en produccio;

e garantir que la posada en funcionament es realitza en condicions adequades
de qualitat, estabilitat i seguretat.

9.2.2 Condicions relatives als continguts

e revisar, reorganitzar, redactar, corregir, traduir i carregar inicialment els
continguts del portal;

e assumir la definici6 del to editorial, microcopies, estructura narrativa i
enfocament SEO dels continguts;

e migrar, com a minim, les noticies, lI'agenda, les rutes i les pagines ja
elaborades de la web actual;

e vetllar per la coherencia linglistica, terminologica i editorial dels continguts en
tots els idiomes requerits;

e garantir que els continguts inicials carregats al sistema responen a
l'arquitectura definida i a les necessitats del servei.

9.2.3 Condicions relatives a les integracions i funcionalitats
e integrar el portal amb el GIS municipal;

e integrar el portal amb I'agenda de vic.cat, el calendari de fires i mercats, les
xarxes socials i la newsletter;

e implantar el chatbot turistic de cerca sobre continguts del portal i altres fonts
municipals integrades;

e implantar el sistema de rutes turistiques amb els requeriments funcionals
definits al plec;

e implantar un sistema que permeti incorporar restaurants i hotels amb una
integracio amb Google Mybusiness i pugui agafar/automatitzar la incorporacio
d’aquestes dades en els llocs especifics de la web de Turisme on hi ha
aguesta informacio. També haura de permetre seleccionar o no determinada
informaci6 importada i que es pugui mostra/ocultar a criteri del mantenidor de
la web de Turisme.

e garantir el correcte funcionament i manteniment de les integracions durant
tota la vigéncia del contracte.
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9.3 Condicions relatives al servei d'allotjament,manteniment i
suport de la web de Turisme

9.3.1 Condicions relatives a I'allotjament, seguretat i manteniment

prestar els serveis dallotjament, manteniment, suport, actualitzacio,
monitoratge i evolucio de la plataforma;

garantir la proteccid del portal mitjancant WAF, CDN, protecci6 DDoS,
escaneig de vulnerabilitats, logs i monitoratge;

implementar i mantenir un sistema de copies de seguretat i un pla de
recuperacié davant incidencies greus;

El licitador ha de garantir la recuperacié el més granular possible dels canvis
gue es produeixin en la web ja sigui de forma accidental o voluntaria per part
dels encarregats del manteniment de la mateixa;

aplicar les actualitzacions del CMS, moduls, dependéncies i components
necessaris per mantenir la plataforma en correcte estat de funcionament i
seguretat;

resoldre incidéncies i atendre peticions d’acord amb els Acords de Nivell de
Servei aplicables;

informar I'Ajuntament de Vic de qualsevol incidéncia rellevant de seguretat,
disponibilitat o rendiment que afecti o pugui afectar el servei.

9.3.2 Condicions relatives a I'accessibilitat i qualitat

garantir el compliment dels criteris WCAG 2.1 nivell AA en el conjunt de la
solucio;

corregir les desviacions d’accessibilitat detectades durant el projecte o en fase
d’explotacio;

assegurar la compatibilitat del portal amb dispositius mobils i navegadors d’as
generalitzat;

vetllar per la qualitat de I'experiéncia d’usuari, la usabilitat i la facilitat de
localitzacio de la informacio;

Eina de suport a I'accessibilitat i personalitzacié de la visualitzacio:
El web haura d’incorporar una eina o component especific de suport a
I'accessibilitat que permeti a les persones usuaries adaptar la visualitzacio i la
interaccié amb el lloc web segons les seves necessitats. Aquesta eina haura
d’oferir diferents graus o perfils d’accessibilitat, incloent, com a minim, opcions
relacionades amb 'augment i reduccié de la mida del text, millora del contrast,
aturada d’animacions, ajustos de llegibilitat, navegacié assistida, ressaltat
d’enllacos, espaiat del text i altres funcionalitats equivalents orientades a
facilitar 'accés als continguts. La solucid haura de ser compatible amb els
principals navegadors, facilment activable des de qualsevol pagina del web,
no haura d’afectar negativament el rendiment del lloc i haura d’estar alineada
amb els criteris d’accessibilitat web vigents, especialment les pautes WCAG
aplicables. Aquesta eina haura de ser d’'una solucio consolidada, ampliament
implantada, configurable i mantinguda de manera continuada pel fabricant o
proveidor.
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9.3.3 Condicions documentals i de seguiment

e aportar la documentacié técnica, funcional, editorial i organitzativa derivada
del projecte;

e facilitar els informes, quadres de seguiment, estat d’incidéncies i resta de
documentacio que li requereixi ’Ajuntament de Vic;

e documentar les configuracions, integracions, desplegaments, copies de
seguretat, actualitzacions i actuacions de manteniment que siguin rellevants
per al servei;

e col-laborar en els processos de validacio, seguiment, control i recepcid dels
treballs.

Clausula 10. Seguiment i control de la prestacié del servei

L’Ajuntament de Vic efectuara el seguiment i control de I'execucié del contracte
mitjancant la persona o unitat responsable que designi a aquest efecte.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié necessaria per verificar
el correcte compliment de les prestacions contractades.

El seguiment del servei comprendra, com a minim:

e reunions de seguiment del projecte durant la fase d’implantacio;

e reunions periodiques durant la fase de manteniment;

e seguiment dels lliurables i validacions;

e seguiment de I'estat de les incidencies, peticions i evolutius;

e seguiment dels indicadors de servei i dels ANS;

e seguiment del compliment dels requeriments de seguretat, accessibilitat i
integracio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un sistema o eina de gestié que permeti
registrar i consultar, com a minim:

e incidencies obertes i tancades;

e peticions de servei;

e actuacions de manteniment;

e evolutius sol-licitats;

e estat de resoluci6 i terminis associats.

Durant la prestaci6 del servei, I'empresa adjudicataria haura d'aportar la
documentacio i informacié de seguiment que li sigui requerida i, com a minim,
informes periodics sobre:

e estat general del servei;

e incidéncies i resolucio;

e actuacions de manteniment efectuades;

e actualitzacions aplicades;

e estat de les copies de seguretat i del monitoratge;
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e situaci6 de seguretat de la plataforma;
e evoluci6 dels treballs o peticions en curs.

L’Ajuntament de Vic podra requerir proves, demostracions, revisions o validacions
especifiques per comprovar el compliment de les condicions técniques i funcionals
del contracte.

La conformitat dels lliurables, de les fases del projecte i de la prestacié continuada
del servei correspondra a I'Ajuntament de Vic, que podra formular observacions,
requeriments d’esmena o peticions d’ajustament quan sigui necessari per garantir
'adequacio del resultat a les necessitats municipals.

Clausula 11. Devolucié del servei i pla de transicio

En finalitzar la vigéncia del contracte, ja sigui per compliment del termini previst, per
no acordar-se la prorroga, per resolucio anticipada, per desistiment, per manca de
formalitzacié d’una nova continuitat contractual o per qualsevol altra causa legalment
admissible, I'empresa adjudicataria estara obligada a garantir una devolucio
ordenada, completa i efectiva del servei a I'Ajuntament de Vic.
La finalitzacio del contracte no podra comportar, en cap cas, la pérdua d’informacio,
la interrupcié no planificada dels serveis, la retencié de continguts, ni la generacio
d’'una dependéencia tecnologica o operativa que impedeixi a I'Ajuntament de Vic
continuar gestionant el portal, directament o mitjangant un tercer.
11.1. Objecte de la devolucié del servei
La devolucio del servei haura de comprendre, com a minim, tots els elements, actius
i coneixement generats, configurats, tractats o utilitzats en el marc del contracte,
incloent:

» tots els continguts del portal i dels eventuals minisites o landing pages;

» totes les dades associades al portal, incloent dades estructurades, formularis,
metadades, taxonomies, configuracions i registres necessaris per a la seva
reutilitzacio;

e la base de dades o bases de dades del sistema, en format exportable i
reutilitzable;

« els fitxers multimedia, imatges, videos, documents, recursos descarregables i
gualsevol altre actiu digital allotjat o gestionat dins del servei;

« els desenvolupaments especifics realitzats en el marc del contracte, incloent
plantilles, configuracions, moduls, components, connectors, integracions,
funcionalitats a mida, regles de negoci i parametritzacions;

« la configuracio funcional i técnica del CMS, dels fluxos editorials, dels rols,
dels permisos, dels formularis i dels sistemes de validacié o publicacio;

« la documentacié tecnica, funcional, editorial i operativa actualitzada;

« Tlinventari d’integracions, APIs, serveis connectats, credencials técniques de
servei que correspongui transferir i parametres de configuracié necessaris per
a la continuitat del servei;
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e la informacié relativa a allotiament, dominis, DNS, certificats, sistemes de
monitoratge, copies de seguretat, WAF, CDN i altres serveis associats, en la
part que sigui necessaria per assegurar el traspas correcte;

« els registres i evidencies necessaris per garantir la tracabilitat de I'estat final
del servei.

11.2. Condicions de lliurament
La devolucié de la informacid i dels actius s’haura de realitzar en formats oberts,
estandard, estructurats i reutilitzables, que permetin a I’Ajuntament de Vic:

« la seva redutilitzacio directa;

« la seva migracio a un altre entorn o proveidor;
» la seva explotaci6 posterior sense dependencia de I'empresa adjudicataria;
» la seva preservacioé i custodia per part de I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria no podra imposar restriccions tecnigues, contractuals ni
economiques a I'exportacio, lliurament, descarrega o reutilitzacio de la informacio i
dels actius municipals.
En cap cas la devolucié del servei podra quedar condicionada a la contractacié de
serveis addicionals, a pagaments extraordinaris no previstos contractualment o a
eines propietaries que impedeixin o dificultin la portabilitat de la informacio.
11.3. Pla de transicié
A peticié de I'Ajuntament de Vic, o quan la finalitzacio del contracte sigui previsible,
'empresa adjudicataria haura de col-laborar en la definicié i execucié d’'un pla de
transicié del servei.
Aquest pla de transicié haura de concretar, com a minim:

« el calendari de devolucid dels continguts, dades, configuracions i actius;

e larelacio detallada dels elements a transferir;

« les tasques necessaries per garantir la continuitat del servei durant el periode
de transicio;

« el procediment de traspas a I'Ajuntament de Vic o, si escau, al nou
adjudicatari;

» les validacions i comprovacions a realitzar abans del tancament definitiu del
servei;

« el procediment de tancament ordenat dels accessos, serveis i entorns que
deixin de ser necessaris.

L’empresa adjudicataria haura de prestar la col-laboracié tecnica i funcional
necessaria perque el traspas es pugui dur a terme amb garanties suficients de
continuitat, integritat de la informacié i manteniment del servei.

11.4. Transferéncia de coneixement

Com a part de la devolucié del servei, I'empresa adjudicataria haura de facilitar el
traspas del coneixement necessari per assegurar la continuitat operativa del portal.
A aquest efecte, haura de lliurar i, si I'Ajuntament ho requereix, explicar de manera
estructurada:
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« [l'arquitectura general de la solucio;

» l'estructura de continguts i tipologies documentals;

« la configuracié dels entorns i dels desplegaments;

« el funcionament de les integracions i dependéencies externes;

» els procediments de publicacié, manteniment, seguretat, copies de seguretat i
recuperacio;

« |'estat de les incidéncies obertes, evolutius en curs i elements pendents de
resolucio;

» qualsevol altra informaci6é necessaria per facilitar la gestio posterior del servei.

11.5. Copies, esborrat i tancament del servei
Un cop finalitzada la transferéncia i quan I'Ajuntament de Vic n’hagi donat la
conformitat, 'empresa adjudicataria haura de procedir, si escau, al tancament
ordenat dels serveis sota la seva responsabilitat.
Aquest tancament incloura, quan correspongui:

» laretirada o desactivacio d’accessos tecnics que ja no siguin necessaris;

e la desconnexi6 controlada de serveis subcontractats o auxiliars;

« [l'eliminacioé segura de copies, credencials o informacié municipal que resti en
poder de I'empresa adjudicataria o dels seus subcontractistes, excepte
aguella que hagi de conservar-se per obligacio legal,

« la certificacio, si I'Ajuntament ho requereix, que I'esborrat o eliminacio s’ha dut
a terme de manera segura.

11.6. Responsabilitat de ’empresa adjudicataria

Les obligacions establertes en aquesta clausula formen part del contracte i s’entenen
incloses dins de l'abast de la prestacio, sense que el seu compliment pugui
comportar cap cost addicional per a I'Ajuntament de Vic, excepte que algun aspecte
extraordinari i no previst sigui objecte d’acord exprés.

L’empresa adjudicataria continuara essent responsable de la correcta prestacié del
servei fins que el procés de transicid i devolucié hagi finalitzat de manera efectiva,
ordenada i conforme a I'Ajuntament de Vic. La devolucié del servei s’haura
d’efectuar durant els quinze dies previs a la finalitzacié del contracte.

Clausula 12. Obligacions de I’'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria estara obligada a executar el contracte amb plena subjeccio
al contingut del present Plec, actuant amb diligencia professional, bona fe
contractual i d'acord amb les bones practiques habituals en projectes tecnologics de
naturalesa similar.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el correcte funcionament de la web de
Turisme a implementar, sens perjudici de les limitacions derivades de la
dependencia de sistemes o serveis de tercers, en els termes establerts en aquest
Plec.
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12.1. Compliment normatiu i seguretat de la informacio

L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment la normativa vigent en
materia de proteccié de dades personals, en particular el Reglament (UE) 2016/679,
de 27 d’abril (RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD), aixi
com gqualsevol altra normativa que resulti d’aplicacié en funcié de la naturalesa de
les dades tractades.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’estar degudament certificada en
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), com a minim en el nivell mitja, i mantenir
aguesta certificacio vigent durant tota la durada del contracte.

12.2. Confidencialitat i sobirania de la dada

L’empresa adjudicataria estara obligada a mantenir la confidencialitat de tota la
informacié municipal a la qual tingui accés com a consequiéncia de I'execucio del
contracte, amb independéncia del seu suport, format o naturalesa.

Aquesta obligacio de confidencialitat es mantindra vigent durant tota la durada del
contracte i també amb posterioritat a la seva finalitzacio, per qualsevol causa.
L’empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment el principi de sobirania
de la dada municipal, reconeixent que totes les dades generades, integrades o
tractades en el marc del contracte son titularitat exclusiva de I’Ajuntament de Vic.

Clausula 13. Facturacié i forma de pagament

Pel primer any de contracte, s'emetran les segients factures :
Sobre I'import d’adjudicacio del contracte pel concepte “Projecte i implantacié web”:

e Una factura corresponent al 20% un cop entregat el disseny i
conceptualitzacio del projecte

e Una factura corresponent al 30% quan sS’entreguin la definicié de
I'arquitectura, analisi de continguts en general i la instal-lacié i configuracio
general del gestor de continguts

e Una ultima factura del 50% quan s’hagi finalitzat el projecte.

A partir del segon any i seguents la forma de pagament sera trimestral, a trimestre
natural vencut.

En tots els casos el pagament s’efectuara un cop s’hagi presentat la factura, hagi
estat conformada i signada pel tecnic responsable del contracte i pel regidor delegat
corresponent, i aprovada per la Junta de Govern Local
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Clausula 14. Documentacio técnica a presentar per ’empresa adjudicataria

14.1. Documentacié a presentar per I’empresa licitadora en fase de
licitacio

La present clausula regula la documentacio tecnica que haura de ser presentada,
d’'una banda, pels licitadors en fase de licitacié a efectes de valoracié de les ofertes,

i, d’altra banda, per I'empresa adjudicataria durant I'execucié del contracte, com a
part de les obligacions derivades del mateix.

Tota la documentacié haura de ser lliurada com a minim en llengua catalana, en
format digital reutilitzable, editable i no propietari sempre que sigui possible, i haura
de mantenir-se degudament actualitzada al llarg de tota la vigéncia del contracte,
especialment quan es produeixin canvis funcionals, evolucions, noves integracions,
modificacions de continguts estructurals o actualitzacions tecnologiques de la web.

La documentacié haura de permetre a I'Ajuntament disposar d’'un coneixement
suficient de la solucié implantada, garantir la seva correcta explotacio, facilitar-ne el
manteniment i assegurar l'autonomia municipal en la gestid ordinaria de la web
turistica, especialment pel que fa a la creacio, edicid, publicacié i actualitzacié de
continguts.

Pel que fa a la documentacio tecnica a presentar pel licitador en la fase de licitacio,
en relacié als criteris subjectes a judici de valor, s’haura de presentar el segtient:

A.- Una memoria tecnica del projecte - Document on s’explicara l'oferta tecnica
presentada i que haura de tenir necessariament l'estructura que s’indica a
continuacio:
1. Proposta de disseny de la nova web (una pagina de portada, una pagina
interior i una pagina de demostracié d’'una ruta turistica per la ciutat, a I'estil

de la web actual)

2. Descripcio detallada de com es proporcionaran els requeriments funcionals i
tecnics que s’indiquen a la clausula 8. Dins d’aquest apartat s’haura
d’especificar a banda del que el licitador consideri remarcable de la seva
proposta, a mes a mes els segiients punts:

a. Proposta de disseny, arquitectura de la solucio i proposta de relat

b. Proposta de funcionament de la traduccié dels continguts a multiidioma
prenent el catala com a llenguatge per defecte.

c. Proposta de com s’'implementaran les integracions requerides a
'apartat 9.2.3

d. Proposta de disseny del sistema de rutes turistiques i mapa interactiu
e. Proposta de Chatbot

f. Proposta de I'eina i el funcionament d’accessibilitat
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2. Descripcié de com es realitzaran els serveis de disseny, desenvolupament i
posta en marxa i detall del calendari d’execucié.

3. Descripcié de com es proporcionaran els serveis d’allotjiament i manteniment
indicats a I'apartat 9.3. El licitador a la seva proposta ha de detallar I'espai
d’emmagatzematge, el funcionament del sistema de copies seguretat, sistema
de recuperacio granular i funcionament d’aquest.

4. Descripcié de tots els aspectes de seguretat que s'implementaran per tal de
garantir el maxim la seguretat en la web. El licitador haura de presentar i
argumentar una proposta de seguretat per la web detallant especificament en
gue consisteix i quins aspectes i nivells de seguretat cobreix.

Aquesta memoria técnica tindra una extensié maxima de vuitanta (80) pagines
(sense comptar portada i index), equivalents a quaranta (40) fulls DIN A4 a doble
cara, redactats en lletra Arial, mida 12, amb marges normals. Les pagines que
excedeixin d’aquesta quantitat no es tindran en compte per a la valoracio.

Els licitadors podran presentar, addicionalment, un annex amb dades, imatges o
informaci6 complementaria. Aquest annex tindra caracter exclusivament
informatiu i no sera objecte de valoracid, servint Gnicament per reforcar o aclarir
el contingut inclos a la memoria técnica principal.

El format de I'annex sera el mateix que lI'establert per a la memoria técnica, sense
que, en aquest cas, existeixi una limitacié maxima de pagines.

En cas que el seu contingut no contempli tots els apartats requerits o les
caracteristiques del text no compleixen amb els requisits establerts, sera motiu per
no avaluar aquest document, i per tant, no s’atorgaran els punts indicats.

B.- Presentacio de la proposta: Document en format presentacié on es resumeixi la
proposta de disseny i resum del projecte presentat amb I'objectiu de donar una visio
global de la proposta. En aquesta presentacio el licitador haura d’ensenyar un web
publicat d’altres projectes que disposin que permeti veure com estan implementades
algunes de les funcionalitats i requeriments d’aquest projecte.

La Mesa de contractacio convocara a cada empresa licitadora per fer la presentacio
de la proposta de forma telematica o presencial. Es disposara d’'un maxim de mitja
hora per dur a terme cada presentacio. Després hi haura un torn de preguntes per
aclariment de dubtes, si és el cas.

14.2. Documentacio a presentar per '’empresa adjudicataria en fase
d’execucio

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, un cop la web s’hagi posat en produccié i
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com a part dels lliurables del projecte, la documentacié necessaria per garantir que
I'Ajuntament de Vic disposi d’un coneixement suficient de la solucié implantada i
pugui gestionar, mantenir i supervisar la web de Turisme amb autonomia.

Aquesta documentacié haura de ser clara, actualitzada, practica i adaptada tant al
personal tecnic com als usuaris municipals encarregats de la gesti6é ordinaria dels
continguts. Com a minim, haura d’incloure:

« Documentacié funcional de la web, amb la descripcié general de la solucio
implantada, el mapa web final, les principals seccions, funcionalitats, tipus de
contingut, fluxos de navegacio, funcionament del cercador, agenda, rutes,
mapes, recursos turistics, sistema multilingiie i altres moduls especifics
desenvolupats.

« Documentacié técnica de la solucié, amb la descripcidé de l'arquitectura
implantada, entorns de preproduccio i produccié, sistema d’allotjament, gestor
de continguts, moduls, extensions, desenvolupaments especifics,
configuracions principals, mecanismes de seguretat, copies de seguretat,
restauracio, actualitzacions i procediments basics de desplegament i
manteniment.

« Documentacié de disseny i model de continguts, incloent una guia basica
d’estil visual, criteris d’Us de plantilles i components reutilitzables, criteris de
magquetacié responsive, estructura dels tipus de contingut, taxonomies,
categories, criteris editorials, criteris SEO i recomanacions per mantenir la
coherencia visual i editorial del portal.

« Documentacié de les integracions realitzades, amb la identificacio de cada
sistema o servei integrat, la finalitat de la integraci6, el mecanisme tecnic
utilitzat, les dades intercanviades, la frequencia d’actualitzacié si escau, les
dependéncies existents i el procediment basic de verificacid i resolucié
d’incidencies.

« Documentacié d’accessibilitat, SEO i analitica, amb I'informe o evidéncies
de les proves d’accessibilitat realitzades, les principals configuracions SEO
aplicades, I'estructura d’'URLs, metadades i redireccions rellevants, aixi com la
configuracié de I'eina d’analitica web i les indicacions basiques per consultar-
ne els informes.

e Manuals d’us i administracid, incloent com a minim un manual o guia per a
editors i publicadors, instruccions per a la gestié ordinaria de continguts,
usuaris, rols i permisos, i recomanacions basiques de bones practiques de
seguretat, accessibilitat i publicacié de continguts turistics.

« Materials de formacioé i transferéncia de coneixement, incloent les
presentacions, guies rapides, manuals o altres materials utilitzats en les
sessions formatives adrecades al personal municipal.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar una relacid6 resumida dels continguts
migrats o carregats, l'origen d’aquests continguts i les principals adaptacions o
incidencies detectades durant el procés.

La documentacio s’haura de lliurar en format digital, editable i reutilitzable sempre

que sigui possible, i haura d’'estar redactada com a minim en llengua catalana. El
lliurament complet i validat d’aquesta documentacié sera necessari per donar per
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finalitzada la fase d’implantacio del projecte.

Durant la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria haura de mantenir
actualitzada la documentacié quan es produeixin canvis rellevants en la configuracio,
funcionalitats, integracions, seguretat, allotiament o model de gesti6 de la web.

14.3. Moment de lliurament i actualitzacioé de la documentacio

La documentacio técnica, funcional i operativa s’haura de generar i mantenir
actualitzada de manera progressiva al llarg de la fase d'implantacio, i s’haura de
lliurar de forma completa en el moment de tancament del projecte.

El lliurament de la documentaci6 es realitzara, com a minim, d’acord amb les fases
seguents:

e« Durant la fase danalisi i definicio funcional, pel que fa al mapa web,
arquitectura de continguts, requeriments funcionals i criteris de disseny.

« Durant la fase de disseny, pel que fa als prototips, guia visual, components i
criteris d’experiencia d’usuari.

« Durant la fase de desenvolupament, pel que fa a l'arquitectura tecnica,
configuraci6 del gestor de continguts, entorns, moduls i integracions.

« Durant la fase de carrega o migracié de continguts, pel que fa al model de
continguts, taxonomies, inventari de continguts i criteris editorials.

« Durant la fase de proves, pel que fa als informes d’accessibilitat, rendiment,
compatibilitat, seguretat, SEO i verificacio funcional.

e Durant la fase de formacié, pel que fa als manuals, guies i materials de
transferencia de coneixement.

« Amb la finalitzacio i validacié global del projecte, préviament a la posada en
explotacio ordinaria o al tancament formal de la implantacio.

El lliurament complet i validat de la documentacié sera condicié necessaria per a la
conformitat de la fase de finalitzacié d'implantacio i, si escau, per a la facturacio del
concepte corresponent.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir la documentacié actualitzada durant tota
la vigencia del contracte, incorporant els canvis, evolucions, correccions, noves
funcionalitats, noves integracions o modificacions substancials que es produeixin.

La documentacio haura de reflectir en tot moment I'estat real de la web turistica
implantada, de manera que pugui ser utilitzada per I'’Ajuntament per a la gestio
ordinaria, el manteniment, la supervisié del servei, la resolucié d’incidencies i la
futura evolucio de la plataforma web.

Clausula 15. Criteris per I'adjudicacié del contracte
L’adjudicacié del contracte es realitzara mitjancant una pluralitat de criteris, d’acord

amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Puablic, amb la finalitat d’obtenir la millor relacié qualitat-preu.

La puntuacié maxima total sera de 100 punts, distribuits entre:
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* Criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor: fins a 49 punts.

» Criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica: fins a 51
punts.

15.1Criteris d’adjudicacié que depenen de judici de valor

Criteris subjectes a judici de valor: fins a 49 punts

La valoracio dels criteris subjectes a judici de valor tindra una puntuacié maxima de
49 punts. Aquesta valoracié es realitzara a partir de la documentacio técnica
presentada pels licitadors i de la presentacié o demostracié de la solucioé proposada,
d’acord amb la distribucié seguent:

fluxos d’edicio, autonomia municipal i flexibilitat de la solucié

Criteri de valoracio Puntuacié

maxima
A. Memoria técnica del projecte 37 punts
A.1l. Adequaci6 de la proposta funcional i tecnica a I'objecte 5 punts
del contracte
A.2. Qualitat de I'arquitectura de continguts i del mapa web 4 punts
A.3. Qualitat de la proposta de relat editorial i narrativa 4 punts
turistica
A.4. Adequaci6 de la proposta de disseny, usabilitat i 5 punts
experiencia d’'usuari
A.5. Qualitat i viabilitat de les integracions proposades 4 punts <
A.6. Adequacio de la proposta de chatbot turistic i del 4 punts g
sistema de rutes g
A.7. Qualitat i funcionalitat de la proposta d’accessibilitat 3 punts %Z
A.8. Qualitat de la proposta de traducci6 2 punts 2
A.9. Solidesa de la proposta de seguretat, allotjament, 2 punts ‘—2
monitoratge, copies de seguretat i recuperacio ‘:2
A.10. Qualitat del pla de migracio, del seu pla de treball i 2 punts 3 é
transferencia de coneixement e
A.11. Qualitat del model de manteniment i suport 2 punts §?§§
B. Presentaci6 o demostracié de la solucié 12 punts 855
B.1. Claredat, coherencia técnica i qualitat de la presentacié 1 punt g»g;
de la solucié proposada §§§
B.2. Demostracio practica del gestor de continguts, rols, 3 punts §if§’

8e8

!
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B.3. Nivell d’assoliment de la demostracié presentada als 4 punts
objectius demanats quant a disseny, navegacio, experiencia

d’usuari i adaptacio a dispositius mobils

B.4. Nivell d’assoliment de les funcionalitats especifiques: 4 punts

fitxes turistiques, agenda, mapes, rutes, cercador, filtres,
chatbot o altres funcionalitats rellevants

Total criteris subjectes a judici de valor 49 punts

La puntuacio s'atorgara en funcié del grau de qualitat, detall, coheréncia i adequacié
de cada proposta. Les propostes geneériques, poc concretes o que no acreditin
suficientment la seva viabilitat tecnica o funcional podran obtenir una puntuacié
inferior, encara que formalment facin referéncia als apartats objecte de valoracio.

Per superar la fase de valoracié dels criteris que depenen d'un judici de valor cal
obtenir una puntuacié minima de 25 punts. Si no s’obté aquest minim de punts el
licitador quedara exclos.

En cas que el contingut de la proposta no contempli tots els apartats requerits o les
caracteristiques del text no compleixen amb els requisits establerts, sera motiu per
no avaluar aquest subcriteri, i per tant, no s’atorgaran els punts indicats.

En la valoracié de la memaoria técnica, es tindran en compte la comprensio de les
necessitats del projecte, la solidesa funcional i técnica de la proposta, 'adequacio de
l'arquitectura de continguts, la qualitat del disseny i de I'experiencia d'usuari, la
viabilitat de les integracions, I'accessibilitat, la seguretat, el pla de treball, la migracio,
la transferencia de coneixement i el model de manteniment i suport.

En la valoracio de la presentacié o demostracié de la solucid, es tindra en compte
que aquesta permeti comprovar de manera practica les caracteristiques principals de
la proposta. Es valorara especialment la facilitat d'ds del gestor de continguts, la
qualitat de I'experiéncia d’usuari, I'adaptacié mobil, I'accessibilitat, la flexibilitat de les
plantilles, el funcionament de les principals funcionalitats turistiques i la capacitat
d’evolucio de la web.

Es demana que la demostracio es basi en solucions reals implantades i en
funcionament, projectes similars o exemples practics verificables, i no Unicament en
prototips conceptuals o exemples genérics sense aplicacio practica.

15.2 Criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica

e Oferta economica del projecte(fins a 46 punts):

Els punts corresponents a I'oferta economica respecte als costos del contracte
s’assignaran aplicant la seguent férmula:

Oi—om
PZ:P(I——>
2-1L
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~ punts de ’oferta i
punts del criteri preu

P
pP =
o de |

— preu de I’oferta i
o

m — preu de la millor oferta

IL = import de licitacié

En l'oferta economica s’hauran de desglossar els imports de la seguent
manera:

Primer any, Projecte i implantacié web.

Primer any, Allotjament, seguretat, manteniment i suport anual pel primer any
de contracte.

Segon any (i prorrogues si s’escau), pel “Allotjament, seguretat, manteniment i
suport anual”.

La suma dels imports del primer any més l'import del segon any es
considerara el preu de I'oferta del licitador

e Millora en la reduccié de temps d'implantacio del projecte (fins a 5 punts):

Per cada mes de millora en I'execucié de projecte (respecte els 8 mesos
previstos) d’implantacioé de la web es donaran 2,5 punts fins a un maxim de 5
punts.

Clausula 16. Subcontractacio

Atesa la naturalesa del contracte, i especialment el fet que aquest inclou també
serveis d’allotjament i serveis técnics associats a la infraestructura de suport del
portal, es preveu expressament la possibilitat que I'empresa adjudicataria pugui
subcontractar alguns serveis.

L’ds de subcontractaci6 es podra admetre Unicament per a tasques puntuals o
especialitzades, sempre que:

* no afecti els elements nuclears del servei,
e no substitueixi els perfils clau de I'equip,
« isigui degudament comunicat i autoritzat per I'’Ajuntament de Vic.

Nomes podran ser objecte de subcontractacio, els serveis segients:
« allotjament de la plataforma;

« llicencies de funcionalitats molt especifiques;
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serveis d'infraestructura associats al hosting;
« CDN;

« WAF;

e proteccio DDoS;

e monitoratge tecnic i de seguretat;

e coOpies de seguretat;

« serveis de recuperacié o continuitat;

» altres serveis técnics complementaris vinculats a l'operacié segura de la
plataforma.

En cap cas es podra subcontractar les tasques essencials del projecte com son:
disseny, conceptualitzacié, desenvolupament, maquetacid i coordinacié de
continguts.

Aquesta subcontractacid haura d’ajustar-se al que disposi la normativa de
contractacié del sector public i al que s’estableixi, si escau, en el plec de clausules
administratives particulars.

En tot cas, la subcontractacié d’aquests serveis no alterara la responsabilitat Gnica
de I'empresa adjudicataria davant I'Ajuntament de Vic, que continuara essent la
responsable del compliment integre del contracte, de la correcta coordinacio de tots
els serveis subcontractats i del manteniment dels nivells de qualitat, disponibilitat,
seguretat i continuitat exigits en aquest plec.

L'’empresa adjudicataria haura de garantir que qualsevol tercer subcontractat
compleix els requeriments técnics, de seguretat, confidencialitat, accessibilitat,
interoperabilitat i nivell de servei exigibles al contracte.

La subcontractacié no podra comportar una disminucié de les garanties del servei ni
una fragmentaci6 de la interlocuci6 amb [I'Ajuntament de Vic, | I'empresa
adjudicataria haura d’assumir en tot moment la gestié integral i coordinada del
servei.

Clausula 17. Acord de Nivell de Servei (ANS)

17.1 Acords de nivell de servei (SLA)

L’adjudicatari haura de garantir el compliment dels nivells de servei establerts en el
present plec.
Es defineixen els seguents nivells minims de servei:

Ambit del servei Tipologia Temps de Temps de resolucié
resposta
— o
Disponibilitat del servei — — Minim del 99,8 %
anual
Incidencies Critiques Maxim 2 hores Maxim 12 hores
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N
Ambit del servei Tipologia Temps de Temps de resolucié
resposta
Incidéncies Greus Maxim 5 hores Maxim 48 hores
Incidéncies Lleus Maxim 24 hores Maxim 96 hores
P’et|C|ons de la bossa Urgents Maxim 5 hores Maxim 48 hores
d’hores
dP’itcl)crlé)Sns de la bossa Ordinaries Maxim 24 hores Maxim 96 hores

17.2 Indicadors i informes
L’adjudicatari haura de proporcionar informes periodics del servei que incloguin, com
a minim:

» Estat dels nivells de servei (SLA)

« Incidéncies registrades i resoltes
« Temps de resposta i resolucio
» Actuacions de manteniment realitzades

Aquests informes es lliuraran amb una periodicitat minima trimestral.

17.3 Reunions de seguiment

Es podran establir reunions periodiques entre I'adjudicatari i 'Ajuntament de Vic per
fer el seguiment del servei.

Aquestes reunions tindran com a objectiu revisar el compliment dels SLA, analitzar
incidencies i planificar actuacions de millora.

Clausula 18. Penalitats

Quan el contractista incorri en incompliments de les seves obligacions contractuals o
en compliments defectuosos de les prestacions objecte del contracte, s’aplicara el
regim de penalitats previst en els articles 192 i 193 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, sense perjudici de la possibilitat de
resolucié del contracte en els suposits legalment previstos.

El contractista queda obligat al compliment del termini total d’execucié del contracte,
aixi com dels terminis parcials que s’hagin establert en el plec, en el programa de
treball aprovat o en qualsevol altre document contractual. El regim de penalitats per
demora sera el previst a 'article 193 de la LCSP.

Es consideraran incompliments penalitzables, a efectes contractuals, les actuacions
0 omissions imputables al contractista que comportin un incompliment total o parcial
de les obligacions establertes en el plec de clausules administratives particulars, en
el plec de prescripcions técnigues, en l'oferta presentada pel contractista o en la
resta de documentacio contractual.

Les penalitats es diferencien en funcio de la fase del contracte en que es produeixi
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lincompliment:
1. Penalitats durant la fase d’'implantacio.
2. Penalitats durant la fase de manteniment o explotacié ordinaria.

En tots els casos, les penalitats hauran de ser proporcionals a la gravetat de
'incompliment, al grau d’afectacio del servei, al perjudici causat a I'Ajuntament o a
les persones usuaries, a la reiteracio de la conducta i al temps de demora en la seva
correccio.

18.1. Penalitats durant la fase d’implantacié

Durant la fase d'implantacié es penalitzaran els incompliments relacionats amb
I'execucid inicial del projecte, el compliment del calendari, la qualitat dels lliurables,
el desenvolupament i configuracido de la solucid, la migracid o carrega inicial de
continguts, les integracions, les proves, la documentacio, la formacié i la posada en
produccio.

18.1.1. Incompliments molt greus durant la fase d’implantacio
Tindran la consideracio d'incompliments molt greus durant la fase d'implantacio:

« L’'incompliment injustificat del termini final d’'implantacié de la web turistica,
guan impedeixi la posada en funcionament del servei en la data prevista.

« La paralitzacié injustificada dels treballs d’implantacio.
« Lano entrega de la solucié web o d’algun dels seus components essencials.

e La implantacié d’'una solucié manifestament diferent de I'oferta presentada o
de les condicions establertes als plecs, sense autoritzacié expressa de
I'’Ajuntament.

+ La posada en produccio d’'una solucié6 amb deficiencies greus de seguretat,
accessibilitat, rendiment, disponibilitat o integritat de la informacio.

e« La perdua, alteraci6 o eliminacid6 no autoritzada de continguts, dades,
configuracions o elements aportats per I'Ajuntament durant la migracié o
implantacio, quan sigui imputable al contractista.

« L’incompliment greu de les obligacions relatives a proteccio de dades,
confidencialitat, control d’accessos o custodia de credencials.

« La manca de lliurament dels accessos, credencials, documentacié técnica
essencial o elements necessaris perque I’Ajuntament pugui validar, explotar o
supervisar la solucié.

« La no realitzaci6 de les proves funcionals, técniques, d’accessibilitat,
seguretat, rendiment o compatibilitat previstes al plec, quan aixo impedeixi
validar adequadament la solucié.
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« La desobediencia reiterada de les instruccions escrites del responsable del
contracte relatives a la correccio de deficiencies essencials del projecte.

« Impedir o dificultar les tasques de supervisid, revisio, validacidé o control de la
fase d’'implantacio per part de I'’Ajuntament.

« La reiteracié d'incompliments greus durant la fase d’'implantacié. S’entendra
gue hi ha reiteracid quan es cometin dos incompliments greus en aquesta
fase.

18.1.2. Incompliments greus durant la fase d’implantacio
Tindran la consideracio d'incompliments greus durant la fase d’'implantacio:

» El retard injustificat en el compliment de fites parcials, lliurables o fases del
projecte, quan no tingui la consideracié de molt greu.

« El lliurament de dissenys, prototips, funcionalitats, plantilles, integracions o
components que no s'ajustin de manera rellevant als requisits establerts al
plec o a I'oferta presentada.

« La implantaci6 defectuosa de funcionalitats rellevants, com ara fitxes
turistiques, agenda, mapes, rutes, cercador, filtres, formularis, integracions o
chatbot, quan dificulti el seu Us normal.

« L’incompliment dels requisits d’accessibilitat, usabilitat, adaptacioé responsive,
rendiment, compatibilitat o SEO previstos al plec, quan no tingui la
consideracio de molt greu.

« La manca de correccio, dins el termini requerit, de defectes detectats durant
les proves funcionals, técniques, d’accessibilitat, de seguretat, de rendiment o
de compatibilitat.

« L’incompliment de les obligacions relatives a la migracio, carrega inicial,
revisio, estructuracio o validacio dels continguts.

e L’incompliment de les obligacions relatives a la configuracio dels entorns de
preproduccio6 i produccio.

« L’incompliment de les obligacions relatives a la formacio inicial, transferencia
de coneixement, lliurament de manuals, guies o documentacié operativa.

« La manca d’actualitzaci6 de la planificacié, calendari, documentacié de
seguiment o informacio necessaria per al control del projecte.

e L’incompliment de les instruccions donades pel responsable del contracte,
guan no tingui la consideracio de molt greu.

e La reiteracio d'incompliments lleus durant la fase d’'implantacié. S’entendra
gue hi ha reiteracié quan es cometin tres incompliments lleus en agquesta fase.
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18.1.3. Incompliments lleus durant la fase d’implantacio
Tindran la consideracio d'incompliments lleus durant la fase d'implantacio:

« Retards puntuals en reunions, lliuraments, respostes, revisions o validacions,
sempre que no afectin substancialment el calendari global del projecte.

« Deficiencies menors en dissenys, prototips, continguts, plantilles,
configuracions, documentacio o lliurables, sempre que siguin esmenables i no
comprometin el funcionament general de la solucio.

« La manca de comunicacié puntual d’incidéncies, riscos o dependéncies que
puguin afectar el desenvolupament del projecte, sempre que no se’n derivi un
perjudici greu.

e Lliuraments incomplets o poc detallats que requereixin aclariments o
esmenes, sempre que no tinguin afectacié rellevant sobre el projecte.

e Qualsevol altre incompliment menor de les obligacions establertes en els
plecs o en l'oferta presentada durant la fase d'implantacié que no estigui
gualificat com a greu o molt greu.

18.1.4. Quantia de les penalitats durant la fase d’implantacio
Durant la fase d’implantacio, I’Ajuntament podra imposar les penalitats segients:

e Per incompliments molt greus: penalitat de fins al 10% del preu corresponent
a la fase d'implantacio, IVA exclos, per cada incompliment.

« Per incompliments greus: penalitat de fins al 5% del preu corresponent a la
fase d’'implantacio, IVA exclos, per cada incompliment.

e Per incompliments lleus: penalitat de fins a '1% del preu corresponent a la
fase d’'implantacio, IVA exclos, per cada incompliment.

En cas de demora en el termini total o en els terminis parcials d’implantacio,
s’aplicara el régim previst a I'article 193 de la LCSP, sens perjudici de les penalitats
gue puguin correspondre per compliment defectués o per altres incompliments
contractuals.

18.2. Penalitats durant la fase de manteniment o explotacié
ordinaria

Durant la fase de manteniment o explotacié ordinaria es penalitzaran els
incompliments relacionats amb la disponibilitat i continuitat del servei, els acords de
nivell de servei, la resolucié d’'incidencies, la seguretat, les copies de seguretat, el
monitoratge, les actualitzacions, el suport, la documentacié actualitzada i la correcta
operacio de la web turistica.
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18.2.1. Incompliments molt greus durant la fase de manteniment o
explotacié ordinaria

Tindran la consideracié d’'incompliments molt greus durant la fase de manteniment o
explotacioé ordinaria:

La paralitzacio, interrupcio o cessament injustificat de la prestacid del servei
de manteniment o suport.

La indisponibilitat greu o prolongada de la web turistica, de I'entorn de
produccié o dels serveis essencials associats, quan sigui imputable al
contractista.

L'incompliment greu o reiterat dels acords de nivell de servei en incidéncies
critiques, quan afecti la continuitat, seguretat o disponibilitat del servei.

La manca dactuaci6 davant una incidéncia critica comunicada per
'Ajuntament o detectada pels sistemes de monitoratge, quan sigui imputable
al contractista.

La pérdua, alteraci6 o eliminaci6 no autoritzada de continguts, dades,
configuracions o elements essencials de la web durant I'explotacié ordinaria,
guan sigui imputable al contractista.

La manca de realitzacié, conservacio o restauracio efectiva de les copies de
seguretat en els termes previstos al plec.

L’'incompliment greu de les obligacions en matéria de seguretat, proteccié de
dades, confidencialitat, control d’accessos o custodia de credencials.

La no aplicacié d’actualitzacions o correccions de seguretat critiques dins els
terminis establerts, quan aixo generi un risc greu per al servei.

La prestaci6 manifestament defectuosa del servei de manteniment, suport o
operacié, quan afecti de manera substancial el funcionament de la web, la
imatge publica de I'’Ajuntament o I'atencio a les persones usuaries.

Impedir o dificultar les tasques de supervisio, auditoria, seguiment o control
del servei per part de I’Ajuntament.

La reiteraci6 dincompliments greus durant la fase de manteniment.
S’entendra que hi ha reiteracié quan es cometin dos incompliments greus en
el periode d’'un any.

18.2.2. Incompliments greus durant la fase de manteniment o
explotacié ordinaria

Tindran la consideracié d’'incompliments greus durant la fase de manteniment o
explotacio ordinaria:

El retard reiterat en la resposta, diagnosi o resolucio d’incidencies.
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e L’incompliment dels acords de nivell de servei en incidencies urgents, quan no
tingui la consideracio de molt greu.

e Les incidéncies reiterades que afectin el funcionament ordinari de la web
turistica, el gestor de continguts, les integracions, el sistema de rutes, el
cercador, els mapes, el chatbot o altres funcionalitats rellevants.

« El funcionament defectuds reiterat de funcionalitats, plantilles, integracions o
components de la web.

e L’incompliment de les obligacions de monitoratge, seguiment de disponibilitat,
revisio de rendiment o comunicacié d’incidencies.

e L’incompliment dels requisits d’accessibilitat, usabilitat, adaptacio responsive,
rendiment, compatibilitat o0 SEO durant I'explotacio ordinaria, quan sigui
imputable al contractista.

« Lincompliment de les obligacions de manteniment correctiu, preventiu,
evolutiu o normatiu previstes al plec.

« La no aplicacio d’actualitzacions, pegats o correccions necessaries dins els
terminis establerts, quan no tingui la consideracié de molt greu.

« La manca d'actualitzacié de la documentacio técnica, funcional o operativa
guan aquesta sigui necessaria per a la gestié ordinaria del servei.

e La manca de comunicaci6 d'incidencies, riscos, vulnerabilitats o
dependéncies que puguin afectar el servei.

e L’incompliment de les instruccions donades pel responsable del contracte,
quan no tingui la consideracié de molt greu.

« La reiteracio d'incompliments lleus durant la fase de manteniment. S’entendra
que hi ha reiteracié quan es cometin tres incompliments lleus en el periode
d’'un any.

18.2.3. Incompliments lleus durant la fase de manteniment o
explotacié ordinaria

Tindran la consideracié d’'incompliments lleus durant la fase de manteniment o
explotacio ordinaria:

e L’incompliment puntual dels acords de nivell de servei en incidencies
ordinaries o peticions de servei, quan sigui imputable al contractista.

« Retards puntuals en la resposta a consultes, peticions, incidencies ordinaries
o requeriments de I'Ajuntament.

« Deficiencies menors en el funcionament, configuracid, continguts,
documentacio, informes o lliurables del servei, sempre que siguin esmenables
i no comprometin la continuitat ni la qualitat general del servei.
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« La manca de comunicacié puntual de canvis, actuacions programades o
incidéncies menors.

e La no presentacio puntual d'informes de seguiment, si estan previstos al plec,
sempre que no impedeixi el control ordinari del servei.

e Qualsevol altre incompliment menor de les obligacions establertes en els
plecs o en l'oferta presentada durant la fase de manteniment que no estigui
qualificat com a greu o molt greu.

18.2.4. Quantia de les penalitats durant la fase de manteniment o
explotacié ordinaria

Durant la fase de manteniment o explotacié ordinaria, I'’Ajuntament podra imposar les
penalitats seguents:

e Per incompliments molt greus: penalitat de fins al 10% del preu anual
corresponent al servei de manteniment, IVA exclos, per cada incompliment.

« Per incompliments greus: penalitat de fins al 5% del preu anual corresponent
al servei de manteniment, IVA exclos, per cada incompliment.

« Per incompliments lleus: penalitat de fins a I'1% del preu anual corresponent
al servei de manteniment, IVA exclos, per cada incompliment.

En cas que I'incompliment afecti de manera especifica els acords de nivell de servei,
la penalitat es podra calcular de manera proporcional a la gravetat de la incidéncia,
el temps d'incompliment, la reiteracio i I'afectacio real sobre el servei.

18.3. Regles comunes d’aplicacié de les penalitats

Les penalitats hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment, al grau
d’afectacio del servei, al perjudici causat, a la reiteracié de la conducta i al temps de
demora en la seva correccio.

En cap cas l'import de cada penalitat podra superar el 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el conjunt de les penalitats imposades podra superar els limits
previstos a la normativa de contractacio publica aplicable.

La imposici6 de penalitats no exclou l'obligaci6 del contractista d’esmenar els
defectes detectats, complir les obligacions contractuals pendents i indemnitzar, si
escau, els danys i perjudicis ocasionats a I'’Ajuntament quan aquests excedeixin
'import de les penalitats imposades.

Quan lincompliment tingui caracter continuat, I'Ajuntament podra requerir al
contractista perquée I'esmeni en el termini que s’indiqui. Si I'incompliment persisteix
un cop transcorregut aquest termini, es podran imposar noves penalitats mentre no
s’hagi corregit la situaciod, sempre dins dels limits legalment aplicables.

La reiteracio d’'incompliments greus o molt greus, degudament acreditada mitjancant
els informes técnics corresponents i prévia audiéncia de I'empresa adjudicataria,
podra donar lloc a la resolucié del contracte per incompliment culpable de I'empresa
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contractista, d’acord amb el que preveu la LCSP aplicable i sense perjudici de les
penalitats, indemnitzacions o altres responsabilitats que puguin correspondre.
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