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INSTRUCCIONS PER ELABORAR LA PROPOSTA TÈCNICA.

[bookmark: _GoBack]
B. CRITERIS AVALUABLES DEPENDENTS D’UN JUDICI DE VALOR       40 PUNTS

S’haurà de presentar una proposta tècnica, amb documents en un format electrònic estàndard (Adobe Acrobat, Microsoft Office, Open Office, Lliure Office o similar), i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.

El licitador haurà d’incloure tota la informació i detall necessaris per tal de realitzar una correcta valoració de tots els aspectes tècnics avaluables. No es donarà per suposada cap informació que no sigui explícitament inclosa a la proposta.

Nota important: donat que hi ha més d’un criteri avaluable de forma objectiva addicional a l’import econòmic, el licitador haurà de tenir especial cura en incloure la informació en el Sobre que correspongui, i assegurar no incloure en cap cas a la proposta tècnica informació demanada per la proposta econòmica o que permeti deduir total o parcialment informació utilitzada per avaluar els criteris objectius.

El document de la proposta tècnica no podrà excedir de 40 pàgines de grandària A4 amb lletra Arial d’11 punts i interlineat simple, o un nombre equivalent de pàgines si s’utilitza un altre grandària de pàgina o un altre tipus de lletra. En el còmput del nombre de pàgines es tindran en compte totes les pàgines del document, inclosos els annexos, estiguin numerades o no, amb les úniques excepcions de la caràtula i l’índex. En el cas que una proposta excedeixi aquest límit, el seu contingut serà avaluat per ordre des de l’inici fins arribar al límit establert, descartant les pàgines posteriors.


B1. Solució tècnica proposada............................................................ fins a 15 punts

Les propostes presentades pels licitadors han de complir els requeriments mínims establerts a la licitació. Els punts indicats es distribuiran segons els següents criteris valorant únicament les prestacions addicionals als requeriments mínims: 

· [bookmark: _Hlk125636195]Es valorarà les especificacions tècniques de l’equip de geoposicionament amb especial interès en les funcionalitats i prestacions addicionals a les establertes a l’apartat 6.1 del Plec de Prescripcions Tècniques (6 punts)

· [bookmark: _Hlk126658298]Es valorarà els procediments i mètodes emprats per a la configuració i gestió dels paràmetres de connectivitat dels dispositius subministrats com per exemple: els procediments per configurar / seleccionar l’APN, configuracions de xarxa mòbil, selecció d’operador, etc. i siguin addicionals als establerts a l’apartat 6.1.2 del Plec de Prescripcions Tècniques. (4 punts)

· Es valorarà les especificacions tècniques i funcionalitats proporcionades respecte la plataforma de gestió amb especial interès el mètode emprat per la seva integració amb la plataforma Sentilo i a la informació extreta pels propis dispositius i d’acord amb els requeriments establerts a l’apartat 6.1.2 del Plec de Prescripcions Tècniques. (5 punts)

Justificació:	El criteri és qualitatiu i valora les prestacions aportades per la solució tècnica proposada. Aquest aspecte determina el grau de capacitat de la solució per atendre les necessitats de l’Ajuntament, tant actuals com futures, i per tant és un element essencial per assolir els objectius de la contractació.

En la ponderació dels punts del criteri s’ha considerat la importància d’aquest aspecte, i el potencial impacte en l’assoliment dels objectius de la contractació, que en aquest cas són alts.


B2. Model d’implantació ...................................................................... fins a 10 punts

Les propostes presentades pels licitadors han de complir els requeriments mínims establerts a la licitació. 

· [bookmark: _Hlk125636248]Pla d’implantació previst. (4 punts)
· Metodologia prevista (3 punts)
· Es valorarà la descripció de la metodologia, planificació, fases i durada de les activitats previstes per a la implementació del conjunt de la solució oferta i del servei ofert.
· Recursos assignats i equip de projecte (1 punt) 
· Es valorarà les tasques assignades, responsabilitats i matriu d’escalat que permetin millorar la implantació dels equips i servei (0,5 punts).
· Es valoraran les certificacions que puguin aportar valor o contribuir a la qualitat i eficiència en la implantació (0,25 punts).
· Es valorarà el nivell d’experiència de l’equip proposat en projectes similars respecte a equips instal·lats, volum de vehicles, etc. (0,25 punts).

· Procediment d’instal·lació i desinstal·lació dels equips. (2,5 punts)
· Procediment d’instal·lació (1 punt)
· Es valorarà la descripció de les activitats previstes per garantir una correcta instal·lació dels dispositius als diferents vehicles a l’apartat 6.1.3 del Plec de Prescripcions Tècniques. 
· Procediment de desinstal·lació (1 punt) 
· Es valorarà la descripció de les activitats previstes per a garantir una correcta desinstal·lació dels equips als diferents vehicles, garantint la mínima afectació al servei i addicionals als requeriments establerts a l’apartat 6.1.3 del Plec de Prescripcions Tècniques.
· Mesures de seguretat i gestió de residus (0,5 punts) 
· Es valorarà l’establiment de mesures de seguretat i control per assegurar una manipulació segura dels equips i la gestió dels recursos generats, tant en la instal·lació com en la desinstal·lació.

· Detall de proves a realitzar. (2 punts)
· Es valorarà els procediments de prova i metodologia emprada (1 punt) 
· Es valorarà les eines, documentació i altres suports emprats per a l’execució i anàlisi de les proves (1 punt)

· Plantejament de la documentació as-built a lliurar a la finalització de la implantació. (1,5 punts)
· Es valorarà la proposta de contingut de la documentació as-built a lliurar a la finalització de la implantació, incloent la memòria tècnica, manuals d’operació, procediments, entre d’altres, i que puguin millorar els requeriments establerts a l’apartat 5.4.3 de Plec de Prescripcions Tècniques.


Justificació:	El criteri és qualitatiu i valora el pla d’implantació i altres aspectes relacionats amb el projecte de posada en marxa de la solució. Aquests aspectes determinen la qualitat en l’execució del projecte de posada en marxa de la solució, i per tant és un element essencial per assolir els objectius de la contractació.

En la ponderació dels punts del criteri s’ha considerat la importància d’aquest aspecte, i el potencial impacte en l’assoliment dels objectius de la contractació, que en aquest cas són alts.


B3. Pla de formació................................................................................. fins a 5 punts

· Detall de la informació lliurada i contingut de les sessions requerides (5 punts)
· Es valorarà el contingut de les sessions proposades de caire tècnic i operatiu, assegurant que cobreixin tots els aspectes rellevants de la instal·lació i implementació realitzada, l’ús de materials de suport adequats (documentació, presentacions, demostracions pràctiques, etc.) així com els aspectes que es tindran en compte en l’adequació del contingut de les sessions al nivell de coneixement dels destinataris de la formació i la seva planificació general.

Justificació:	El criteri és qualitatiu i valora el pla de formació proposat. Aquest aspecte determina la qualitat en el procés de traspàs de coneixements i aprenentatge per part dels usuaris de la solució, i per tant és un element essencial per assolir els objectius de la contractació.

En la ponderació dels punts del criteri s'ha considerat que la formació és un element transversal que condiciona l'aprofitament de la resta de components de la solució  i que una manca de capacitació adequada dels usuaris pot anul·lar parcialment els beneficis de les prestacions tècniques ofertes. Per aquest motiu, s'ha atorgat una puntuació de 5 punts sobre els 40.


B4. Model d’operació i manteniment .................................................. fins a 10 punts

· Proposta de manteniment preventiu: Es valorarà el nivell de detall proporcionat en relació a equips, tasques i freqüència. (2,5 punts)
· Es valorarà els equips, eines procediments oferts pels licitadors, així com els aspectes tècnics addicionals als requeriments definits a l’apartat 6.1 del Plec de Prescripcions Tècniques (1,5 punts).
· Es valorarà la relació de tasques i freqüència previstes per al desenvolupament del manteniment preventiu (1 punt).

· Proposta de manteniment correctiu: Es valorarà la capacitat de seguiment d’incidències i problemes així com la capacitat de disposar d’eines i mecanismes de càlcul automàtics de l’acompliment dels paràmetres SLA detallats al present contracte (3 punts).

· Proposta de manteniment evolutiu: Es valorarà la proposta per disposar de les darreres actualitzacions del sistema i dispositius de geoposicionament (2 punts)
· Es valorarà els procediments establerts pel licitador per notificar i implementar les actualitzacions, així com la rapidesa en la disponibilitat d’aquestes mateixes (2 punts)

· Model d’informes de servei: (1 punt)
· Es valorarà la proposta de contingut de l'inventari dels equips subministrats i la documentació associada (manuals, garanties, manteniment) així com de la informació que pugui ser de valor i addicionals als requeriments establerts a l’apartat 5.8 del Plec de Prescripcions Tècniques (0,5 punts).
· Es valorarà el procediment de registre, seguiment i resolució d’incidències, incloent la qualitat de la informació en els informes (temps de resposta, accions preses, etc.). (0,5 punts)

· Model d’atenció proposat, vies de contacte, facilitats i eines proposades (1,5 punts):
· Es valorarà el model d’atenció proposat, les vies de contacte, facilitat i eines proposades per a la gestió per part de l’Ajuntament i la integració amb l’eina de ticketing i addicionals al model establert a la clàusula 5.9 del PPT. Detallar la facilitat en l’accés a la interlocució amb el proveïdor.

Justificació:	El criteri és qualitatiu i valora el servei de suport tècnic i manteniment proposat un cop posada en marxa la solució. Aquest aspecte determina la qualitat en la fase d’explotació de la solució, garantint el seu correcte funcionament i l’adequació als requeriments inicialment establerts, i per tant és un element essencial per assolir els objectius de la contractació.

En la ponderació dels punts del criteri s’ha considerat la importància d’aquest aspecte, i el potencial impacte en l’assoliment dels objectius de la contractació, que en aquest cas són alts.


G. [bookmark: _Toc103190345][bookmark: _Toc185425958][bookmark: _Toc226628504]Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals

[bookmark: _Hlk167181396]Es consideraran ofertes anormalment baixes aquelles que compleixin alguna de les següents condicions:

· Quan les ofertes que obtinguin entre el 76% i el 100% de la puntuació qualitativa (Criteris A2, A3, B1, B2, B3 i B4) presentin una oferta econòmica que suposi una baixa de més del 30% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost Base de Licitació si només s´ha presentat una sola oferta. 

· Quan les ofertes que obtinguin entre el 66% i el 75% de la puntuació qualitativa (Criteris A2, A3, B1, B2, B3 i B4) presentin una oferta econòmica que suposi una baixa de més del 35% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost Base de Licitació si només s´ha presentat una sola oferta. 
 
· Quan les ofertes que obtinguin entre el 56% i el 65% de la puntuació qualitativa (Criteris A2, A3, B1, B2, B3 i B4) presentin una oferta econòmica que suposi una baixa de més del 40% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost Base de Licitació si només s´ha presentat una sola oferta.

· Quan les ofertes que obtinguin menys del 56% de la puntuació qualitativa (Criteris A2, A3, B1, B2, B3 i B4) presentin una oferta econòmica que suposi una baixa de més del 45% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost Base de Licitació si només s´ha presentat una sola oferta.

Les ofertes considerades anormalment baixes es tractaran segons s’estableix a l’article 149 de la LCSP.

Justificació: Aquests paràmetres objectius permeten la identificació de l’oferta considerada anormal sigui referida a l’oferta considerada en el seu conjunt i no només el criteri objectiu de l’apartat A1 oferta econòmica, tal i com prescriu l’article 149.2b) de la LCSP. La formula limita la baixa de l’oferta econòmica segons els nivells de qualitat de les ofertes. A més qualitat permet una baixa econòmica menor, a mida que la qualitat és menor permet millors ofertes econòmiques (baixes). Es prioritza que les ofertes tinguin una bona qualitat i es considera que la qualitat implica que l’oferta econòmica no sigui anormalment baixa.
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