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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIÓ DE LA 
RENOVACIÓ DEL MANTENIMENT SERVIDORS HP

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’ Ajuntament de Sant Just Desvern necessita la contractació del manteniment dels 
següents productes:

UDS SN P/N Descripció

1 CZJ2250FYN P19766-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF NC CTO Svr

1 CZJ2250FYQ P19766-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF NC CTO Svr

1 CZJ2250FYP P19766-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF NC CTO Svr

1 CZJ2281JLY P19766-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF NC CTO Svr

1 CZJ2281JLZ P19766-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF NC CTO Svr

1 CZJ2281JMJ P19766-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF NC CTO Svr

1 CZJ2281JMH P19766-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF NC CTO Svr

Queden inclosos tots els components interns de cadascun dels equips d’aquesta 
llista.

El tipus de servei de manteniment del fabricant és el següent:

Tipus de servei a contractar

HU4A6AC HPE Tech Care Essential 
SVC

HPE Remote Tech Support 
Technical Support
General Technical Guidance
Essential Service Level

HU4A6AC correspon a un contracte de servei extés de suport operatiu de Hewlett 
Packard Enterprise conegut com a HPE Tech Care Essential Service.

Aquest paquet de suport de nivell superior inclou:

 Cobertura de servei: Assistència i suport in situ (on-site) o a través de 
reemplaçament de peces.

 Disponibilitat: Assistència telefònica i tècnica garantida 24 × 7 × 365.
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 Temps de resposta: Compromís d'acció i resolució de problemes en un termini 
màxim de 4 hores.

 Abast: Proporciona suport integral de maquinari (hardware) i programari 
(software), permetent als equips de TI l'accés directe a experts específics dels 
productes HPE.

Aquest contracte no es pot dividir en lots atesos els motius que s'expressen en l'informe 
de necessitat del contracte que figura en l'expedient.

2. DURADA DEL CONTRACTE

Està previst que la prestació d'aquest servei es dugui a terme des de l’1 de setembre 
de 2026 fins a 31 d’agost de 2028, per tant la durada inicial del contracte serà de dos 
anys, no es contemplarà possibles pròrrogues.

En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes 
començaran en la data de la seva formalització, computant-se en aquella data l'inici 
dels seus efectes i finalitzant en acabar el termini previst de 2 anys del contracte.

3. CONDICIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE

Per tal de garantir l’accés a les llicències i la seva gestió per part de l’ajuntament, es 
requereix que el licitador estigui tingui la capacitat de poder gestionar la contractació 
del suport amb el fabricant dels servidors.

4. PREU DEL CONTRACTE

El pressupost del contracte per un total de 2 anys és el següent:

 Import Import (IVA inclòs)
1er. Any    16.632,00 €                 20.124,72 € Total Contracte
2on. Any    16.632,00 €                 20.124,72 €         40.249,44 € 

VEC     33.264,00 €
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5. PARTIDA DEL PRESSUPOST A LA QUE ES CARREGA LA DESPESA DEL CONTRACTE

La despesa d'aquest contracte és :

Període Aplicació pressupostaria Import

1 Set-31 Des 2026 EA / 92004 / 22799
TREBALLS REALITZATS PER ALTRES 
EMPRESES    6.708,24 € 

Exercici 2027 EA / 92004 / 22799
TREBALLS REALITZATS PER ALTRES 
EMPRESES  20.124,72 € 

1 Gen- 31 agost 
2028 EA / 92004 / 22799

TREBALLS REALITZATS PER ALTRES 
EMPRESES  13.416,48 € 

6. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions de les parts són els següents:

• L’empresa adjudicatària registrarà les llicències a nom de l’Ajuntament de Sant Just 
Desvern.

• L’empresa adjudicatària proporcionarà les instruccions per tal de poder accedir a la 
prestació del servei amb el fabricant.

7. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu s’abona a l’inici de la prestació del servei per cada exercici, prèvia 
presentació de la factura, la qual haurà de ser conformada per la persona responsable 
corresponent, i prèvia comprovació de quantitats i qualitats i amb subjecció als preus i 
condicions establertes al contracte i al plec que el regula.
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