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L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Contracte cofinangat per la Uni6 Europea a través del Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER), en el marc del Programa Pluriregional d’Espanya 2021-2027 dins de ['Estratégia de
Desenvolupament Integrat Local (Pla EDIL)
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1 Introduccio

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, en endavant 'Ajuntament, té la necessitat
d’incorporar un sistema de gestié i localitzacié georeferenciada de les unitats mobils
municipals (vehicles, camions i motocicletes) per a la obtencié de dades rellevants per
a la presa de decisions i el control d’aquestes mateixes. En aquest sentit, la solucio
hauria de permetre a I'Ajuntament I'obtencié de dades d’interés de les diferents unitats
mobils que estiguin geoposicionades.

El present plec ve donat per la necessitat de millorar les eines de suport per als
diferents departaments municipals com poden ser de la Policia Local, Servei
Manteniment Ciutat (SMC), Unitat de Suport Logistic (USL), etc. En base a aquest fet,
la solucié requerida haura de ser facilment traslladable a qualsevol dispositiu o unitat
mobil.

La intencié de I'Ajuntament és permetre a les diferents entitats municipals d’oferir un
servei més eficag i de major qualitat pel ciutada.

Els capitols a continuacié inclouen una descripcid de les unitats mobils actuals aixi
com els requeriments técnics generals i els requeriments técnics especifics de cada un
dels subministraments i serveis de la present contractacio.

2 Objecte del contracte

L’objecte del present procediment és la implantacié i manteniment d’'un sistema de
localitzacié georeferenciada (geoposicionament) per a la gestid i supervisio de les
unitats mobils de 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. En aquest sentit, s’inclou
dins I'objecte del contracte el subministrament, instal-lacid, configuraci6, manteniment,
llicenciament i posada en marxa dels dispositius per a la gestié de les unitats mobils de
I’Ajuntament.

Inicialment, s’haura d'instal-lar el sistema de localitzacié georeferenciada al parc de
vehicles definits en I'apartat 3.1, perd I'objecte del present contracte s’estén a una
possible ampliacié d’aquest. Per tant, caldra preveure I'escalabilitat de la solucié i dels
serveis requerits associats a la mateixa.

A continuacio es desglossa amb detall I'objecte del present contracte:

¢ Disposar d’'informacio relativa al conjunt de vehicles, dispositius mobils i demés
equips on es pugui instal-lar 'equip de geoposicionament per tal de poder
gestionar tant en temps real com en diferit una série de parametres (posicid
geografica, velocitat, kilometres recorreguts, etc.).

¢ Millorar el sistema de seguretat de ’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
fomentant una millor gestio (informes de riscos, informes de tendéncies de
seguretat, notificacions d’emergeéncies, accidents, alertes, etc.)

e Permetre a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat una gestié eficient a nivell
de costos derivats de la gestié de la flota de Policia, SMC, USL, etc.

¢ Millorar els mecanismes d’informacié i control mitjangant les dades obtingudes
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dels diferents vehicles i dispositius mobils.

o Disposar d’'una solucié que permeti I'escalabilitat en el nombre d’unitats mobils i
vehicles de Policia Local georeferenciats.

¢ Obtenir informes i d’altra informacio rellevant per a I’Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat respecte el sistema implantat.

3 Descripcié de la situacié actual

3.1 Unitats mobils

L’Ajuntament disposa actualment d’'un parc de vehicles els quals requereixen del
subministrament, instal-lacio, configuracido i manteniment del sistema de localitzacio
georeferenciada objecte del present plec.

A continuacio es descriu el conjunt de vehicles de que disposa I’Ajuntament als quals
caldra instal-lar el sistema de localitzacié georeferenciada.

La taula a continuacié mostra el dimensionament actual de vehicles:

| Tpus . Untas
20

Turismes

Furgonetes/camions 15
Motocicletes/ciclomotors 20
SuUv

Vehicles industrials 2

o

Els vehicles indicats anteriorment provenen dels diferents departaments i seus
municipals les quals requereixen del servei préviament anomenat. Cal tenir en compte
que alguns dels vehicles indicats anteriorment disposen dispositius obsolets de
geoposicionament d’un projecte anterior.

3.2 Centre de control

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es troba actualment en procés de creacio
d’'una nova sala per a la gesti6 i coordinacié centralitzada dels incidents i emergéncies
que es puguin produir al Municipi. Aquesta nova sala, anomenada CECOPAL, estara
ubicada a les dependéncies de la Policia Local i integrara el conjunt de sistemes de
que disposa actualment I'Ajuntament per a la gestié d’aquest tipus de successos.

La sala disposara del programari i hardware (Videowall, videoconferencia, periférics,
etc.) necessari per a la visualitzacié dels diferents dispositius distribuits pel municipi
(cameres, sensors, actuadors, etc.) aixi com dels indicadors més rellevant que
permetin la pressa de decisions.
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3.3 Integracions

L’Ajuntament disposa de la plataforma sensorial Sentilo!
https://sentilo.santfeliu.cat/sentilo-catalog-web/ on es mostra els parametres més
rellevants dels diferents dispositius i elements que es troben distribuits per tot el
municipi.

En aquest sentit, es requereix que la solucié proposada pel licitador permeti I'extraccié
de la informacié més rellevant dels dispositius de geoposicionament per tal de poder
incloure aquest detall a la plataforma Sentilo definida anteriorment.

Cal tenir en compte que Sentilo disposa d’interficie API REST per a lintercanvi
d’'informacié amb la resta de sistemes i aplicacions.

Aquesta extracci6 es podra realitzar amb el desenvolupament d’integracions
especifiques que permetin, com a minim, disposar dels seguents valors:

e Tipus d’unitat mobil:

Tipus d’unitat mobil Codi del tipus d’unitat mobil
Camio “Truck”
Cotxe “Car”
Motocicleta “Motorbike”
Vehicle “Vehicle”
Vehicle industrial "Forklift"
Furgoneta “Van”

Com a norma general el nombre de la unitat mobil que correspongui a cada
vehicle coincidira amb la seva matricula, utilitzant el format: NNNN-LLL,
com per exemple: 0160-FTK

La matricula pot anar precedida d’un prefix per identificar la flota o el grup al
qual pertany el vehicle. Per exemple: M-2318-FFG.

En el cas que la unitat mobil no disposi de matricula, s'utilitzara per a la seva
denominacio algun altre codi identificatiu del mateix.

" De conformitat amb ['article 126.6 de la LCSP, es fa referéncia a la plataforma Sentilo per necessitat
d'interoperabilitat amb la infraestructura loT municipal preexistent. L'Ajuntament disposa de Sentilo
instal-lat als seus servidors propis des de fa més de deu anys, és una plataforma de codi obert, sense
cost, ampliament utilitzada en [I'administracié catalana. S'admetra solucié equivalent que acrediti
compatibilitat tecnica plena en els termes establerts en el present PPT.
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¢ Els tipus de sensors obligatoris per cada unitat mobil son:

Codi del tipus de sensor Actualitzacio ‘

Posicid “Location” Aquesta informacioé haura
Velocitat instantania en | ., L d’actualitzar-se, com a minim,
Km/h Velocity una vegada per minut si el

vehicle esta en moviment. Es
“Direction” (angle en graus: Nord = | desitjable que la freqiencia

0 graus) d’actualitzaci6 incrementi amb
la velocitat del vehicle.

Direccié del vehicle

Velocitat mitja en una
franja de temps “Avg_velocity”
preestablerta en Km/h
Distancia recorreguda
en periodes de temps “Distance”
preestablerts en Km

Aquesta informacioé s’haura
d’actualitzar, com a minim, un
cop cada hora.

Addicionalment als sensors anteriors, amb I'adjudicatari del contracte es treballara la
possibilitat d’integrar altres métriques i alarmes d'utilitat.

L’adjudicatari haura de realitzar el desenvolupament de la integracié que permetra a
I'Ajuntament disposar d’aquestes dades a través de la plataforma Sentilo. El
desenvolupament es podra realitzar emprant les tecnologies que els licitadors
considerin adients, com per exemple, amb SDKs o ISAPI posades a disposicio pel
fabricant dels equips.

El modul que publica les posicions dels vehicles a Sentilo també s’haura d’encarregar
de donar d’alta els components i sensors si no existeixen o donar-los de baixa si ja no
es fan servir.

A 'Annex | s'indica més detall respecte a la integracié de la solucié amb la plataforma
Sentilo de I'Ajuntament.

4 Descripcié general del contracte

Els objectius principals del procediment sén els seglents:

o Retirada i reciclatge dels sistemes de geoposicionament obsolets dels vehicles
contemplats a I'abast del contracte.
Subministrament dels dispositius de localitzacié georeferenciada.

e Subministrament del programari de gestio integrada.

¢ Instal-lacié, configuracio, integracié, manteniment i garantia dels sistemes
subministrats.

L’abast del procediment es centra en el propi ambit tecnologic i dels serveis associats
al subministrament i contempla:

e Subministrament, instal-lacio, configuracio, integracio, manteniment i garantia
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oficial del fabricant del sistema de localitzacié georeferenciada requerit per tal
de gestionar les unitats mobils municipals de Sant Feliu de Llobregat.

e Subministrament, instal-lacié, configuracid, integracié, manteniment i garantia
oficial del fabricant del programari dedicat a la gestio dels dispositius de
localitzacié georeferenciada.

e Subministrament i instal-lacio del cablejat necessari per a la connexié dels
equips subministrats aixi com del petit material complementari, etc.

5 Requeriments generals

A continuacié es detallen els requeriments aplicables a tots els subministraments i
serveis del present Plec de Prescripcions Técniques.

5.1. Provisio dels equips i sistemes

L’'import estimat del contracte inclou la provisi6 de les infraestructures i equips
sol-licitats i tots els possibles elements de cost associats al subministrament,
implementacio i garantia dels equips inclosos a I'abast del present document, incloent:

Retirada i posterior reciclatge dels dispositius obsolets.
Subministrament.

Instal-lacio i connexio.

Configuracio i posada en marxa.

Certificacio / execucio de pla de proves.

Manteniment.

Garantia i llicenciament.

Per altra banda, els licitadors han de contemplar tot aquell material necessari per a la
posada en marxa dels equips contemplats.

Es a dir, I'Ajuntament no assumira cap altre cost associat a la implantaci6 i
manteniment dels equips i sistemes contemplats, que no estigui contemplat a I'oferta
econdmica presentada a la licitacio. D’altra banda, els licitadors no han de preveure
cap tipus de dedicacio per part del personal de I'’Ajuntament en tasques associades a
la implantacié dels equips. En el cas de la definicié dels parametres, configuracié i
I'aplicacié de les politiques dels equips de localitzacié georeferenciada (dispositius de
georeferenciacié, software, etc.) l'adjudicatari del present contracte s’haura de
coordinar amb 'Ajuntament i/o els proveidors que pertoquin per tal de definir de forma
conjunta el disseny de la solucio.

L'adjudicatari del present contracte haura de realitzar la retirada i posterior reciclatge
dels equips i dispositius que es considerin obsolets de manera consensuada amb els
tecnics de I'Ajuntament. Per exemple, dispositius de geoposicionament, bateries, etc.
Abans de fer la retirada de qualsevol equip, I'adjudicatari haura d'estar en possessio
de l'autoritzacié per escrit i signada per part dels tecnics de I'Ajuntament per
desinstal-lar I'equip concret. Per tant, sense aquesta autoritzacid, I'adjudicatari no
podra fer la retirada de I'equip.
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En aquest sentit, l'adjudicatari haura de contemplar totes les tasques i taxes
associades a la retirada i posterior reciclatge dels residus i equips obsolets, fent-se
carrec del lliurament d'aquest material a un gestor de residus autoritzat.

L'adjudicatari haura de lliurar al responsable de contracte, una certificacié o declaracio
responsable de tot el material retirat que serveixi com a prova del seu reciclatge a la
deixalleria.

En el cas que es proposi una solucié amb sistemes embarcats i plataforma de gestié
basats en tecnologia propietaria fabricada per altres, I'adjudicatari haura d’estar en
possessio de les certificacions emeses pels fabricants corresponents, que acreditin la
competéncia técnica del licitador per la seva distribucié i la prestacié de serveis de
desplegament, suport técnic i manteniment associats.

5.2. Adequaci6 del dimensionament

L’Ajuntament i el municipi aixi com les seves necessitats, son dinamics i poden
esdevenir-se diferents escenaris com per exemple:

¢ Noves necessitats en matéria de geolocalitzacio i seguretat que puguin implicar
canvis en la configuracio de la solucid, les ubicacions, les unitats, etc.
Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

e Canvis legislatius que puguin implicar necessitats i/o modificacions en els
sistemes de geolocalitzacio.

Per tant, es requereix que les solucions ofertes pels licitadors siguin escalables i
permetin a 'Ajuntament disposar de flexibilitat durant el transcurs del contracte.

5.3. Adequacio, evolucio6 tecnologica i garantia de continuitat

Es necessari garantir la continuitat dels equips i sistemes subministrats i instal-lats, ja
que d’ells en depen l'operativa diaria de I'’Ajuntament i la Policia Local i, per tant, la
seguretat ciutadana del Municipi.

Tots els equips i sistemes subministrats per part de I'adjudicatari en el marc de la
present licitacido, hauran de disposar de la garantia oficial del fabricant i no
s’acceptaran equips descatalogats o amb una data prevista de finalitzacié del suport
per part del fabricant que no permeti garantir el compliment dels ANS (Acords de Nivell
de Servei) previstos al present plec.

5.4. Model d’implantacio
5.4.1 Pla d’implantacié

El pla d’'implantacio dels equips i sistemes objecte del present plec es definira de forma
detallada un cop adjudicat el contracte. Tot i aix0, les ofertes presentades pels
licitadors hauran d'incloure una breu descripcid del pla d’implantacid6 que es
contemplara en cas de ser adjudicatari. En aquest sentit, els licitadors hauran de
garantir que en cas de resultar adjudicataris desenvoluparan el pla d’implantacio
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detallat segons els seguents requeriments:

e Visita, revisio i inventariat inicial de les unitats mobils existents per tal de poder
realitzar la implantacié aixi com iniciar els serveis de manteniment dels equips
subministrats:

¢ Unitats mobils existents.

o Sistemes existents al centre de control de la Policia Local.

Redaccié del pla d’'implantacio, que contempli com a minim els segiients aspectes:

Detall de l'arquitectura i llistat de I'equipament proposat.

Detall de les configuracions a aplicar.

Detall del pla de proves a realitzar.

Detall del pla de formacié a realitzar en cas que aixi apliqui.

Planificacié de com abordar la implantacid, fases, activitats, durades, activitats

predecessores, riscos, etc.

Aprovacio del pla d'implantacié per part de I'’Ajuntament.

¢ Rectificacio del pla d'implantacio si aixi s’escau i entrega del pla d’implantacio
definitiu a 'Ajuntament.

¢ Inici i desenvolupament del pla d'implantacio per a la posada en funcionament
dels equips contractats, incloent el pla de proves.

e Acceptacio de les instal-lacions.

El pla d'implantacié ha de tenir en compte els equips que actualment es troben en
funcionament per part de I'Ajuntament aixi com els elements existents a les diferents
unitats mobils.

Consequentment, I'adjudicatari podra realitzar les visites de replanteig que consideri
convenients per tal de poder realitzar la instal-lacio.

Tal i com s’ha indicat anteriorment, I'adjudicatari haura de contemplar totes les tasques
i taxes associades a la retirada i posterior reciclatge dels residus i equips obsolets,
fent-se carrec del lliurament d’aquest material a un gestor de residus autoritzat.

Finalment, el licitador ha de tenir en compte la retirada de I'embalatge dels diferents
equips instal-lats aixi com indicar a '’Ajuntament els embalatges que siguin necessaris
conservar.

5.4.2 Plade formacioé
Els licitadors hauran de contemplar un pla de formacié per tal d’instruir al personal
técnic i operatiu que es consideri oportu sobre els equips aprovisionats i la seva

operacio per tal de facilitar-ne I'explotacio.

En aquest sentit, els licitadors hauran d’incloure a l'oferta presentada el pla de
formacio que considerin adient i que s’executaria en cas de ser adjudicatari.

El pla de formacié ha de contenir tota la documentacié necessaria per a la correcta
operacio dels equips contemplats a I'abast del present plec. Aquest pla de formacié ha
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de contemplar, com a minim, una sessi6 de 2 hores de caire técnic i una altra sessio
de 2 hores de caire operatiu.

El contingut de la sessio de caire técnic sera, com a minim:

¢ Detall de la informacio lliurada dins I'abast del plec.
Detall de les instal-lacions realitzades i arquitectura dels equips quan
correspongui.

e Mecanismes a emprar per a validar el correcte funcionament de la solucié.

¢ Procediments de gestio i supervisié. Exemples especifics dels procediments
més habituals per a la gestio i operacio dels equips.

¢ Procediments per la configuracié dels parametres de connectivitat i xarxa (APN
privat, xarxa mobil, operador, usuaris, etc.).

¢ Accions de manteniment preventiu.

¢ Mecanismes de contingéncia i de resposta a possibles incidéncies.

El contingut de la sessi6 de caire operatiu sera, com a minim:

¢ Detall de la informacio lliurada dins I'abast del plec.
¢ Procediments d’operacié. Exemples especifics dels procediments més
habituals per a I'operacio dels equips.

Addicionalment a les dues sessions de formacidé préviament anomenades, caldra
contemplar 4 sessions de 1 hora posteriors a les dues primeres sessions, amb
I'objectiu de resoldre els dubtes de caire técnic i de caire operatiu que poguessin sorgir
als técnics de I'’Ajuntament.

5.4.3 Documentacié As-Built

Un cop finalitzada la implantacié caldra lliurar la documentacié que indiqui de forma
exhaustiva totes les instal-lacions i implementacions realitzades sota l'abast del
present plec. Aquesta documentacio es lliurara mitjancant sessions informatives a
I’Ajuntament i/o als proveidors que pertoqui per tal de gestionar i operar la soluci6 una
vegada es verifiqui la instal-lacié dels equips subministrats.

La documentacio ha d’incloure, com a minim:

¢ Memoria tecnica de les instal-lacions i implementacions, incloent inventari
d’equipament i, quan correspongui, el detall de les parametritzacions
efectuades durant la instal-lacié/implementacio.

¢ Manuals de gestid, operacio i explotacio.

e Certificacio de la instal-lacié conforme a normativa d’aplicacio.

e Procediments de pla de proves, resultats i acceptacio de la instal-lacio.

La documentacié s’haura d’integrar dins la documentacio existent de la infraestructura
de 'Ajuntament. Es per aquest motiu que s’haura de respectar I'estructura, els models
i els formats de la documentacié existent. Aquesta documentacido haura d’estar
actualitzada de forma permanent durant la vigéncia del contracte, recollint les futures
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actuacions que puguin realitzar-se en el marc del contracte derivat del present plec per
a que '’Ajuntament pugui tenir un control exhaustiu dels equips, sistemes, llicéncies i la
resta d’elements que estiguin inclosos a I'abast del present procediment.

5.5 Model de manteniment

L’adjudicatari del present contracte haura de realitzar els serveis i tasques requerides
de manteniment pel conjunt de la solucié de geolocalitzacié d’unitats mobils. Es a dir,
els serveis de manteniment son un requeriment pel conjunt d’equips subministrats a la
present licitacié. L’adjudicatari haura de tenir en compte aquests serveis a la proposta
econodmica presentada i no s’admetra cap cost addicional pels serveis de manteniment
dels equips actuals i dels equips requerits a la present licitacio.

En aquest sentit, els licitadors hauran d’incloure a l'oferta presentada el model de
manteniment que consideri adient i que s’executaria en cas de ser adjudicatari.

Aquests serveis de manteniment hauran de garantir un correcte funcionament i estat
del conjunt dels sistema de geolocalitzacié d’unitats mobils de I'’Ajuntament i de les
integracions implementades.

5.5.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu té com objectiu detectar amb antelacio possibles fallades
dels equips i sistemes, i evitar situacions futures que poden dificultar la operativa dels
serveis aixi com minimitzar el risc d’'incidéncies.

En aquest sentit, el licitador ha de detallar el pla de manteniment preventiu pels equips
i sistemes que es contemplen dins I'abast del present document, detallant les tasques
aixi com la freqliéncia de les mateixes.

Cap de les tasques detallades en el pla de manteniment preventiu pot afectar al
funcionament dels equips i sistemes de 'Ajuntament. En el cas de que el manteniment
d'un equip o sistema comporti la seva no operativa, el responsable del contracte
determinara l'interval horari de menor productivitat de I’Ajuntament per a la realitzacio
de les tasques preventives.

Caldra contemplar la mesura i monitoritzacié dels parametres de qualitat ANS
associats a la gestio de les incidéncies: temps mig entre fallades, temps mig de
deteccid, diagnostic i resolucio de les incidencies, etc.

S’haura d’acreditar l'aplicacié del manteniment preventiu mitjangant linforme de
serveis i registre. En aquest sentit, 'Ajuntament no assumira cap cost associat a la
substitucié d’equipament mentre no s’hagi acreditat degudament la correcta execucio
del manteniment preventiu efectuat previament a [lavaria, complint amb els
requeriments minims detallats en el present apartat.

S’haura de disposar i actualitzar un llibre de manteniment que inclogui, com a minim:

¢ Historial d’actuacions executades del manteniment programat classificat per
tipus d’instal-lacio.
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o Historial d’actualitzacions de programari amb el maxim de detall possible (data,
versio, OS, etc.).

¢ Apartat de comentaris, observacions i informes técnics per a cada classificacio
d’instal-lacié.

o Llistat de resum amb la valoracié qualitativa del técnic sobre I'estat de
conservacio i general de cadascuna de les instal-lacions.

e Es lliurara una copia d’aquest llibre en format PDF al Responsable Técnic de
I’Ajuntament quan aquest aixi ho requereixi i com a minim 1 cop l'any i a la
finalitzacié del contracte.

S’haura de designar un responsable técnic qualificat com a técnic de manteniment
preventiu amb les segulents funcions:

Fer complir el model de manteniment preventiu programat.

e Atendre les consultes, dubtes, peticions i requeriments que li formulin els
responsables de I'’Ajuntament.

¢ Organitzar i planificar les tasques d’acord amb les necessitats de I'Ajuntament.

¢ Realitzar un informe trimestral recopilant el detall d’actuacions, actualitzacions,
modificacions i implementacions fetes durant aquell periode.

¢ Organitzacié d’equips i dotacié de materials necessaris per tal d’executar
correctament els treballs previstos.

Finalment, caldra realitzar la formacié del personal de I'Ajuntament tal i con
s’especifica a I'apartat 5.4.2 del Pla de Formacio.

5.5.2 Manteniment correctiu

L’adjudicatari realitzara el manteniment correctiu una vegada es detecti qualsevol
avaria o incidéncia de I'equipament i programari dins de I'abast del present contracte.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié de les avaries, encara que impliquin la
substitucio d’equips, desplagament de personal, ma d’obra, etc.

S’haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi
indisponiblitat ni degradacidé del servei. Per tant, el manteniment correctiu incloura
totes les activitats associades a la deteccid i reparacié de les avaries, incloent
desplagaments i ma d’obra.

En cas de substitucié de I'equip comportara que I'equip nou proporcionat mantingui,
com a minim, les mateixes caracteristiques técniques de 'equip substituit. En aquest
sentit, caldra garantir que els equips subministrat garanteixin les mateixes
funcionalitats i les integracions que es troben implementades.

S’haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi
indisponiblitat ni degradacio del servei.

Aquestes incidéncies seran resoltes per I'adjudicatari seguint els ANS establerts a la
present licitacio.
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Dins del manteniment correctiu i en cas que aixi correspongui, I'adjudicatari ha de
contemplar la destruccié segura de qualsevol suport d’'emmagatzematge que es
consideri avariat i sense possibilitat de reparacio. Aquesta accid sera validada pel
responsable del contracte de I'Ajuntament.

5.5.3 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu t¢ com a objectiu introduir per part del I'adjudicatari les
possibles millores, basicament a nivell de versions de microprogramari i programari,
que sorgeixin durant la durada del present contracte. Aixo implica una actitud proactiva
per part del proveidor per garantir els segiients aspectes:

¢ Aplicar les actualitzacions “minor release” associades al programari aixi com
noves versions de microprogramari dels equips subministrats que sorgeixin
durant la durada del contracte.

e Proposar millores orientades a optimitzar el rendiment, millores en el nivell de
servei i qualsevol altra millora que optimitzi els recursos.

¢ Informar a ’Ajuntament dels nous equips i sistemes i/o facilitats que puguin ser
d’interés en I'ambit local.

e Proposar accions proactives que puguin ser necessaries tant de manteniment
preventiu com de manteniment correctiu. Totes les accions proactives hauran
de ser notificades préviament a I'Ajuntament que validara la seva
implementacio.

5.6 Model de devolucié

L’adjudicatari del present contracte haura de vetllar per la possible devolucié del servei
un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu,
I'adjudicatari oferira el suport necessari a I'’Ajuntament i/o al possible futur proveidor
proporcionant la informaci6 generada i el coneixement adquirit durant el contracte.

En aquest sentit, 1 mes abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari entregara la
seguent informacio:

Manual d’Us dels dispositius de geoposicionament.

Manual de gestié i administracio de la solucié proposada.

Documentacié sobre les interficies, llibreries i APIs disponibles, si en hi ha.
Documentacio del llicenciament vigent.

Registre d’incidéncies, peticions, canvis i manteniments realitzats.

Inventari dels dispositius existents amb la identificacié de la unitat mobil on es
troba instal-lat.

Documentacié de les configuracions i integracions implementades.

¢ Documentacié administrativa.

Durant I'iltim mes de contracte, I'adjudicatari prestara el suport necessari per transferir
tota la informacio a I'’Ajuntament i/o al futur proveidor:

e Posara a disposicio els recursos necessaris per fer la transferéncia de
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coneixement, facilitant i explicant tota la documentacio de la configuracio,
'estat, els serveis, la infraestructura, etc.

e Realitzara les sessions de traspas de la informacié amb la documentacio
recopilada durant la vigencia del contracte tenint en compte la relacié de punts
indicada anteriorment.

e Sera responsable dels serveis fins la entrega total dels serveis i informacio
recopilada durant I'execucio del present contracte cap al nou adjudicatari.

Un cop finalitzada la fase de devolucid, I'adjudicatari mantindra un canal de
comunicacié obert amb I'’Ajuntament i/o amb el futur proveidor per atendre remotament
peticions d’informacié o suport técnic que requereixin d’algun coneixement especific
que no estigui degudament documentat.

5.7 Garantia

Respecte als equips i sistemes subministrats per part del licitador cal disposar de la
garantia oficial del fabricant durant la vigéncia del contracte.

En cas de que s’executi la prorroga d'un any prevista al present procediment,
I'adjudicatari haura d’ampliar la garantia dels equips fins a la finalitzacio de la prorroga.
En aquest sentit, durant la prorroga els equips contemplats al present procediment
hauran de disposar dels mateixos serveis a nivell de manteniment, llicéncies, eines,
programari, etc.

5.8 Informes de servei i registre

L’adjudicatari entregara als técnics de I’Ajuntament un informe cada cop que es realitzi
qualsevol tasca de manteniment, és a dir, un manteniment preventiu, correctiu o
evolutiu. Addicionalment i sota demanda, 'adjudicatari haura de presentar un informe
quan I'’Ajuntament aixi ho requereixi, segons la naturalesa de possibles incidéncies, el
seu impacte, etc.

L’informe ha de contemplar els segiients aspectes:

Data i hora del registre del manteniment.

Data i hora de la resolucio de la incidéncia (en cas de manteniment correctiu)
Equip/s implicat/s.

Diagnostic (no és necessari pel manteniment preventiu).

Actuacions o tasques realitzades.

Altres aspectes.

En el mateix sentit, I'adjudicatari haura de registrar qualsevol incidéncia, canvi,
manteniment preventiu, correctiu o evolutiu a la plataforma propia de I'Ajuntament
basada amb I'eina GLPI. Per tant, 'Ajuntament donara accés a l'adjudicatari a la
plataforma GLPI tal i com es detalla a I'apartat 5.9.1.

L’adjudicatari lliurara trimestralment i addicionalment sota demanda de I'Ajuntament,
els seguents informes, orientats a la millora continua dels serveis:
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e Propostes de millores orientades a optimitzar el rendiment, millores en el nivell
de servei i qualsevol altra millora que optimitzi els recursos.
¢ Informe de compliment dels ANS.

5.9 Model d’atencié i consulta

El model d’atencié entre I'adjudicatari i 'Ajuntament ha de garantir un punt Unic de
contacte entre '’Ajuntament i proveidor.

Aquesta gestio es podra realitzar via teléfon i correu electronic. La gestio de peticions i
canvis es realitzara unicament per part dels interlocutors autoritzats per I'’Ajuntament.

Aquest model d’atencié i consulta, sera extensiu per tots els serveis associats al
present Plec.

5.9.1 Eina de ticketing

L’Ajuntament disposa actualment de la solucié GLPi per a la gestio i seguiment de les
incidéncies i peticions que puguin sorgir per part de I'Ajuntament cap als diferents
proveidors.

Addicionalment al punt Unic de contacte, I'’Adjudicatari del present contracte s’haura
d’integrar amb aquesta eina (GLPi) per tal d’administrar i mantenir el llistat de les
incidencies i peticions conforme sén requerides per part de I'Ajuntament referents a
I'abast del present contracte.

Addicionalment, I'adjudicatari haura d’actualitzar, durant tota la durada del contracte,
'eina GLPi per tal de disposar d'un registre i inventari actualitzat de tots els
programaris, equips i sistemes objecte del present contracte. De la mateixa manera,
s’haura d’informar a I'eina del grau d’obsolescéncia dels equips proporcionats per
I'adjudicatari, indicant possibles dates de finalitzacio del suport per part del fabricant.

5.10 Accés a la gestio dels serveis

L’adjudicatari haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos
adequats poden accedir a les interficies de gestid dels equips i sistemes de
geoposicionament, especialment a la informacido de caracter restringit, seguint el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i 'lEsquema Nacional de Seguretat
(ENS).

5.11 Normativa d’aplicacio

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent en matéria de telecomunicacions,
seguretat de la informacié i proteccid de dades, aixi com la resta de normatives,
instruccions i recomanacions vigents d’aplicacié en I'abast del present contracte.

L’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs
legals vigents per part de l'adjudicatari, que haura d’assumir qualsevol cost o
responsabilitat en aquest ambit.
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5.12 Propietat de la solucio

B

AN
AV 4

Ajuntament de
Sant Feliu
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Un cop finalitzat el subministrament dels equips i programari inclosos a I'abast del
contracte seran propietat de I'Ajuntament, incloent el programari necessari per a

I'operativa de la infraestructura (llicéncies i configuracio).

En tots els casos, els licitadors han de contemplar el subministrament, instal-lacio,
configuracioé i posada en marxa dels equips requerits, aixi com la connexi6 de tot el
cablejat necessari, ja sigui cablejat nou o existent. A banda, cal contemplar els serveis

de manteniment requerits a I'apartat 5.5.

6 Regueriments técnics

El present apartat detalla els requeriments técnics minims associats als equips

requerits.
6.1. Dispositiu de geoposicionament

6.1.1. Sistemes embarcats

¢ Dispositiu robust, compacte i de dimensions reduides.

Antena de xarxa mobil. Connectivitat GSM / GPRS / 3G i/o 4G.

Sistema d’identificacié de conductor mitjangant, per exemple, NFC, Bluetooth,

targeta/key.

e Sensor d’acceleraci¢ triaxial i sensor d'impacte.

e Polsador ON/OFF.

¢ Alimentacio electrica mitjangant el sistema de bateria propi del vehicle.

¢ Addicionalment, haura de disposar d’una bateria interna de seguretat amb una
durada minima de 16 hores.

o Compatibilitat amb sistemes GNSS, com a minim: GPS/GLONASS/GALILEO.

e Targeta SD de 1 GB.

e Format robust front a impactes.

¢ Nivell de proteccio a la pols i humitat IP63.

¢ Ranura SIM/ Chip e-SIM integrat.

e Polsador SOS accessible i facilment visible per al conductor, connectat amb la

plataforma de serveis i instal-lat el més uniformement possible en tots els

vehicles.

o Cablejat entre els diferents elements del sistema amb els corresponents

connectors i connexions.

El dispositiu de geoposicionament haura de permetre registrar la velocitat mitja en una
franja de temps establerta en Km/h, aixi com obtenir la distancia recorreguda en una

franja de temps establerta en Km.
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Totes les dades i informacié obtingudes mitjangant els sistemes embarcats hauran de
poder ser recopilades als sistemes d’informaciéo de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat.

Complementariament, I'adjudicatari haura de subministrar els elements de fixacio,
elements de muntatge i/o petit material necessari per tal de deixar subjecte el modul
de geoposicionament a la unitat mobil.

El sistema embarcat no ha d’alterar la garantia del fabricant de la unitat mobil.
6.1.2. Connectivitat

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es troba adherit a la Compra Agregada de
Telecomunicacions promoguda pel Consorci Localret i la Diputacié de Barcelona. Per
tant, 'Ajuntament proporcionara les targetes SIM / e-SIM per als dispositius de
geoposicionament que es subministrin a la present licitacio.

En aquest sentit, 'Ajuntament requereix que els dispositius subministrats permetin la
configuracié d’'un APN privat que proporcionara lI'operador que presta el servei a
I'’Ajuntament.

Per altra banda, 'adjudicatari haura de garantir la connectivitat GPRS i GNSS als
dispositius ubicats a cadascuna de les unitats mobils utilitzant les targetes SIM o e-
SIM.

Els licitadors detallaran a les seves propostes el procediments i métodes emprats per a
la configuracio i gestio dels parametres de connectivitat dels dispositius subministrats.

En aquest sentit detallaran els procediments per la configuracid/seleccio de 'APN
privat, configuracions de xarxa mobil, seleccié d’operador, etc.

El licitador haura d’incloure a la seva proposta si els dispositius proposats permeten
una targeta SIM o una e-SIM.

6.1.3. Procediment d’instal-lacié i desinstal-lacio

L’Ajuntament requereix als licitadors de definir una ubicacio on s’instal-laran els equips
de geoposicionament a les diferents unitats mobils. En aquest sentit, els licitadors
hauran d’indicar a les seves ofertes la ubicacié geografica d’un taller o similar per a la
instal-lacié dels sistemes de geoposicionament. Els licitadors hauran d’indicar
clarament la ubicacio del taller o garatge que haura d’estar ubicat en un radi de 3 km
des de 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

En cas que 'Ajuntament requereixi ampliar el nombre d’'unitats mobils geolocalitzades,
I'adjudicatari haura de dur a terme la instal-lacid corresponent aixi com configuracio,
posada en marxa, registre i inventariat dels equips i elements subministrats. Per tant,
els nous equips s’inclouran dins I'abast dels serveis de manteniment definits al present
contracte. Paral-lelament, l'adquisici6 d’un nou equip de geoposicionament es
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tramitara mitjancant la taula de preus d’ampliacio, la qual els licitadors hauran
d’emplenar i presentar a les seves ofertes.

En cas que I'’Ajuntament requereixi reduir el nombre d’unitats mobils geolocalitzades,
'adjudicatari haura d’encarregar-se de fer la desinstal-lacié d’aquest mateix, aixi com
la seva posterior eliminacié de l'inventari d’equips per tal de tenir actualitzar el registre
d’equips actius.

En aquest sentit, 'Ajuntament podra sol-licitar en qualsevol moment, durant la vigéncia
del present contracte, la installaci6 o desinstal-laci6 d'un dispositiu de
geoposicionament. L’Ajuntament també podra sol-licitar el trasllat d’'un dispositiu de
geoposicionament entre dos vehicles. Per tant, suposaria desinstal-lar el dispositiu del
vehicle que disposa de I'equip i instal-lar-lo en un altre vehicle.

6.2. Plataforma de gestié

La plataforma de gestio haura de poder-se visualitzar mitjangant els navegador
habituals (Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, etc.)

El llicenciament de la plataforma de questié haura de permetre com a minim la gestié
de 100 dispositius per tal de contemplar una possible escalabilitat de la flota de
vehicles que actualment disposa I'Ajuntament.

L’eina proposada haura de disposar dels seglients requeriments minims:

e Recopilacio i visualitzacioé de la posicio de les unitats mobils.

e Recopilacio i visualitzacié dels parametres principals de les unitats mobils
(velocitat instantania, distancia total recorreguda, temperatura del motor, hores
total de motor, combustible, estat de la unitat mobil (encés, parat), etc.)
Definicio de zones, limits, etc.

Definicio i parametritzacié d’alarmes.

Generacié d’informes automatics i parametritzacié dels mateixos.

Avisos relacionats amb les unitats mobils (manteniment, revisions, etc.).

A nivell d’'administracié d’'usuaris:

¢ Creaci6é i manteniment de diferents usuaris i perfils d’accés a la plataforma.
Control d’accés a les funcionalitats i a la informacié segons rols de tipus
d’usuaris.

¢ Desitjable gestio d’usuaris compatible amb Directori Actiu

¢ Registre de logs d’accessos, historic d’accions dels usuaris per auditories.
Possibilitat d’extraccié d’aquesta informacié i/lo emmagatzemant de registres en
repositori central de logs.

A nivell d'informes i historics:

¢ Informes de seguiment de les unitats en temps real i historic: rutes i trajectes
amb informaci6 detallada (data, hora d’encesa de motor, hora d'inici de trajecte,
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ubicacié geografica de partida, ubicacié geografica de desti, hora de fi de
trajecte, hora d’apagada motor, durada total del trajecte, duracio en estat

aturat, distancia total recorreguda, etc.).

¢ Informes acumulats de les unitats (despesa de combustible, temps de ralenti,
temps en moviment, distancies totals, estimacié de CO2 emes, etc.).
¢ Informe de detall de frequiéncia de pas de les unitats en un punt d’interés o

adreca determinada.
e Exportacio d’informes a formats compatibles.

¢ Planificacié d’informes automatics segons parametritzacio.

7 Dimensionament

7.1. Sistemes embarcats

La taula a continuacié detalla el dimensionament minim requerit respecte als sistemes

embarcats:

Elements  _______________________________ Dimensionament

\ Sistema embarcat de geoposicionament

60

7.2. Plataforma de gestié

La taula a continuacio detalla el dimensionament minim requerit respecte la plataforma

1

de gestio d’equips geoposicionats:

Plataforma de gestié (per a 100 unitats mobils)

8 Termini d’implantacié

El termini d'implantacié del subministraments contemplats en la present contractacié
ha de ser com a maxim de 100 dies habils a comptar des de la data de signatura del

contracte.

9 Pla de qualitat

Els licitadors inclouran al pla de qualitat la metodologia que sera d’aplicacié per a

garantir els compromisos de qualitat.

Depenent de la severitat de 'afectacio al servei, les avaries es classificaran en “molt
greu”, “greu” i “lleu”. L’Ajuntament tindra la potestat de modificar la classificacio
d’avaria o incidéncia atenent a criteris operatius i de seguretat publica.

A continuacié es detallen els ANS minims requerits:

MINISTERIO
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Parametre

Implantacié

Entrega del pla d'implantacié

Definicié del ANS minim

Temps entre la
formalitzacié del
contracte i I'entrega del
pla d’implantacio

Y

ANS requerit ‘

Igual o inferior a 10
dies habils.

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

Penalitzacio
requerida

1% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

Rectificacio del pla
d’implantacio

Temps entre la sol-licitud
de la rectificacio del pla
d’'implantacio i 'entrega

del pla d’implantacié
definitiu.

Igual o inferior a 5
dies habils.

1% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

Termini d'implantacié

Termini d’instal-laci6 i

desinstal-lacié d’un
dispositiu

Temps d'instal-lacié

Temps entre la
formalitzacio del
contracte i la finalitzacio
de la implantacié.

Temps entre la sol-licitud
d’instal-laci6 i posada en
marxa d’un nou
dispositiu.

Igual o inferior a 90
dies habils.

Igual o inferior a 10
dies habils.

3% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio.

2% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

Temps de desinstal-lacié

Resolucié d’incidéncies

Temps de resolucié d’'una
incidéncia molt greu

Temps entre la sol-licitud
de desinstal-lacio i la
retirada del mateix.

Temps maxim
transcorregut entre la
notificacié d'una
incidéncia molt greu i la
seva resolucio.

Igual o inferior a 10
dies habils.

Igual o inferior a 2
dies habils

2% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

5% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

Temps de resolucié d’'una
incidencia greu

Temps maxim
transcorregut entre la
notificacié d’'una
incidéncia greu i la seva
resolucio.

Igual o inferior a 3
dies habils

3% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

Temps de resolucié d’'una
incidéncia lleu

Entrega d’informes

Entrega de l'informe de
manteniment

Temps maxim
transcorregut entre la
notificacié d’'una
incidéncia lleu i la seva
resolucio.

Temps entre la resolucio
d’'un manteniment (molt
greu, greu i lleu) i
I'entrega de I'informe
associat.

Igual o inferior a 4
dies habils

Igual o inferior a 5
dies habils

2% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

2% de la quota
mensual total per
cada dia habil de

desviacio

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Parametre Definicié del ANS minim ANS requerit
requerida

Temps maxim
transcorregut entre la
notificacié de peticié /

sol-licitud / canvi i la seva
resolucio.

2% de la quota

Igual o inferiora 10 | mensual total per
dies habils cada dia habil de

desviacio

Temps de resolucioé de peticié /
sol-licituds / canvis

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Els ANS anteriors contemplen els seguients tipus d’avaries:

e Avaries molt greus
o Avaries que impedeixin el funcionament de més del 50% de la totalitat
dels dispositius de geoposicionament.
e Avaries greus
o Avaries que impedeixin el funcionament de fins al 50% de la totalitat
dels dispositius de geoposicionament.
e Avaries lleus
o Avaries que, tot i no impedir 'operativa dels sistemes contemplats
suposen un mode degradat.

Per tant, 'adjudicatari haura de contemplar la mesura i monitoritzacio dels parametres
de qualitat ANS associats a la gestié de les incidéncies: temps de resolucio, informes,
atencio i consulta, etc. aixi com presentar informes del compliment dels mateixos de
forma trimestral recollint si s’escau, una proposta de penalitzacié per incompliment si
correspongues.

10 Elements d’ampliacié

Els licitadors hauran d’indicar el preu unitari d’'ampliacié de cadascun dels elements i
serveis segons la taula continguda a I'Annex corresponent del plec de clausules
administratives particulars.

Per tant, es requereix als licitadors presentar un escandall de preus unitaris als quals
I'Ajuntament pot sol-licitar I'ampliacié dels sistemes embarcats, llicenciament
addicional, manteniment, etc. requerits inicialment per tal de disposar de la solucié de
geoposicionament necessaria. El preu unitari indicat pels Sistemes Embarcats
(subministrament) incorporara els mateixos serveis (subministrament, instal-lacio,
configuracio, integracié, proves, garantia, etc.) que els requerits en el present
document.

Els equips subministrats en base a la taula d’elements d’ampliacié mantindran les
mateixes caracteristiques técniques i funcionalitats que els equips requerits inicialment
al present contracte.
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11 Model de proposta

Els licitadors entregaran les seves propostes técniques incloent, com a minim, la
seglent informacio.

Informacié a incloure en el sobre corresponent als criteris de Judici de valor:

e Memoria técnica, tal com es detalla al Plec de Clausules Administratives
Particulars.

o Ellicitador podra incloure informacié addicional que permeti a I’Ajuntament
coneixer la solucid i els serveis proposats a I'oferta presentada tot i que no hi
hagi un criteri de valoracio concret que valori aquests aspectes.

Els licitadors han de tenir en compte, que al sobre que conté la informacié dels
criteris avaluables mitjangant Judici de valor no es pot incorporar cap
informacié que permeti coneéixer els aspectes avaluats mitjangant criteris
automatics.

Informacié técnica a incloure en el sobre corresponent als criteris automatics:

e Oferta economica i resta de criteris técnics avaluables automaticament, tal com
es detalla al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Manuel Pedro Gonzalez Maya
Cap del Departament de Sistemes d’informacié
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Annex |

El present annex mostra les funcionalitats i integracions que I'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat ha implementat aixi com I'organitzacié de la plataforma sensorial Sentilo
detallant la seva arquitectura i métodes de treball en aquest entorn.

1. Requeriments per la integracié d’una aplicacié a la plataforma de ciutat
intel-ligent de I’Ajuntament

Les aplicacions que gestionin algun tipus d’inventari d’objectes s’integraran amb la
plataforma de ciutat intel-ligent de I'Ajuntament de Sant Feliu a través del component
IHUB (Inventory HUB) descrit en l'apartat 2.1.3 del document “Plataforma de ciutat
intel-ligent de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat”.
https://www.santfeliu.cat/documents/4581469

A aquest efecte, I'aplicacio d’inventari haura de satisfer un d’aquests dos requeriments:

= Haura d'oferir una API (Application Programming Interface) REST o WS que
complexi les seguents condicions:

o Els objectes que retornara o acceptara I'API estaran representants en
format JSON o XML (per aquest ordre de preferéncia).

o Tots els objectes hauran de tenir un camp identificatiu i un camp que
indiqui la seva tipologia.

o L’API haura doferir un métode per obtenir la llista d’objectes de
linventari. Sera necessari que aquest métode permeti obtenir els
objectes que han canviat (altes, baixes o modificacions) a partir d'una
data indicada per parametre o bé permeti filtrar els objectes per una
determinada tipologia.

o L’API haura d’'oferir métodes per crear, modificar o esborrar objectes de
l'inventari a partir del seu camp identificador.

o EI mecanisme d’autenticacié de 'API podra estar basat en autenticacio
basica, token bearer o O-Auth2. En cas que I'API del programa
d’inventari disposi d'un altre mecanisme d’autenticacid, el proveidor
haura de proporcionar una llibreria poder-s’hi autenticar per al
llenguatge de programacié Java (versio 11) i amb llicéncia MIT, Apache,
EULA, LGPL o similar.

o EI proveidor haura de proporcionar un document que descrigui la
semantica de tots els objectes i els seus camps.

o El proveidor no podra fer canvis que afectin a la operativa de I'API
sense comunicar-ho préviament a I’Ajuntament.

= Haura d’emmagatzemar els objectes en una base de dades que compleixi
aquestes condicions:

o Els objectes estaran representats en una o més taules que tindran un
camp identificatiu i un camp que indiqui la seva tipologia (si la taula per
si mateixa no determina la tipologia de I'objecte).
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La base de dades haura de ser accessible des de 'HUB i per tant, haura
de disposar d’un “driver” per al llenguatge de programacio Java (versio

11).
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semantica de totes les taules i els seus camps.
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El proveidor no podra fer canvis en l'estructura de la seva base de dades sense
comunicar-ho préviament a I’Ajuntament.
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