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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA LICITACIO | CONTRACTACIO
D'UNA APLICACIO DE GESTIO TRIBUTARIA AL NUVOL | EL CORRESPONENT
PORTAL DEL CIUTADA PER A L'AJUNTAMENT DE VILAFANT

1. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest plec és definir les prescripcions técniques que han de regir la
contractacié d'una solucié informatica de gestio tributaria i recaptacié en modalitat de
programari com a servei (SaaS / navol), aixi com del corresponent portal del ciutada o
oficina virtual tributaria, per a I'Ajuntament de Vilafant, dins I'expedient X2026001777.
La solucid haura de permetre la gestid integral dels tributs, taxes, preus publics,
liquidacions, autoliquidacions, padrons, valors, domiciliacions, recaptacio voluntaria i
les integracions necessaries amb els sistemes corporatius municipals (o0 equivalents),
amb especial atencid a la integracid comptable, la seguretat, la tracabilitat, la
disponibilitat del servei i I'atencio telematica a la ciutadania.

2. Antecedents i finalitat

L'Ajuntament de Vilafant disposa actualment d'eines de gestié tributaria que cal
evolucionar cap a un model modern, segur, interoperable i accessible en modalitat
SaaS. La finalitat del contracte és millorar I'eficiéncia de la gestid municipal dels
ingressos de dret public, reduir carregues administratives, facilitar la relacio telematica
amb la ciutadania i garantir l'adequacié permanent a la normativa tributaria,
administrativa, de seguretat i de proteccio de dades.

La soluci6 haura d'incloure els serveis dalta en [I'entorn nudvol, implantacio,
configuracié, migraci6 de dades, parametritzacié, formacié, suport, manteniment,
actualitzacions, allotiament, copies de seguretat i assisténcia postimplantacio, d'acord
amb I'abast definit en aquest plec.

3. Abast del subministrament i dels serveis

El contracte incloura, com a minim, les prestacions seguents:
* Dret d'Us: Subministrament del dret d'Us de I'aplicacié de gestio tributaria i
recaptacio en modalitat ndvol (SaaS) per a un maxim de 5 usuaris
municipals concurrents.

+ Portal tributari: Subministrament i posada en funcionament del portal tributari
del ciutada, integrat en temps real o de manera bidireccional amb la gestio de
back-office.

» Configuracié inicial: Configuracié de I'entorn, perfils, usuaris, rols, permisos,
seguretat i parametres municipals.

* Migracié de dades: Analisi, depuracio, carrega i validacié de la informacio
historica i vigent necessaria per garantir la continuitat del servei. L'abast de la
migraci6é de dades queda limitat estrictament als seglients conceptes i objectes
tributaris:
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* Impost sobre Béns Immobiles (1Bl Urbana i IBI Rustica).

» Impost sobre Activitats Economiques (IAE).

+ Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM).

* Impost sobre I'lncrement de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana (IIVTNU
/ Plusvalua).

* Impost sobre construccions i obres (ICIO).

Sancions Administratives.

+ Taxes periodiques de: Cementiri, Animals, i Habitatges (incloent-hi Vados i TV
Cable).

« Parametritzacié: Configuracio dels conceptes tributaris, tarifes, bonificacions,
exempcions, recarrecs, interessos i formules de calcul segons les ordenances
fiscals vigents de I'Ajuntament de Vilafant.

» Formacié i suport: Formacio inicial dels usuaris municipals (perfils de gestor i
administrador) i suport durant la posada en marxa.

* Manteniment integral: Manteniment correctiu, evolutiu, legal i adaptatiu durant
tota la vigéncia del contracte.

+ Allotjament i seguretat: Allotiament en entorn de nuvol public, privat o hibrid
que compleixi lentament els requisits de disponibilitat, seguretat, tragabilitat,
proteccio de dades i Esquema Nacional de Seguretat (ENS) establerts en
aquest plec.

+ Documentacid: Lliurament de manuals d'usuari, guies rapides i documentacio
técnica de configuracié.

4. Caracteristiques generals de la solucié

La plataforma haura de complir, com a minim, les caracteristiques generals seguents:
* Multiusuari: Funcionament multiusuari per al limit de llicéncies contractat (5
usuaris) i, si escau, multientitat.

+ Base de dades Unica: Base de dades Unica de contribuents, tercers i territori,
amb informacié normalitzada i capacitat de conservar informacio historica.

+ Accés segur: Accés segur mitjangant usuari i contrasenya, i possibilitat
d'integracié amb sistemes corporatius d'autenticacio, directori actiu, SSO o
doble factor d'autenticacio quan sigui aplicable.

+ Gestio de permisos: Gestié de permisos, rols i perfils fins al nivell d'operacié o
funcionalitat.

* Tragabilitat: Tracabilitat completa de les operacions efectuades pels usuaris i
registre d'accessos per motius de seguretat i auditoria.

+ Exportacio de dades: Exportacié de dades i informes a formats ofimatics
habituals (Microsoft Word, Excel, PDF o equivalents).
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» Personalitzacio: Personalitzacié de plantilles, documents, rebuts, notificacions,
cartes de pagament, llistats i informes amb la imatge corporativa de
I'Ajuntament.

» Parametritzacié de calculs: Calcul tributari configurable mitjangant férmules,
escales, condicions i variables, sense necessitat de desenvolupaments a mida.

+ Compliment normatiu: Adequacio permanent a la normativa vigent en mateéria
tributaria, procediment administratiu, administracio electronica, proteccio de
dades i seguretat de la informacio.

5. Requisits funcionals de gestié tributaria

El sistema haura de permetre la gesti6 dels tributs, taxes, preus publics i altres
ingressos municipals previstos a la normativa i a les ordenances fiscals de
I'Ajuntament de Vilafant, d'acord amb I'abast de conceptes definit a la clausula 3
d'aquest plec. Haura de contemplar la tramitaci6 completa de padrons, censos,
matricules, liquidacions, autoliquidacions, rebuts, bonificacions, exempcions,
recarrecs, interessos, notificacions i carrecs a recaptacio.

5.1. Gestio general dels tributs municipals

+ Definicié de conceptes, subconceptes, tarifes i formules de calcul d'acord amb
les ordenances fiscals municipals.

+ Gesti6 d'altes, baixes, variacions i modificacions dels objectes tributaris.

» Calcul automatic de quotes, prorratejos, recarrecs, interessos, bonificacions i
exempcions.

» Emissié de padrons provisionals, padrons definitius, padrons addicionals i
rebuts.

» Gestid de liquidacions individuals, massives, complementaries i agrupades.
» Possibilitat de configurar si el pas a recaptacio és automatic o manual.

+ Consulta i explotacié de dades per muiltiples criteris: contribuent, objecte
tributari, concepte, exercici, situacio, domiciliacio, import o estat del valor.

» Generacio de llistats, resums, informes i estadistiques de gestio.

5.2. Impost sobre Béns Immobles (IBl) urba i rustic

La solucié haura de donar suport a la gestié6 de I'IBI urba i rastic, garantint la
interoperabilitat amb la Direccié General de Cadastre. Aixo incloura obligatoriament:

¢ L'intercanvi de fitxers en els formats estandard establerts per la DGC,
especificament els formats de variacions cadastrals VARPAD, aixi com els
fitxers PAD i DOC per a la carrega de dades cadastrals i alteracions fisiques i
juridiques.
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e Ladepuracio automatitzada de dades i la conservacio de I'historic d'incidéncies
cadastrals.

e Laintegracié amb els serveis web i APIs de la Seu Electronica del Cadastre
(SEC) per a la consulta en temps real de dades i descarrega de cartografia o
fitxes cadastrals quan sigui técnicament viable.

e Lagestid de reduccions, recarrecs, padrons, liquidacions individuals i
liquidacions massives derivades de moviments cadastrals.

5.3. Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM)

El modul d''VTM haura de permetre la gestié d'altes per matriculacio, consultes,
padrons, liquidacions, autoliquidacions, prorratejos en cas de baixa, liquidacions
massives i intercanvi d'informacié amb la Direccié General de Transit mitjancant els
formats i serveis que siguin exigibles legalment.

5.4. Impost sobre Activitats Economiques (IAE)

El sistema haura de permetre la carrega i tractament de les matricules anuals i
trimestrals remeses per I'Agéncia Tributaria, el carrecs, aprovacié provisional i
definitiva, impressidé de matricules, rebuts i liquidacions, aixi com la gestié de
liguidacions trimestrals o complementaries.

5.5. Impost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres (ICIO)

La solucié haura d'incorporar un modul per a la gestid de I'ICIO que permeti la
liquidacio i l'autoliquidacié de l'impost, la liquidacié conjunta de taxa i impost quan
correspongui, la tramitacié del pressupost provisional i definitiu, la regularitzacié final,
I'aprovacio individual o per remeses i la notificacié de les liquidacions.

5.6. Impost sobre Il'Increment de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana
(IIVTNU / Plusvalua)

El modul de plusvalua haura de permetre la liquidacio i autoliquidacio de I'IVTNU,
incloent la gestid d'expedients amb diversos subjectes passius, diferents percentatges
de transmissid, diverses dates d'adquisicid anterior, extemporaneitat, recarrecs,
interessos, bonificacions i exempcions. Haura d'estar integrat amb la informacio
cadastral i amb I'IBl per obtenir automaticament dades de valor, titularitat i referéncia
cadastral quan sigui possible.

5.7. Taxes, preus publics i altres exaccions

La plataforma haura de disposar d'un modul flexible per a la gestié de les taxes i preus
publics definits a I'abast de la clausula 3 (Cementiri, Animals, i Habitatges amb Vados i
TV Cable), permetent definir calculs especifics, escales, condicions, trams,
bonificacions, exempcions, prorratejos, declaracions-liquidacions, liquidacions
complementaries i incorporacioé de moviments als padrons periodics corresponents.

5.8 Modul de Gestié de Sancions Administratives
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Per donar compliment a I'abast de dades a migrar definit a la Clausula 3, la solucid
haura d'incorporar un modul funcional per a la gesti6 integral de multes i sancions
administratives que permeti, com a minim:

o Elregistre i I'alta d'expedients sancionadors (procedents de denuncies de la
policia local o d'altres arees municipals).

e Latramitacié completa del procediment sancionador: notificacié de la denuncia,
recepcio d'al-legacions, proposta de resolucid, resolucié sancionadora i
notificacio de la sancio.

o |'aplicacio automatica de reduccions per pagament voluntari o reconeixement
de responsabilitat, d'acord amb la normativa de procediment administratiu
comu.

e Lageneraci6 de liquidacions i el pas automatic o manual dels deutes derivats
de les sancions a la fase de recaptacio voluntaria i, si escau, executiva.

6. Requisits de recaptacié voluntaria

La solucié haura de gestionar la recaptacié voluntaria dels valors municipals, incloent
les operacions de cobrament, anul-lacié, suspensid, proposta de baixa, baixa,
devolucid d'ingressos, compensacions, ajornaments, fraccionaments, domiciliacions,
cartes de pagament i seguiment de la vida completa del valor.

» Carrecs: Gestio de carrecs i relacio amb els valors que els integren.

+ Entitats col-laboradores: Cobrament mitjangant entitats col-laboradores
utilitzant documents de pagament normalitzats amb codi de barres (segons els
estandards vigents de I'associacid bancaria espanyola per a la recaptacié de
tributs i taxes) que permetin la lectura i conciliacié automatitzada dels
ingressos.

* Documents de pagament: Emissio de cartes de pagament, duplicats,
justificants i documents de pagament parcial.

+ Domiciliacions: Gestié de domiciliacions bancaries, d’acord amb el marc legal
de la zona unica de pagaments en euros (SEPA), mitjangant generacio,
emissio i tractament de fitxers basats exclusivament en I'estandard europeu
ISO 20022 XML (esquemes de deutes directes SEPA Direct Debit CORE i/o
B2B vigents), garantint la gestié integrada de I'lBAN, la validacié de la titularitat,
I'associacio a valors i el control de mandats de domiciliacio.

* Incidencies: Tractament d'incidéncies de cobrament, devolucions bancaries i
ingressos indeguts.

Fraccionaments: Gestié d'ajornaments i fraccionaments amb simulacio,
aprovacio, venciments, domiciliacié, control d'incompliments i notificacions.

» Treball massiu: Possibilitat de tractament massiu de valors i creacio de llistes
de treball.

» Explotacié: Explotacié de dades, estadistiques, informes de pendent, cobrat,
baixes, anul-lacions i situacié recaptatoria.
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7. Sistema especial de pagament

El sistema haura de contemplar la possibilitat de gestionar un sistema especial de
pagament o "pagament a la carta", que permeti a la ciutadania satisfer deutes tributaris
periodics en terminis domiciliats, amb configuracié anual de conceptes inclosos,
requisits d'accés, numero de terminis, imports minims i maxims, bonificacions,
regularitzacié final, renuncies, revocacions i notificacions associades.

8. Portal tributari del ciutada

El portal tributari haura de ser una plataforma web integrada en temps real o de
manera bidireccional amb Il'aplicacié de gestio tributaria i recaptacio, que permeti a la
ciutadania consultar i tramitar electronicament questions tributaries sense
desplagaments presencials. Com a minim, el portal haura de permetre les
funcionalitats seguents:

+ Consulta i modificacié de dades personals quan correspongui.

» Consulta de deute tributari global i detallat.

» Consulta de I'estat dels expedients tributaris.

+ Sol-licitud de canvi de domicili fiscal i de domicili de notificacions.

+ Sol'licitud o modificacié de domiciliacions bancaries.

* Emissi6 de duplicats de rebuts en periode de pagament.

+ Obtencié6 de certificats de pagament i, si escau, certificats de béns.

+ Realitzacié d'autoliquidacions i simulacions tributaries, incloent la plusvalua
quan sigui procedent.

+ Pagament en linia mitjangant passarel-la de pagament compatible amb I'entitat
financera o sistema de pagament designat per I'Ajuntament.

» Accés segur mitjangant sistemes d'identificacio electronica admesos legalment
(Cl@ve, idCAT o equivalents), amb connexié segura i garanties de
confidencialitat.

9. Integracié amb els sistemes municipals (Neutralitat Tecnologica)

Per garantir el compliment de l'article 126.1 de la Llei 92017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public i salvaguardar els principis d'igualtat de tracte i lliure
concurréncia, totes les integracions exigides es defineixen de manera funcional i
oberta a solucions equivalents:

9.1. Integracié amb la comptabilitat municipal

La soluci6 haura de preveure la integraci6 amb l'aplicaci6 de comptabilitat de
I'Ajuntament (sistema SicalWin o qualsevol altre sistema equivalent de gestio
economic-financera municipal), garantint la coheréncia entre la gesti¢ tributaria, la
recaptacio i la comptabilitat general:
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+ Traspas de drets: Traspas dels drets reconeguts quan es tanquin carrecs o es
generin liquidacions que correspongui comptabilitzar.

» Operacions d'ingrés: Traspas d'operacions d'ingressos, baixes, anul-lacions,
devolucions i compensacions.

» Control de duplicitats: Control d'operacions ja comptabilitzades per evitar
duplicitats en els assentaments.

+ Consulta bidireccional: Possibilitat de consultar, des del valor o carrec
tributari, la informacié comptable associada (nimero d'operacié, ordinal, partida
econdmica, referéncia externa o estat comptable).

» Parametritzacio del datat: Parametritzacié del datat de carrecs, ingressos i
baixes segons els criteris definits per la Intervencié municipal.

+ Modalitat d'integracio: La integracio es realitzara preferentment mitjangant
serveis web en linia (web services /| API) si ambdds sistemes comparteixen
entorn d'allotiament, o mitjan¢ant l'intercanvi automatitzat de fitxers estructurats
normalitzats en cas contrari.

9.2. Integracié amb el sistema de signatura i gestié documental

La soluci6 haura dintegrar-se amb el gestor documental i de signatures de
I'Ajuntament (sistema Firmadoc o qualsevol altre sistema equivalent de gestio
d'expedients i signatura electronica corporativa) per garantir la validesa juridica dels
actes administratius dictats en matéria tributaria.

9.3. Integracié amb el sistema de notificacions electroniques

La solucié haura de permetre I'enviament i la recepcio de notificacions administratives
a través del servei de notificacions electroniques de I'Administracio (sistema e-Notum
del Consorci AOC o qualsevol altre servei equivalent de notificacid electronica
homologat).

10. Servei al navol, disponibilitat i explotacié

La soluci6 s'haura de prestar en modalitat SaaS (programari com a servei) o
equivalent, amb allotjament, administracié i manteniment de la infraestructura a carrec
de I'empresa adjudicataria.
» Garanties de I'entorn: L'entorn haura de garantir la disponibilitat,
confidencialitat, integritat, tragabilitat, escalabilitat i continuitat del servei.

» Ubicacioé de les dades: Allotiament en centres de dades (CPD) ubicats dins de
I'Espai Economic Europeu (EEE), garantint el compliment de la normativa
europea de proteccio de dades.

» Monitoratge: Monitoratge continu del servei i dels components critics de la
infraestructura.
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+ Copies de seguretat: Copies de seguretat periddiques de les bases de dades,
configuracions i fitxers associats, amb capacitat de restauracié a peticié de
I'Ajuntament o davant d'incidéncies greus.

» Actualitzacions: Actualitzacio transparent de versions, pegats de seguretat i
manteniment de la infraestructura sense interrupcié del servei en horari laboral.

» Accés segur: Accés segur mitjangant protocols xifrats (HTTPS) des de les
dependéncies municipals i ubicacions remotes autoritzades.

11. Seguretat, protecci6 de dades i compliment normatiu

11.1. Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

De conformitat amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat, I'empresa adjudicataria haura de garantir que la
plataforma i la infraestructura on s'allotja el servei compleixen amb les mesures de
seguretat corresponents.

L'adjudicatari haura d'acreditar estar en possessié de la corresponent Declaracié o
Certificacio de Conformitat amb I'ENS (nivell Mitja o alt, segons la naturalesa de les
dades tractades) com a condicio d'execucié del contracte, de manera prévia a la
formalitzacié d'aquest o abans de l'inici efectiu de la prestacié del servei, no sent
un requisit d'exclusio directa en la fase d'obertura de proposicions tecniques.

11.2. Protecci6 de dades de caracter personal (RGPD i LOPDGDD)

L'empresa adjudicataria tindra la consideracié d'Encarregat del Tractament de les
dades personals de les quals és responsable I'Ajuntament de Vilafant, d'acord amb el
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD):

+ Principi de privacitat: Aplicacio del principi de privacitat des del disseny i per
defecte.

» Segregacio de funcions: Identificacio inequivoca dels usuaris i segregacio de
funcions mitjangant perfils d'accés.

* Registre d'activitat: Registre d'activitat, accessos i operacions rellevants sobre
les dades de caracter personal.

* Incidéncies de seguretat: Gestié d'incidéncies de seguretat i notificacio
obligatoria a I'Ajuntament en un termini maxim de 72 hores des de la seva
deteccio.

Us restringit de dades: Prohibicié absoluta d'utilitzar les dades per a finalitats
diferents de I'execucié d'aquest contracte, aixi com de la seva cessio a tercers
sense autoritzacio expressa.

» Subcontractacio de serveis de tractament: L'adjudicatari no podra
subcontractar cap de les prestacions que formen part de I'objecte d'aquest
contracte que impliquin el tractament de dades personals sense ['autoritzacio
prévia i per escrit de I'Ajuntament de Vilafant. En cas d'autoritzacié general per
a serveis auxiliars d'allotiament (hosting) o suport técnic, I'adjudicatari haura de
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notificar qualsevol canvi o incorporacié de nous subcontractistes amb una
antelacié minima de 15 dies naturals, disposant I'Ajuntament d'un dret
d'oposicié motivat per raons de seguretat o proteccié de dades.

» Destruccio o retorn: Retorn o destruccié segura de les dades a la finalitzacié
del contracte, segons indiqui expressament I'Ajuntament, emetent el
corresponent certificat de destruccio o lliurament segur.

12. Implantacid, migracio i posada en marxa

L 'empresa adjudicataria haura de presentar i executar un pla d'implantacio detallat
que s'adapti a les necessitats dels serveis municipals.

Aquest pla haura de garantir, de manera improrrogable i sota la responsabilitat de
I'adjudicatari, que la totalitat de les fases de la migracié (analisi de dades d'origen,
definicié de formats, carrega de prova, proves de coheréncia, validacié i correccid
d'incidéncies), la parametritzacié de les ordenances, la formacid del personal i les
integracions critiques estiguin completament finalitzades i validades abans del 31 de
desembre de 2026.

L'objectiu és que el dia 1 de gener de 2027 la solucié de gestio tributaria i el Portal del
Ciutada es trobin plenament operatius, en funcionament real i a punt per a la seva
explotacié ordinaria, d'acord amb la fita de resultat obligatoria establerta a la Clausula
8.2 del PCAP.

Abans de la posada en produccié definitiva, s'hauran d'efectuar proves funcionals,
tecniques, de seguretat, de rendiment, d'integracié comptable i de funcionament del
portal tributari, amb validacio expressa i per escrit de I'Ajuntament.

13. Formacié i transferéncia de coneixement

L'adjudicatari haura d'impartir formacié suficient als usuaris municipals (perfils de
gestor i administrador), amb continguts adaptats als processos reals de I'Ajuntament
de Vilafant.
+ Contingut minim: Gestié tributaria, recaptacié, portal del ciutada, configuracio
basica, consultes, informes, seguretat, incidéncies i operativa diaria.

» Materials: Lliurament de manuals d'usuari actualitzats, guies rapides d'Us i
documentacid técnica de configuracio.

14. Suport, manteniment i actualitzacions

Durant tota la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria haura de prestar un
servei de suport i manteniment integral estructurat segons les millors practiques del
sector (metodologia ITIL o equivalent):
* Manteniment correctiu: Resolucio d'errors o incidéncies imputables al
programari o al servei d'allotiament.

* Manteniment legal: Adaptacio de la solucié als canvis normatius obligatoris de
caracter estatal, autondomic o local.

Ajuntament de Vilafant — PI. de I'’Ajuntament, 1 — 17740 Vilafant (Alt Emporda)
972 54 60 20 — Fax 972 54 63 50 — ajuntament@vilafant.cat — www.vilafant.cat — NIF P1723500C

@
Q<
<
o
Q
&
o
©
©
X
o
[
3
Q.
@
o
=]
53
°
Q
8
L
=
5
>
Q
=
5
[=2}
Q
n
S
5
©
°©
]
=
=1
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
>
=]
=
K]
2
Q
c
=1
£
a
2
=
8
8
2
=
[
g
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILAFANT



https://vilafant.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/d4309905-c0d8-4fcd-8895-6c0fa236d48c?idioma=ca

DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO X2026001777

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

44309905-c0d8-4fod-8895-6¢0fa236d48¢ 1.- MONTSERRAT DE LA LLAVE ALEGRI (TCAT) (Alcaldessa), 13/10/2026 07:52

Origen: Administracié
Identificador document: ES_L01172214_2026_37161027
Data d'impressi6: 13/10/2026 12:38:25

Pagina 10 de 11

@
Q<
<
o
Q
&
o
©
©
X
o
[
3
Q.
@
o
=]
53
°
Q
8
L
=
5
>
Q
=
5
[=2}
Q
n
S
5
©
°©
]
=
=1
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
>
=]
=
K]
2
Q
c
=1
£
a
2
=
8
8
2
=
[
g
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILAFANT

AJUNTAMENT DE VILAFANT

+ Manteniment evolutiu: Incorporacié de noves versions, millores funcionals i
actualitzacions de seguretat incloses en el servei estandard.

+ Manteniment adaptatiu: Adaptacio de la plataforma davant de canvis
tecnologics o de seguretat necessaris per al seu correcte funcionament.

» Atenci6 a l'usuari: Servei d'atencio telefonica i telematica per a consultes i
incidencies, amb registre, classificacio, prioritzacié, seguiment i tancament
d'incidencies.

15. Documentacié a lliurar

L'adjudicatari haura de lliurar, com a minim, la documentacié seglent:

+ Pla de projecte i calendari d'implantacié detallat (a lliurar en el termini maxim de
tres (3) dies habils des de la formalitzaci6 del contracte, per a la seva validacio
immediata pels serveis técnics municipals).

* Pla de migracio i validacié de dades.

» Documentacié de configuracié i parametritzacié municipal.

* Manuals d'usuari i guies d'us de cada modul.

» Manual o guia d'administracié funcional.

» Documentacio del portal tributari i de la passarel-la de pagament.

+ Documentacio de seguretat, copies de seguretat, restauracio i continuitat del
servei.

* Informe final de posada en marxa i acceptacio del servei.

16. Acceptacio del servei

L'Ajuntament efectuara les comprovacions que consideri necessaries per verificar que
la solucié implantada compleix les prescripcions d'aquest plec i les condicions
ofertades. L'acceptacio del servei requerira la validacio de la implantacid, la migracio
de dades, el funcionament dels moduls principals, la integracié comptable, el portal
tributari, les mesures de seguretat, la formacié impartida i la documentacié lliurada.

La recepcié o acceptacié no eximira I'empresa adjudicataria de I'obligacio de corregir
les incidéencies, defectes o incompliments que es detectin durant el periode de
garantia, suport o vigéncia contractual.

17. Condicions finals

Totes les prescripcions técniques incloses en aquest document tenen caracter de
minims obligatoris. Les empreses licitadores hauran d'acreditar en la seva oferta el
compliment de cadascun dels requisits establerts.

Qualsevol prestacioé necessaria per al correcte funcionament de la solucio, encara que
no estigui expressament detallada en aquest plec, s'entendra inclosa quan sigui
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imprescindible per assolir I'objecte del contracte, sempre d'acord amb els limits
previstos als plecs administratius i a la normativa de contractacio publica.

(Document signat electronicament)
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