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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO

SERVEI | UNITAT: Area Técnica Xarxa Metro — Digitalitzacié i innovacié Metro

TIPUS: SERVEIS NUM. EXPEDIENT 16136277 DATA: 29/04/2026

VEC: 1.474.000 € PBL: 1.783.540 € Subvenciéo NO X SI [

CPV: 50220000

PODER ADJUDICADOR: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Descripcio de I'obra, servei o subministrament

L’objecte de la present licitacio és la contractacié dels serveis técnics necessaris per operar i mantenir la
plataforma DAVANA — Digital Train de Metro de Barcelona, que inclou: a) Servei de Software i Plataforma
(SaaS/PaaS), aquest servei inclou I'Us i serveis (software i Hardware) necessaris per garantir la
continuitat del funcionament de la plataforma i disponibilitat de les maquines virtuals, on s’executa
I'aplicacio, i emmagatzematge de dades, ambdues al navol. b) Servei de desenvolupament continu i
formacid, on s’inclouen totes les activitats necessaries per resoldre les necessitats funcionals que
sorgeixin durant el periode de contractacié i que hagin estat préviament consensuades, desenvolupament
de nous widgets, integracié de noves dades i/0 sensors, aixi com adequacié d’instal-lacions a camp.
S’inclou també en aquest servei les activitats necessaries per la formacié de nous usuaris i/é6 noves
funcionalitats. c) Servei de manteniment de dispositius, per assegurar la disponibilitat de monitoritzacio
(captacié i comunicacié) de cada un dels dispositius enumerats en el Plec de Prescripcions Técniques i
que s’integren a la plataforma DAVANA (trens, VAF, i altres dispositius), d) Servei de monitoritzacio i
supervisié de les dades generades pels actius i d’'altres serveis que s’integren dins la plataforma
DAVANA, on s’inclouen totes les activitats necessaries per tal d’assegurar la fiabilitat, puntualitat i
consisténcia de les dades generades pels diferents actius i sistemes que subministren informacié a la

plataforma Davana.

Periode d’Execucio/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera 2 anys des de la formalitzacio del contracte.

Data Inici prevista: 01/01/2027 Data Fi prevista (sense prorrogues): 31/12/2028

Descripcid i justificacié de la necessitat -Art. 116. 4 e)-

El motiu de la contractacié és la renovacié del servei de manteniment de la plataforma DAVANA- Digital
Train i dels dispositius de captacid. Aquest servei cal efectuar-lo per tal d’assegurar el funcionament i

conservacio de la mateixa plataforma i les seves funcionalitats. Les necessitats a satisfer es detallen al
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Plec de Prescripcions Técniques. Esta externalitzat per motius tecnologics, ja que requereix de suport
expert del fabricant. Aquesta licitacié contribuira a garantir un servei de metro més segur, confortable i
eficient, ja que permetra una gestié més proactiva i informada de la infraestructura i el material rodant,
contribuint a la millora continua del servei ofert als usuaris. Aquesta licitacié ens permetra assegurar la
maxima fiabilitat i disponibilitat de la plataforma DAVANA on s’integra la totalitat de la flota de trens del
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, la flota de vehicles auxiliars ferroviaris (VAF) i altres actius que
ajuden a la monitoritzacié del estat d’elements propis de la infraestructura (vies, canvis,..), el que significa
minimitzar les incidéncies critiques (aquelles disruptives amb el servei), i una bona manera d’aconseguir-
ho és disposant d’'una monitoritzacioé en temps real dels sistemes embarcats sotmesos a més estrés per
tal d’intentar anticipar-se a la seva fallada. En cas que aixd no sigui possible i, finalment, les incidéncies
s’acabin materialitzant, la monitoritzacié ens permetra diagnosticar de forma més agil i acurada quines

han estat les causes per, consequientment, restablir el normal funcionament del sistema o element afectat

Justificacié procediment d’adjudicacié - Art. 116. 4.a)-

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es considera que el
més adient és adjudicar aquest Contracte mitjancant el procediment Negociat sense publicitat .

La tramitacio d’aquest expedient de contractacio té caracter ordinari

Lots:

Hi ha lots?

Sipm|

NO

Justificacio -Art 99.3-

Degut a I'objecte del contracte i la seva dimensio, la licitacid no pot ser dividida en lots, ja que la
realitzacié independent de les diverses prestacions del mateix dificultaria la seva correcta execucié des
del punt de vista técnic ja que el servei ha de realitzar-se per Thinking Forward XXI SL en tant que

disposa del coneixement técnic i recursos especialitzats

Justificacio criteris de solvéncia economica i tecnica - Art. 116. 4.c)-

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la Llei 9/2017 (LCSP), s’ha optat per exigir I'acreditacié de
la solvéncia econdmica de conformitat amb els criteris, requisits i mitjans recollits a I'article 87/3 apartat a) de
la LCSP o b) per als casos especificament de serveis professionals, sense concretar, atés I'objecte del
contracte.

No s’ha d’acreditar la solvéncia técnica atés que pels motius d’exclusivitat que es detallen a I'apartat
corresponent del Plec de Condicions Particulars i a I'informe de proveidor unic, el proveidor és I'inic que pot

dur a terme el servei objecte del contracte i la seva solvencia técnica o professional ha quedat acreditada en
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I'informe que justifica la concurréncia de I'exclusivitat. Respecte I'adscripcioé de mitjans personals s’ha decidit
exigir alld indicat al PCP, aquests requisits consideren proporcionals i congruents per poder dur a terme
I'objecte del contracte el qual requereix un alt nivell d’especificitat, formacié i experiéncia.

Atenent a I'objecte del contracte és necessari disposar de la segient habilitacié d'acord amb el que preveu
I'article 2.1 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat,
'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcié
del nivell de risc associat als tractaments de dades i prestacions objecte del contracte. El nivell de risc i les
mesures de seguretat exigides per TMB per aquest contracte, son les corresponents a categoria mitjana, tal

com es descriu a I’Annex Il de 'Esquema Nacional de Seguretat.

En aquesta licitacié s’ha optat per exigir bé I'aportacié de la certificacié ENS, bé la certificacié d’'un sistema
de gesti6é de la seguretat de la informacié amb el compromis d’iniciar formalment I'obtencié del Certificat de
Conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) amb categoria mitjana, atés I'estat del mercat en

relacié amb aquest requisit.

Justificacié Condicions especial d’execucio

De caracter social:

De conformitat amb els articles 202.1 i 202.2 s’ha optat per incloure com a condicié especial d’execucié de
caracter social el manteniment i garantia de les condicions laborals de les persones que executen el

Contracte, establertes als convenis d’aplicacio.

De proteccid de dades:

De conformitat amb l'article 202.1 quan I'execucié del contracte impliqui la cessi6é de dades, sera obligatori
incorporar la condicio especial d’execucio de sotmetre’s durant tota la vigéncia del contracte a la normativa

nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccié de dades.

Altres:

D'acord amb el que preveu l'article 2.1 i 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat, 'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de les mesures de
seguretat que siguin d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades i prestacions
objecte del contracte. El nivell de risc i les mesures de seguretat exigides per TMB per aquest contracte, son
les corresponents a la categoria mitjana, tal com es descriu a ’Annex |l de 'Esquema Nacional de Seguretat.
En aquesta licitacié s’ha optat per exigir bé I'aportacio de la certificacié ENS, bé la certificacié d'un sistema
de gestid de la seguretat de la informacié amb el compromis d'iniciar formalment I'obtencié del Certificat de
Conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) amb categoria mitjana, atés I'estat del mercat en

relacio amb aquest requisit.

Justificacio criteris de valoracié del contracte.
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No s’apliquen criteris d’adjudicacio, ates que I'adjudicacio s’efectua a un licitador determinat per les raons
d’exclusivitat justificades en I'expedient o per altres supodsits que habiliten la utilitzacié del procediment negociat

sense publicitat amb un unic licitador

Justificacio classificacio - Art. 116. 4.b)-

En el cas de contractes de serveis (quan no existeixi classificacié empresarial): En aquest contracte no és
d’'aplicacio la classificacié empresarial per no trobar-se I'objecte del contracte inclos en 'ambit de

classificacio d’algun dels grups o subgrups de classificacié vigents d’acord amb I'article 77.1.b)..

Justificacié Valor estimat del Contracte - Art. 116. 4.d)-

El valor estimat del contracte s’ha calculat en base als diferents contractes analegs anteriors adjudicats,
ajustat en funcié dels preus de mercat, amb una indicaci6 de tots els conceptes que I' integren, incloent
els costos laborals.
S’han considerat I'import de possibles modificacions previstes amb el seglient detall:
Concepte Import
Servei de Software i Plataforma (SaaS/PaaS),
Servei de desenvolupament continu i formacio
Servei la Vigilancia i Monitoritzacio de la Disponibilitat i Qualitat de 1474.000 €
les Dades
Servei de manteniment de dispositius
TOTAL pressupost (VEC) 1.474.000€
Pressupost Base de Licitacié (PBL) Total (€)
Costos directes + Costos Indirectes 1.474.000€
Total pressupost maxim 1.474.000€
21% IVA 309.540 €
Pressupost IVA inclos (PBL) 1.783.540 €
Costos Indirectes Total (€)
Despeses Generals (13%) 191.620 €
Benefici Industrial (6%) 88.440 €
TOTAL Costos Indirectes 280.060 €
Pressupost de Licitacio (VEC) Total (€)
Costos directes 1.193.940 €
Costos indirectes 280.060 €
TOTAL Pressupost (VEC) 1.474.000 €
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Pressupost Base de Licitacié (PBL) Total (€)

Costos directes 1.193.940 €
Costos Indirectes 280.060 €
Total pressupost maxim 1.474.000 €
21% IVA 309.540 €
Pressupost IVA inclos (PBL) 1.783.540 €

L’import total del VEC és: 1.474.000 euros

Justificacio Insuficiéncia de Mitjans (només per a serveis) - Art. 116. 4.f)-

La insuficiéncia de mitjans personals i materials perqué el contractant pugui prestar directament el servei es

deu als seguents motius:

e FMB no disposa de les eines, experiéncia i coneixement per du a terme els serveis licitats en
aquest contracte.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat del contractant de procedir a la
contractacié del servei descrit a 'encapg¢alament, mitjangant el procediment corresponent, perqué sigui
prestat externament, als efectes de donar compliment al que preveu l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017.

Proteccié Dades Personals NO O SI

Marc Calzada Balcells

Técnic Responsable de Digitalitzacié i Innovacié Metro



