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PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1. Objecte del contracte

El model d’acreditacié de la cobertura sanitaria publica del CatSalut que es va implantar a I'any
2004 utilitza I'aplicacié Registre Central de Persones Assegurades (RCA) com a mitja de suport
per a la gestid i el manteniment de les dades identificatives, de localitzacié, d’assegurament
amb [l'assignacié de diferents nivells de cobertura i del nivell d’aportaci6 econdmica de la
farmacia ambulatoria als assegurats. Aquest model s’ha anat adaptant a les diferents
normatives propies i/o estatals per a complir amb la responsabilitat que té el CatSalut en relacié
a la identificacio de les persones usuaries del sistema public de salut, incloent-hi la coordinacié

i la supervisié de I'emissié i la distribucié de les targetes sanitaries individuals (TSI).

La informacié de I'RCA ha adquirit una gran rellevancia des de la seva creacio i, en aquests
moments és un element estratégic pel CatSalut, i no només és un referent poblacional per al
sistema sanitari sin6 que també s'utilitzen les seves dades com a font demografica oficial per a
projectes de Salut i d’altres ambits i dona serveis a altres Departaments de la Generalitat de

Catalunya.

L’'RCA també és una peca clau en determinats projectes del CatSalut: la recepta electronica, la
historia clinica compartida (HC3), La Meva Saluti en el model de facturacié de serveis sanitaris
de CatSalut en el que el Nivell de Cobertura de les persones adopta un paper rellevant en

relacio a la facturacio de serveis sanitaris a carrec del CatSalut.

Des de 'any 2021 des de la Divisié de Gestié d’'Usuaris de la Geréncia d’Atencio Ciutadana
estem participant conjuntament amb I'Area de Sistemes d’Informacié en una nova iniciativa de
base de dades poblacional anomenada MPI (Mestre de Pacients de /Salut) que actualment es
manté mitjangant les comunicacions des d’'RCA, Ecap (Atencié Primaria), ICAM i en un futur els

altres centres del SISCAT i que sera la base de dades que substituira en un futur I'actual RCA.

L’MPI és/sera una pecga clau del nou Historial de Salut de Catalunya/HES i disposara de les
dades actualitzades i ampliades de qualsevol pacient, no només la dels residents amb CIP

actualment en RCA, i que son atesos en qualsevol centre del SISCAT. Actualment, per
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exemple, ja s’esta fent servir com a base de dades poblacional per part de I'lCAM i per part de

l'aplicacio La Meva Salut per a gestionar els accessos.

Durant el 2026 i 2027 esta previst que sigui la base de dades poblacional de tota I'atencio

primaria de salut.

També servira de suport per a altres incitatives i projectes del Servei Catala de la Salut
relacionats amb la ciutadania com a ara les dades del contacte Uniques en Salut, el CRM
(Customer Relationship Management), la comunicacié de la temporalitat a 'SNS en el cas de
desplagats d’altres comunicats autdbnomes, alguns serveis proactius relacionats amb el

naixement d’un fill, etc.

Algunes d’aquestes iniciatives i projectes formen part del conjunt d’accions prioritaries per a
any 2026 i 2027, presentades per la direcci6 i la sotsdireccio del Servei Catala de la Salut en
una sessi6é oberta adrecada a tot el personal el passat dia 24 de mar¢ de 2026 i afectaran a
MPL.

En aquest sentit, una de les funcions que té encarregada la Geréncia de Gestid
Ciutadana/Divisio de Gestié d’'Usuari és la de gestionar i coordinar I'acreditacié i la identificacio
de la ciutadania, aixi com implantar i mantenir els sistemes de gestié d'usuaris que inclou el
manteniment de les dades que figuren en 'RCA (RESOLUCIO SLT/1412/2024, de 9 d'abril, per
la qual es dona publicitat a I'Acord del Consell de Direccié del Servei Catala de la Salut de 12
de febrer de 2024, relatiu a I'estructura dels organs del Servei Catala de la Salut) i a partir d’ara
també 'MPI.

La llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu comlU de les Administracions
Publiques que actualitza la Llei 30/1992 i la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, incorporen tota una série de
preceptes relatius a la posada en marxa definitiva de ’Administracié electronica, obligant a totes
les administracions a poder executar les seves activitats de forma completament electronica,
després d’'una prorroga addicional de dos anys a partir de I'entrada en vigor. El Real Decret-llei
11/2018 de 31 d’agost que modifica I'anterior llei 39/2015 obliga la seva aplicacio a partir del
mes d’octubre de I'any 2020.


https://intranet.catsalut.cat/catsalut/SiteAssets/Lists/Novetats/AllItems/Accions%20priorit%C3%A0ries%20del%20CatSalut%20per%20a%20l%27any%202026.pdf
https://intranet.catsalut.cat/catsalut/SiteAssets/Lists/Novetats/AllItems/Accions%20priorit%C3%A0ries%20del%20CatSalut%20per%20a%20l%27any%202026.pdf
https://intranet.catsalut.cat/catsalut/Lists/Novetats/Novetat.aspx?ID=2745&Source=https%3a//intranet.catsalut.cat/catsalut/Pagines/Inici.aspx
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Es per aix0 que durant 'any 2021 es van implantar dos projectes que van fer que les primeres
sol-licituds de TSI es poguessin resoldre de forma electronica sense la necessitat de la

intervencié humana en la majoria de casos i eliminant el paper en tots els casos.

Aquesta millora en el tractament de les sol-licituds de primera TSI es van implementar tant si la
sol-licitud es realitzava per part del ciutada en el Centre d’Atencié Primaria com si el realitzava

via formulari intel-ligent en la web de CatSalut.

Tot i aix0, tant si la sol-licitud es fa des del CAP com si es fa via formulari intel-ligent esta previst

que determinades sol-licituds s’hagin continuar tractant de forma manual.

Durant els anys 2026 i 2027 també esta previst que 'MPI es constitueix com a base de dades
poblacional de I'atencié primaria i per a ciutadania del Servei Catala de la Salut i per tant
s’establiran les corresponents comunicacions amb 'RCA, no només per a les sol-licituds de
primera TSI, sin6 també per a la resta de modificacions de registres ja existents i en els quals
caldra aplicar el factor huma per a determinades inconsisténcies en les dades personals en les
dues bases de dades (en RCA i MPI) ja que durant un temps conviuran per a donar se rveis a

les diferents aplicacions del CatSalut i del HES.

Aixi doncs, l'objecte de la licitacié és un servei tecnic de suport per al tractament de les
sol-licituds de primera TSI per a 'acreditacié sanitaria de nous ciutadans que no s’hagi pogut
tractar de forma electronica i de determinades modificacions de les dades dels ciutadans en

'RCA i o en MPI a la Geréncia de Gesti6é Ciutadana/Divisid de Gestié d’'Usuaris.

2. Termini del contracte

La data d’inici del contracte sera I'1 de gener de 2027 o I'endema de la formalitzacié del mateix
i la data de fi del contracte sera el 31 de desembre de 2027. Aquest termini sera prorrogable

segons les condicions especificades al quadre de caracteristiques del contracte.

En tot cas, caldra realitzar la totalitat de les hores licitades en el cas que l'inici del contracte no
sigui I'1 de gener de 2027 atés que caldra reforgar durant el temps corresponent la possible

acumulacié de documentacioé que s’hagi de tractar.
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3. Objectius del projecte/servei

La necessitat d’optimitzar al maxim la qualitat de les dades de 'RCA i de MPI amb uns criteris
d’eficiéncia i de garantia d’equitat en I'accés en tot el territori i en un termini de temps raonable

requereix garantir uns processos basics.

El tractament de les dades personals dels ciutadans es realitzaran directament sobre I'aplicacié
RCA o en l'aplicacié MPI quan aquesta estigui disponible amb uns accessos especifics i amb

un rols concrets.

A. Latramitacio i gestio de totes les noves sol-licituds d’alta de primera TSI en els seguents
formats:
e Enformat digital:

o Nadons hospitals:
= Hospitals del SISCAT: 3.000 sol-licituds al mes

= Hospitals privats: 500 sol-licituds al mes
o Formulari web: 2.000 sol-licituds al mes
e Enformattelematic: 250 sol-licituds al mes

B. La tramitacid i gestié de determinades modificacions de dades provinents de les EP

d’atencié primaria en format paper o en format electronic (2.000 modificacions al mes)

C. El tractament i la resoluci6 de les modificacions com a conseqiéncia de les
comunicacions rebudes des del Sistema Nacional de Salut en format electronic (2.000

consultes prévies i 2.000 errors mensuals)

D. El tractament i la resoluci6 de determinades modificacions per diferents processos

gualitatius dels registres en format fitxers (10.000 modificacions mensuals)

E. El tractament i la resolucié de determinades incidéncies en les modificacions de dades

informades a través de La Meva Salut en format fitxer (1.000 incidéncies mensuals)
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F. Eltractamentilaresolucio de determinats pendents de padr6 segons el nivell d’atribucio
trimestralment (13.700 pendents trimestralment)

4. Descripcio del servei

A continuacié, es concreten les tasques del servei a oferir:

Les actuacions incloses en aquest apartat tenen caracter instrumental, operatiu i de suport a la
gestid, i no comporten I'assumpcié per part de I'empresa adjudicataria de potestats
administratives, funcions decisories, responsabilitats estructurals ni competéncies propies del
CatSalut.

La prestacié s’orienta a donar suport a I'execucié recurrent, operativa i procedimental de
determinades tasques administratives, documentals i d’atencid, que seran desenvolupades
principalment pel personal extern adscrit al servei per 'empresa adjudicataria. El personal propi
del CatSalut mantindra les funcions estructurals, directives, de criteri, supervisio, validacio,

presa de decisions i responsabilitat funcional que li corresponguin.

A. Latramitacio i gestio de totes les noves sol-licituds d’alta de primera TSI en els seglents

formats:

a. Enformat digital:

e Eltractamentilaresolucié diaria de les altes de nadons comunicades des dels
hospitals del SISCAT en format digital.

Consisteix en la verificacio de les dades proposades el mateix dia o al dia seglent
de la comunicacié per part de cada Hospital, assignant CIP, Nivell de Cobertura i

Unitat Proveidora per territori a 'RCA sense enviar TSI.

Totes les sol-licituds d’alta que compleixen amb els requisits tenen un tractament

informatic en el sistema informatic de CatSalut:

En el Registre Central d’Assegurats (RCA) en el que caldra seguir els passos

seglents i fer I'acreditacié del nou assegurat.
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o Gesti6 de dades/ Tractament de pendents/Manteniment de pendents
d’assegurar

Seleccio de Regid

Recerca per hospital

Comprovaci6 de que les dades del pendent son coherents

Recerca de candidats a 'RCA

Alta amb dades identificatives i de localitzacio

Assignacio de CIP a 'RCA sense petici6 de TSI

o 0O O O O O

e Eltractament ilaresolucié diaria de les altes de nadons comunicades des dels
hospitals privats en format digital.

Consisteix en la verificacié de les dades proposades el mateix dia o al dia segtient
de la comunicacio per part de cada Hospital, assignant CIP, Nivell de Cobertura i

Unitat Proveidora per territori a 'RCA sense enviar TSI.

Totes les sol-licituds d’alta que compleixen amb els requisits tenen un tractament

informatic en el sistema informatic de CatSalut:

En el Registre Central d’Assegurats (RCA) en el que caldra seguir els passos
seguents i fer 'acreditacio del nou assegurat.

Comprovacié de que les dades informades son coherents
Recerca de candidats a 'RCA
Alta amb dades identificatives i de localitzacio

O O O O

Assignacio de CIP a I'RCA sense peticié de TSI

e Sol-licituds via formulari web via pendent RCA:

o Tractament de les dades de cada sol-licitud d’alta en el sistema informatic de
CatSalut

Totes les sol-licituds d’alta que compleixen amb els requisits tenen un tractament
informatic en I'aplicacié corresponent del CatSalut: Registre Central de Persones
Assegurades (RCA)

e Gestid de dades/Tractament de pendents/Manteniment de pendents
d’assegurar/Seleccié de Regié Sanitaria
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e Recercaperdata

e Comprovacio de que les dades identificatives, dadreca i

d’assegurament del pendent corresponen a les de la documentacié. Si

s’escau, rectificar dades sobre el pendent.

e Recercade candidats a lRCA

e Alta

Dades identificatives
Dades de localitzacio
Dades d’assegurament
Dades de TSI

Assignaci6 de CIP i codi SNS (si s’escau) a 'lRCA

o Resposta torn dels expedients que no compleixen amb els requisits classificats
per motiu i regié sanitaria

e Quan el formulari no compleix amb els requisits s’enviara una

comunicacio via correu electronic sol-licitant la documentacidé necessaria

per la validacio i posterior tramitacio del seu tramit

b. En format telematic:

e Sol-licituds en pdf registrades digitalment:

o Verificaci6 i tractament de la documentacio o dels requisits de cada sol-licitud

d’alta

Consisteix en la verificacid de l'existéncia de tota la documentacié i/o la

verificacié per mitjans electronics dels requisits que es requereix per a ser

assegurat o amb dret d’accés a l'assisténcia sanitaria amb carrec al CatSalut

segons el procediment general d’acreditacio establert i del retorn a 'TUP/RS dels

expedients que no compleixin amb els estandards del procediment. També la

verificacié de la correcta complementacio de les caselles, segells i signatures

dels impresos corresponents:

e Sollicitud d’alta d’assegurats o sol-licitud d’ accés a [lassisténcia

8
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sanitaria de cobertura publica de CatSalut (Instruccié 08/2015 i
Situacions especials RD1192/2012)

Full d’empadronament o verificacio per mitjans telematics

Fotocopia del document identificador (DNI, NIE, passaport,..) 0
verificacio per mitjans telematics

Documents dels serveis d’assegurament dels paisos de la UE i EEE
Fotocopia del document d ’afiliacié a I'NSS o verificacio per mitjans
telematics

Altres (fotocopies certificat de naixement, llibre de familia, etc...)o
verificacié per mitjans telematics

o Tractament de les dades de cada sol-licitud d’alta en el sistema informatic de

CatSalut

Totes les sol-licituds d’alta que compleixen amb els requisits tenen un tractament

informatic en I'aplicacié corresponent del CatSalut: Registre Central de Persones
Assegurades (RCA)

Gestié de dades/Tractament de pendents/Manteniment de pendents
d’assegurar/Seleccié de Regié Sanitaria
Recerca per dades identificatives o per nimero de pendent (si ve
informat en I'expedient)
Comprovaci6 de que les dades identificatives, dadrega i
d’'assegurament del pendent corresponen a les de la documentacio. Si
s’escau, rectificar dades sobre el pendent.
Recerca de candidats a 'RCA
Alta

- Dades identificatives

- Dades de localitzacié

- Dades d’assegurament

- DadesdeTSI
Assignacio de CIP i codi SNS (si s’escau) a 'RCA

o Retorn dels expedients que no compleixen amb els requisits classificats per
motiu i regié sanitaria
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e Quan 'expedient de sol-licitud no compleix amb els requisits es registrara
com Aparcat al sistema informatic de CatSalut
e L’expedient de sol-licitud quedara identificat com a retorn en el sistema
informatic de CatSalut

B. Latramitacio i gestio de determinades modificacions de dades dels registres de 'RCA

provinents de les EP de les Regions Sanitaries:

o Elrecomptei classificacié de les modificacions de dades d’assegurats:
e Separacio i recompte de les sol-licituds de modificacions segons la tipologia i la
Regi6 Sanitaria
e Control qualitatiu de les sol-licituds: no acceptar sol-licituds que siguin

fotocopies, sol-licituds no signades, etc.

o Verificacio i tractament de la documentacié o dels requisits de cada tipologia de
sol-licitud de modificacio

Consisteix en la verificacié de I'existéncia de tota la documentacié o la verificacio per
mitjans electronics dels requisits per a la realitzacié de la modificacié de dels dades de
l'assegurat en I'RCA segons el procediment establert i del retorn a 'UP/RS dels
expedients que no compleixin amb els requisits del procediment. Tipus de tractament
segons la tipologia de modificacié a realitzar:
e Canvienles Dades Identificatives de I'assegurat (canvi de CIP): cognoms,
data de naixement o génere:
- Fotocopia del document identificatiu (DNI, NIE, passaport,...) o
verificacié per mitjans telematics
e Canvide Tipus inumero de document identificador:
- Fotocopia del document identificador (DNI, NIE, passaport,...) 0
verificacié per mitjans telematics
e Documentacio en els casos d’expedients de modificacié per la Instruccioé
08/2015/Llei 9/2017 del CatSalut:
- Fulld’empadronament o verificacié per mitjans telematics

e Situacio6 Trasllat a 'RCA o sense marca o indicador de padré

10
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- Fulld’empadronament o verificacié per mitjans telematics

o Tractament de les dades de cada sol-licitud de modificacio en el sistema informatic de
CatSalut

Totes les sol-licituds de modificacié de dades tenen un tractament informatic en el
sistema informatic de CatSalut:

e Gestid de dades/Tractament de pendents/Manteniment de pendents
d’assegurar/Seleccié de Regié Sanitaria

e Recerca per dades identificatives o per nimero de pendent (si ve informat en
I'expedient)

e Realitzaci6 de la modificacié en el bloc de dades corresponent des del
manteniment del pendent

o Retorn dels expedients que no compleixen amb els requisits classificats per motiu i
regio sanitaria

¢ Quanl'expedient de sol-licitud no compleix amb els requisits es registrara
com Aparcat al sistema informatic de CatSalut

e L’expedient de sol-licitud quedara identificat com a retorn en el sistema
informatic de CatSalut

o Classificar els expedients de sol-licitud dels retorns per motius i per Regid
Sanitaria
e Escanejarla sol-licitud per tal que el CatSalut pugui fer el retorn telematic

e Custodiar aquestes sol-licituds de retons fins que es resolgui el motiu de
retorn

o Arxiu diari de totes les sol-licituds en format paper ja tractades

¢ Relacionar els expedients amb CIP resolts cada dia amb el seu nimero
de registre

11
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e Encaixar els expedients per ndmero de registre amb el llistat
corresponent

e Creacio de fitxers diaris de cada caixa a la base de dades proporcionada
per CatSalut.

e Lliurament de les caixes al CatSalut per a I'arxiu central

C. El tractament i la resolucié6 de les modificacions com a consequéncia de les

comunicacions rebudes des del Sistema Nacional de Salut en format electronic.

Tractament i resolucié de consultes prévies

Consisteix en la resolucié individual de les propostes d’alta de nous assegurats en la
Base de Datos de Tarjeta del Sistema Nacional de Salut (SNS) que no s’han pogut
resoldre automaticament atés que cal I'analisi i la discriminacié individual del candidat
proposat per 'SNS per a decidir si és tracta d’'un nou assegurat o cal realitzar una
recuperacié d’'un assegurat ja existent en una altre Comunitat Autdbnoma.

o S’accedira diariament a I'apartat Resolucié de consultes prévies del punt de menu

d’RCA SNSis’indicara I’ interval de dates a tractar i mostrar les respostes “ Pendents
de Tractar”.

o Sobre la llista es seleccionara el moviment a tractar i en cada cas s’actuara segons
el procediment que facilitara el CatSalut

Tractament i resolucié d’errors en les comunicacions

Consisteix en el tractament i la resolucié dels errors que es produeixin en I' intercanvi
d’'informacié entre I'RCA i la Base de Datos de Tarjeta del Sistema Nacional de Salut
(SNS), ja sigui en les propostes d’alta o de modificacié de dades. Hi ha diferents
tipologies d’errors i segons la tipologia el tractament i la resolucié és diferent.

CatSalut aportara la guia de tractament d’aquests errors amb els tipus d’errors i com

resoldre cada cas.

D. El tractament i la resolucié de determinades modificacions per diferents processos

gualitatius dels registres en format fitxer.

12
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Consisteix en el tractament dels registres de detall o dels registres pendents de tractament
en 'RCA que provenen bé de processos de depuracié qualitativa o bé de tractament de

fitxers externs respectivament.

e Tractament dels registres de detall: segons les indicacions de CatSalut cal tractar
individualment determinats registres com a conseqiiéncia de diferents processos
qualitatius que es produeixen durant 'any i que majoritariament tenen a veure amb la
verificacié de determinats camps que els registres tenen informats a RCA i que cal

actualitzar-los.

Eltractamentilaresolucié de determinades incidéncies en les modificacions de les dades

informades a RCA a través de La Meva Salut en format fitxer (correu electronic).

Des del 2022 els ciutadans poden modificar les seves dades personals de contacte a RCA

de forma electronica mitjancant La Meva Salut:

o ladrecai, sis’escau, el Centre d’Atencié Primaria (CAP)
o elstelefonsi I’ adreca electronica.

Aquestes modificacions de dades poden provocar incidencies i en determinats casos caldra
gue siguin tractades de forma manual per tal d’incorporar I'actualitzacié d’aquestes dades

de contacte del ciutada en I'RCA.

e Adreces que no retorna I'Area Basica de Salut:

o Normalitzar adreca segons cataleg del Catsalut (Sistema d’Informacié
Territorial. SIT)

o Comunicacié d’adreca no normalitzada a responsable de CatSalut per a
actualitzacio del SIT

o Comunicacié amb el ciutada per a verificacio, dubtes en les dades i/o
confirmacié de I'actualitzacio

e Teléfoniadreca electronica:
o Normalitzacio dels nimeros de teléfoni estructura de I'adrega electronica

13
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Les incidéncies seran reportades per part dels responsables de La Meva Salut de forma

electronica via fitxers (correu electronic) i caldra:

e Recepcio6 del fitxer (correu electronic), recompte i classificacié per tipus de modificacié

e En el Registre Central d’Assegurats (RCA) seguir els passos segients i fer la
modificacio que correspongui en cada cas.

Manteniment d’assegurats

Recerca del ciutada per CIP o DNI/NIE/Passaport

Comprovacio de les dades facilitades pel ciutada.

Realitzacié de la modificacié en els camps corresponents del bloc d’adrega

Comunicacié amb el ciutada amb respostes tipus en cada cas

O O O O O

F. Eltractamentilaresoluci6é de determinats pendents de padré segons el nivell d’atribucié

Consisteix en la resolucio i tractament dels pendents segons el nivell d’atribucié que no es
poden resoldre de forma automatica i requereix de I'assignacié manual.
e L’execuci6 del procés de padroé es fa trimestralment
e En el Registre Central d’Assegurats (RCA) seguir els passos segients i fer la
modificacioé que correspongui en cada cas.
Padré/Manteniment Pendents de Padro
Seleccionar el Nivell d’atribucié
Resoldre el pendent de la llista segons la tipologia

Atribuir o No el padr6 segons el cas
Modificar les dades del registre segons el cas

O O O O O

5. Model derelacié

El model de governanca que es proposa del servei de suport técnic al que fa referéncia
aquest plec ve determinat per una direccié de servei de 'ambit de la Geréncia de Gestio
Ciutadana, amb un/a responsable i un/a coordinador/a del servei i es demana un

“interlocutor/coordinador” des de I'ambit de I'adjudicatari.
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Es configuren 2 nivells de coordinacio:

- Un nivell de direccio representat pel CatSalut per part de la Gerencia de Gestio
Ciutadana i per I'adjudicatari on es proposen reunions de seguiment trimestrals del
servei.

- Un nivell de seguiment que efectua el seguiment operatiu del servei i estaria
representat pel coordinador del CatSalut de la Geréncia de Gestié Ciutadana i el

coordinador de I'adjudicatari amb reunions mensuals.

L’adjudicatari elaborara informes de seguiment i de control del servei, setmanalment i a
peticid del coordinador de la Geréncia de Gestié Ciutadana en el desenvolupament del

servei si es detecten desviaments o alteracions en el mateix.

L’informe setmanal haura d’ incorporar:

e Equip de treball: setmana anterior i setmana en curs

e Recursos dedicats a cada tasca o procediment objecte del servei

¢ Comptadors setmanal dels volums d’entrada per tipologia, resolts i pendents de resoldre
de cada tasca i els corresponents indicadors de seguiment del servei

e Possibles incidencies que afectin al servei: informatiques, vacances, IT, etc.

Condicions del Servei

D’acord amb la descripcio de I'objecte de contractacio, els serveis a prestar hauran de satisfer
els seglents requeriments:

Clausules de seguretat i confidencialitat:

- El contractista Unicament tractara les dades conforme a les instruccions del CatSalut i
es compromet a no comunicar les dades que tracti, en qualsevol format, a terceres
persones ni a utilitzar-les o aplicar-les fora de I'ambit del contracte, garantint en tot
moment la seguretat i confidencialitat de les dades d’acord amb el que preveu la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals igarantia

dels drets digitals i seguira les instruccions que marca el Protocol de gesti6 dels
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accessos a la documentacio i la informacié del CatSalut (document que s’entregara en

al contractista).

- Ladocumentaci6 creada sobre el servei pel contractista ha d’estar validada pel CatSalut
(documents operatius, procediments o manuals, etc.) i la informaci6 de dades personals
recollida pel contractista per a la realitzacio del servei esdevindra propietat del CatSalut

i no es podra reproduir ni utilitzar sense I'autoritzacié del CatSalut.

- Quan, excepcionalment, el CatSalut envii dades de caracter personal en suport
electronic, I'adjudicatari retornara al CatSalut les dades proporcionades en el seu suport
original. També lliurara a aquest, en qualsevol suport d’'informacié utilitzat amb motiu de
'execucié del contracte, en el moment de 'acompliment de les seves diferents parts i
guan es produeixi la seva extincié. L'Empresa es compromet, en tot cas, a no fer copies
de les dades de caracter personal tractades i a no conservar cap informacio en qualsevol

sistema utilitzat en els processos.

- Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a adoptar les mesures de caracter técnic i
organitzatiu, en aquest cas de nivell mig/alt (cal tenir en compte que el codi CIP (Codi
d’ldentificacié Personal) és una dada de Salut), necessaries per garantir la seguretat de
les dades de caracter personal i evitar la seva alteracio, perdua o tractament o accés no
autoritzat, d’acord amb les previsions de la Llei Organica 3/2018, abans esmentada, i
del Reial Decret 994/1999, d’11 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de

seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal.

e Localfisic de prestacié del servei

L’activitat prevista en el present procediment es realitzara principalment en les
dependéncies de I'empresa adjudicataria o bé en les instal-lacions que s’acordin entre
I'adjudicatari i els responsables del Servei Catala de la Salut.

Les aplicacions informatiques a utilitzar seran les propies del Servei Catala de la Salut i
amb els requeriments de connectivitat i de seguretat que estimi convenient .

Per circumstancies excepcionals es pot preveure la realitzacié de l'activitati del servei en
altres dependencies diferents de I'adjudicatari i del CatSalut previament acordades entre

I'adjudicatari i els responsables del Servei Catala de la Salut.
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Mesures de qualitat en I'execucio dels contractes

L’adjudicatari del servei es compromet a complir els estandards, nivells de qualitat i criteris

gue es fixin des del CatSalut.

L’adjudicatari haura de definir el pla qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat

en els serveis tant en el procés de produccid, com en el producte resultant.

Durant el desenvolupament dels serveis requerits, el CatSalut realitzara el seguiment dels
nivells de qualitat establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat,

segons els estandards vigents en cada moment.

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que no

essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacioé que el proveidor

realitzi referent al servei que presta al CatSalut haura de ser aprovat previament pel client.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacio que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva del CatSalut.
El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del

client.

Utilitzacié de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol utilitzacié de recursos técnics del CatSalut
(infraestructura de magquinari, programari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucio del
contracte sera previament justificada al client amb un informe d’analisis de beneficis i

riscos, que aquest haura d’aprovar.
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7. Requeriments del servei

Per a la realitzacié de les funcions i activitats indicades en I'apartat Descripcié del servei
s’estima necessari destinar 8 professionals en diferents nivells : 1 coordinador/a, 1 Técnic/a en

tractament de dades i 6 Gestor/a de dades amb una previsioé de 15.240 hores anuals.

La provisié del servei en realitzara dins I'horari que estableixi 'empresa adjudicataria en dies

laborables i hauria de coincidir en gran part amb I'horari laboral del CatSalut.

CatSalut proporcionara temporalment accés individual a I'entorn informatic de CatSalut a
I'aplicacio RCA i a I'aplicacié MPI per tal de realitzar el servei. L’adjudicatari Gnicament tractara
les dades de conformitat amb les instruccions del/s responsable/s técnic/s de la Divisio de

Gestio d’Usuaris.

Es requerira una estabilitat de la plantilla dedicada atés I'alt cost formatiu i de I'especialitzacié

de la realitzaci6 del servei.

Es requerira una estructura de la plantilla del personal amb capacitacidé, coneixements
demostrables i experiéncia acreditada en les seglients eines i competéncies segons el

corresponent nivell:
e Coordinador/a:

o Grau mitja en Administracio i Gestié o equivalent
o Coneixements basics de les aplicacions Microsoft Office
o Capacitacié o experiencia provada en gestié d’equips de treball
o Catalanivell C
o Lesfuncions principals seran:
= Lacoordinacio de I'equip operatiu
= Interlocucié amb CatSalut de les possibles incidéncies en el servei

= Informaci6 diaria/setmanal de I'estat de situacio i les productivitats de

cada gestor
e Gestor/ade dades:

o Ensenyament Secundari Obligatori (ESO) o equivalent

o Coneixements basics de les aplicacions Microsoft Office
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o Catalanivell C
o Lafuncié principal és la realitzacio del tractament operatiu de totes les activitats

objecte del servei

e Tecnic/a sénior entractament de dades:

o Grau superior en informatica o capacitacié provada en el tractament de diferent
s eines i aplicacions de tractament i analisi de dades, Bl, Big Data, etc.

o Coneixements avancats de les aplicacions Microsoft Office

o Catalanivell C

o Lafuncié principal sera el disseny i execucié dels controls de qualitat ja establerts
en relacié al tractament de les dades objecte del servei, altres controls qualitatius
que es proposin per I'adjudicatari i els tractaments de dades que se’n puguin
derivar de la col-laboracié amb el/la coordinador/a del servei per al control de la

producci6.

El CatSalut podra validar préviament a la contractacié el compliment d’aquests requisits de les
persones al contractista i aquest haura de proporcionar tota la informacié disponible per a

justificar-la.

Es possible que durant I'execucié del contracte i/o les seves prorrogues es doni la necessitat
de no requerir tots els perfils inicialment previstos degut a les innovacions tecnoldgiques que es
puguin produir, el que comportaria la necessitat de disminuir el nombre d’hores inicialment
previst i, en consequéncia, una modificacié del contracte fins a un percentatge maxim en negatiu
del 20% de I'import del contracte inicial, reduccié que es mantindria en les posteriors prorrogues

si es duguessin a terme.

8. Productes resultants del projecte

La informacié dels productes resultants de I'execucié de les activitats previstes en les linies de

servei definides, amb caire general, son les segients:

- Plans de treball, seguiment detallat d’activitats, indicadors i objectius.

- Informes setmanals, indicant 'activitat i recursos emprats (hores) que reculli els treballs

duts a terme per tal d’efectuar el seguiment funcional aixi com les propostes de canvi o
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millora.

- Documentacio: manuals, guies, procediments, protocols...

9. Auditoria

El CatSalut podra realitzar auditories per a verificar el compliment dels compromisos

contractuals i la fiabilitat de la informacio facilitada per part de I'adjudicatari.
L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo
incloura el lliurament de documentacio i 'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin realitzant

els serveis objecte del contracte.

10. Prestacions superiors o complementaries a les exigides

El licitador podra incloure en l'oferta presentada totes aquelles propostes de valor afegit que
consideri convenients per a la millora del servei a contractar, en la linia de les especificades en
els criteris de valoracio de les ofertes.

11. Import maxim de licitacio

L'import maxim de licitacio és de 290.990,22€ (sense IVA) en el periode 1/01/2027 al
31/12/2027.

Cap de la Divisi6 de Gestio d’Usuaris
Geréencia de Gesti6 Ciutadana
Servei Catala de la Salut
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