Servei
Catala de la Salut

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE SUPORT PER AL
TRACTAMENT DE LES SOL-LICITUDS DE PRIMERA TSI PER A L’ACREDITACIO SANITARIA DE
LES DADES DELS CIUTADANS | DE DETERMINADES MODIFICACIONS DE LES DADES DELS
CIUTADANS EN EL REGISTRE CENTRAL DE PERSONES ASSEGURADES (RCA) i EN EL MESTRE
DE PACIENTS DE SALUT (MPI)

EXPEDIENT SCS-2027-5

1. Necessitats a satisfer

El model d’acreditacié de la cobertura sanitaria publica del CatSalut que es va implantar a I'any 2004 utilitza
'aplicacié Registre Central de Persones Assegurades (RCA) com a mitja de suport per a la gestié i el
manteniment de les dades identificatives, de localitzacié, d’assegurament amb I'assignacié de diferents nivells
de cobertura i del nivell d’aportacié econdomica de la farmacia ambulatoria als assegurats. Aquest model s’ha
anat adaptant a les diferents normatives propies i/o estatals per a complir amb la responsabilitat que té el
CatSalut en relacié a la identificaci6 de les persones usuaries del sistema public de salut, incloent-hi la
coordinacio i la supervisio de I'emissio i la distribucio de les targetes sanitaries individuals (TSI).

La informacié de 'RCA ha adquirit una gran rellevancia des de la seva creacio i, en aguests moments és un
element estrategic pel CatSalut, i no només és un referent poblacional per al sistema sanitari siné que també
s'utilitzen les seves dades com a font demografica per a projectes de Salut i d’altres ambits i dona serveis a
altres Departaments de la Generalitat de Catalunya.

L’'RCA també és una pecga clau en determinats projectes del CatSalut: la recepta electronica, la historia clinica
compartida (HC3), La Meva Salut i en el model de facturacié de serveis sanitaris de CatSalut en el que el Nivell
de Cobertura de les persones adopta un paper rellevant en relaci6 a la facturacié de serveis sanitaris a carrec
del CatSalut. L'RCA també es comunica amb la Base de Datos de Poblacién Protegida del Sistema Nacional
de Salut.

Des de 'any 2021 des de la Divisié de Gestié d’'Usuaris de la Geréncia d’Atencié Ciutadana estem participant
conjuntament amb ['Area de Sistemes d’Informacié en una nova iniciativa de base de dades poblacional
anomenada MPI (Mestre de Pacients de Salut) que actualment ja es troba en producci6 i es manté mitjancant
les comunicacions provinents des d’'RCA, d’ Ecap (Estacié Clinica de I'Atencié Primaria), ICAM i en un futurs
els altres centres del SISCAT i que sera la base de dades que substituira en un futur I'actual RCA.

L'MPI és/sera una peca clau del nou Historial de Salut de Catalunya/HES i disposara de les dades
actualitzades i ampliades de qualsevol pacient, no només la dels residents amb CIP actualment en RCA, i que
son atesos en qualsevol centre del SISCAT. Actualment, per exemple, ja s'esta fent servir com a base de
dades poblacional per part de I'lICAM i per part de I'aplicacié La Meva Salut Admin per a gestionar els
accessos. També servira de suport per a altres noves iniciatives HES i altres projectes del Servei Catala de la
Salut relacionats amb la ciutadania com a ara les dades del contacte Uniques en Salut, el CRM (Customer
Relationship Management), la comunicacié de la temporalitat a I'SNS en el cas de desplagats daltres
comunicats autonomes, determinats serveis proactius amb la ciutadania relacionats amb el naixement d’'un
fill/a, etc. i en un futur es convertira en la base de dades Unica per a tot el SISCAT.

Algunes d’aquestes iniciatives i projectes formen part del conjunt d’accions prioritaries per a I'any 2026 i
seguents presentades per la direccid i la sots direccidé del CatSalut en una sessi0 oberta adrecada a tot el
personal el passat dia 24 de mar¢ de 2026 que afectaran a 'MPI.

En aquest sentit, una de les funcions que té encarregada la Geréncia de Gestid Ciutadana/Divisio de Gestio
d’Usuari és la de gestionar i coordinar I'acreditacié i la identificacid de la ciutadania, aixi com implantar i
mantenir els sistemes de gestié d'usuaris que inclou el manteniment de les dades que figuren en 'RCA i a
partir d’ara també en MPI. (RESOLUCIO SLT/1412/2024, de 9 d'abril, per la qual es dona publicitat a I'Acord del
Consell de Direccio del Servei Catala de la Salut de 12 de febrer de 2024, relatiu a l'estructura dels organs del
Servei Catala de la Salut.


https://intranet.catsalut.cat/catsalut/SiteAssets/Lists/Novetats/AllItems/Accions%20priorit%C3%A0ries%20del%20CatSalut%20per%20a%20l%27any%202026.pdf
https://intranet.catsalut.cat/catsalut/Lists/Novetats/Novetat.aspx?ID=2745&Source=https%3a//intranet.catsalut.cat/catsalut/Pagines/Inici.aspx
https://intranet.catsalut.cat/catsalut/Lists/Novetats/Novetat.aspx?ID=2745&Source=https%3a//intranet.catsalut.cat/catsalut/Pagines/Inici.aspx
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2. Objecte del contracte

La llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques que
actualitza la Llei 30/1992, incorpora tota una serie de preceptes relatius a la posada en marxa definitiva de
I’Administracié electronica, obligant a totes les administracions a poder executar les seves activitats de forma
completament electronica, després d’una prorroga addicional de dos anys a partir de I'entrada en vigor. El Real
Decret-llei 11/2018 de 31 d’agost que modifica I'anterior llei 39/2015 obliga la seva aplicacié a partir del mes
d’octubre de I'any 2020.

Es per aixd que durant 'any 2021 es van implantar dos projectes que van fer que les primeres sol-licituds de
TSI es poguessin resoldre en RCA de forma electronica sense la necessitat de la intervencié humana en la
majoria de casos ja que les dades i la documentacio6 es tractada de forma digital.

Aquesta millora en el tractament de les sol-licituds de primera TSI es van implementar tant si la sol-licitud es
realitzava per part del ciutada en el Centre d’Atencié Primaria com si el realitzava via formulari intel-ligent en la
web de CatSalut.

Tot i aix0, tant si la sol-licitud es fa des del CAP com si es fa via formulari intel-ligent, determinades sol-licituds
s’han continuar tractant de forma manual atés que 'automatitzacié complerta quan es tracten dades personals
no és possible i cal continuar aplicant el factor huma en determinats casos.

Durant el 2026 i 2027 també esta previst que I'MPI es constitueix com a base de dades poblacional en I'atencio
primaria de salut i per tant s’estableixin les corresponents comunicacions amb I'RCA, no només per a les
sol-licituds de primera TSI, sin6 també per a la resta de modificacions de registres ja existents i en els quals
caldra aplicar el factor huma per a determinades inconsisténcies en les dades personals en les dues bases de
dades.

La necessitat d’optimitzar al maxim la qualitat de les dades de I'RCA i de 'MPI amb uns criteris d’eficiéncia i de
garantia d’equitat en I'accés en tot el territori, requereix garantir uns determinats processos basics durant el
periode comprées entre I'1 de gener de 2027 i el 31 de desembre de 2027. La descripci6é detallada del servei es
presenta en el Plec de clausules técniques.

Codi CPV: 79996100-3

3. Existéncia de Lots

Tots els requisits tenen funcions relacionades i el seu desenvolupament ha d’anar conjunt. Es considera
gue des del punt de vista técnic, el més adient és que totes les fases del projecte les executi el mateix
proveidor. La divisié de tasques comportaria:

v' La necessaria coordinacié entre diferents proveidors dificultaria i posaria en risc l'adequada
execuci6 del contracte.

v" Una execucié més complicada i costosa economicament.
v Les fases de formacid, treball de camp i analisis de les dades requereixen de sincronia i
homogeneitzacié de criteris que, en cas de més d'un proveidor, provocaria un biaix en la

interpretacié dels resultats.

Per aquests motius, es considera que no procedeix la divisio del contracte en lots.

4. Pressupost base de licitaci6 i valor estimat del contracte
Pressupost base de licitacio: 352.098,17 euros (IVA inclos)

Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:
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Pressupost base de licitacié sense IVA 290.990,22 €
Previsi6 de prorroga per als anys 2028 a 2031 1.163.960,88 €
Valor estimat del contracte 1.454.951,10 €

5. Determinaci6 del preu del contracte

L’elaboracié d’aquesta estimacio de costos, s’ha efectuat atenent a les caracteristiques del servei, i
segons la informacié de mercat disponible i historica. Aquests costos inclouen el marge de benefici
empresarial.

1) Costos directes: 248.947,20 €

Ateses les caracteristiques del servei i com que I'actual empresa adjudicataria és un centre especial de
treball i per tant hi ha I'obligacié de subrogacié del personal del perfil de coordinador/a i gestor/a de
dades, els calculs dels costos directes s’han fet tenint en compte el cost salarial actual i no el del conveni
col-lectiu corresponent amb les dades proporcionades per 'empresa actual.

Pel que fa al perfil de técnic/a de tractament de dades, i atés que no es troba afectat per I'obligacié de
subrogacio, el calcul del cost salarial s’ha efectuat prenent com a referéncia la informacié salarial de
mercat recollida a la Guia del Mercat Laboral 2026 de Hays.

porores (000 20 S st
Coordinador/a 1 1.920*% | 21.441,00| 11,17 0,94 3,46 15,57 | 29.894,40 €
Gestor/a dades 6| 11.520*| 18.363,58| 9,56 0,8 2,96 13,32 | 153.446,40 €
Técnic/a tractament dades 1 1800 | 47.500,00| 26,39 2,22 8,18 36,79 | 66.222,00€
249.562,80 €

(*) Aquest calcul s’ha realitzat en funcié del nombre total d’hores a realitzar setmanalment (40 hores)
per 4 setmanes per 12 mesos.

2) Costos indirectes: 24.956,28€

En l'elaboracié d’aquests costos s’han tingut en compte els conceptes que s’indiquen més avall i que
representarien un 10% dels costos directes:

- Suport administratiu de I'empresa i altre personal
- Costos en infraestructura de I'empresa
- Assegurances, despeses financeres i impostos

3) Benefici empresarial: 16.471,14€

La previsi6é del benefici empresarial s’ha considerat en un 6% dels costos, d’acord amb el percentatge
que en concepte de benefici abans d’'ingressos i despeses financeres i impost de societats (BAIl)
segons el que preveu la Llei de Contractes del Sector Public.

4) VA aplicable (21%): 61.107,95€
Tenint en compte la previsié dels costos directes, indirectes i beneficis empresarials, la base de licitacié
sobre la que s’aplicaria I'lVA seria 290.990,22€

6. Termini de durada i prorrogues
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Des de I'1 de gener de 2027, o des de la data de signatura del contracte si aquesta és posterior, fins el
31 de desembre de 2027.

El contracte podra ser prorrogat en una o diverses prorrogues, d’acord amb el procediment previst a la
clausula 4a. del plec de clausules administratives particulars. La durada maxima total de les prorrogues
sera de 4 anys i com a maxim, fins el 31 de desembre de 2031.

7. Tramitacioé de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Procediment: obert
Forma de tramitacié: ordinaria, harmonitzada

8. Requisits minims de solvéncia i mitjans d’acreditacié

Els previstos en el Quadre de caracteristiques

9. Criteris d’adjudicacié
Els previstos en el Quadre de caracteristiques

Justificacio dels criteris d’adjudicacié: Els criteris definits per a I'adjudicacié del servei estan vinculats
a I'objecte del contracte i tenen per finalitat seleccionar I'oferta que presenti la millor relacié qualitat-preu.

Aquests criteris s’han formulat de manera objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no
discriminacio, transparéncia i proporcionalitat, i no confereixen a I'dérgan de contractacié una llibertat de
decisié il-limitada, garantint que les ofertes puguin ser avaluades en condicions de competéencia efectiva.

La valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta econdmicament més avantatjosa es dura a
terme mitjancant I'aplicacié de criteris valorables de forma automatica i criteris la valoracié dels quals
requereix un judici de valor. Pel que fa als criteris automatics, es valorara I'oferta econdmica mitjangant
I'aplicacié de la férmula establerta per la Direccié General de Contractacio.

Els criteris subjectes a judici de valor sén criteris de qualitat vinculats a la naturalesa del servei a
contractar, atés que I'activitat requereix una adequada organitzacié operativa, una metodologia de treball
definida, mecanismes de seguiment i control, un equip professional suficient i adequat, aixi com mesures
que garanteixin la continuitat, la qualitat, la tracabilitat i I'eficiencia en la prestacio del servei.

En aquest sentit, es considera necessari valorar el projecte técnic i I'organitzacio del servei proposats per
les empreses licitadores, amb I'objectiu de comprovar que la proposta permet donar resposta a les
necessitats de suport administratiu, documental, operatiu i d’atencid a la ciutadania que son objecte del
contracte.

Aixi mateix, resulta rellevant valorar el model de seguiment, qualitat i control, atés que el servei requereix
una supervisié continuada de I'activitat, el registre i seguiment de les actuacions realitzades, la deteccid i
gestié d’incidéncies, I'aplicacié de mesures correctores i la disponibilitat d'informacio periodica que
permeti verificar el compliment dels objectius establerts.

També es considera essencial valorar 'adequacié de I'equip de treball proposat, tant pel que fa als perfils

de suport tecnic administratiu com al perfil de técnic/a junior transversal de coordinacio, seguiment i
suport metodologic, atés que I'experiéncia, els coneixements i la capacitat organitzativa dels

4/5



Servei
Catala de la Salut

professionals adscrits al servei incideixen directament en la qualitat de la gestié dels expedients, I'atencio
a la ciutadania, el tractament documental i el sequiment de I'activitat i la coordinacié operativa del servei.

Finalment, es preveu la valoracié de propostes de millora i valor afegit que, sense comportar cap cost
addicional per al CatSalut, puguin contribuir a incrementar la qualitat, eficiencia, tracabilitat, capacitat de
seguiment, seguretat, innovacio o continuitat del servei, sempre que estiguin directament vinculades a
I'objecte del contracte i no constitueixin obligacions minimes ja previstes en el plec de prescripcions
tecniques.

10. Modificacio del contracte

Es possible que durant I'execucid del contracte i/o les seves prorrogues es doni la necessitat de no
requerir tots els perfils inicialment previstos degut a les innovacions tecnoldgiques que es puguin produir,
el que comportaria la necessitat de disminuir el nombre d’hores inicialment previst i, en consequéncia,
una modificacié del contracte fins a un percentatge maxim en negatiu del 20% de I'import del contracte
inicial, reduccié que es mantindria en les posteriors prorrogues si es duguessin a terme.

11. Cessi6 del contracte

Si, d’acord amb els limits que preveu l'article 214 de la LCSP.

12. Subcontractacio

Si, es permet

13. Revisié de preus

No procedeix la revisié de preus en el present contracte ni en les corresponents prorrogues que es
puguin subscriure

14. Tractament i/o cessi6é de dades de caracter personal

L'execucid del contracte requereix al contractista realitzar un tractament de dades personals

15. Identificacié de les persones que intervenen al procediment

Persona que signara I'informe técnic de valoracié de les ofertes: Carles Viceng Pérez Garcia, técnic de la

Gerencia de Gestié Ciutadana

16. Responsable del contracte

La Gerent de Gestio Ciutadana

Laura Gonzalez Campos
Gerent de Gestid Ciutadana
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