ICFO*

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI DE TELECOMUNICACIONS PER A L’IINSTITUT DE
CIENCIES FOTONIQUES, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT SUMARI

NUMERO D’EXPEDIENT: 2026.SE.012




ICFO*

Contents

CLAUSULA 1. ODJECTIE I CONTIACTE ......eiiieiiiiiiiiii e e ettt e ettt e e e ekttt et e e e e e e aa b bttt e e e e e e sabbe et e e e e e e e nnbbbeeeeaeeaannbbeneeaaeeeansbnneaaaeaaann 1

CLAUSULA 2. ADASE OB SEIVEI .......veieeeeeeieit ittt b st 8 e h £ e 288 bbbt 1

CLAUSULA 3. DeSCrPCIO 0e 1@ SIUACIO ACHUAN ...........oveivieiieiieieeee ettt ettt st et e e et e et et ete et et eseete st et e et et ete et et ereeteasaresresnans 2
3.1. Serveis de COMUNICACIONS U8 VEU FIX8 ... .ccuviiiiieiriiiiie ittt st ettt e e s e e e n e e s e e e 2
3.2. Serveis de teleCOMUNICACIONS MODIIS ......couiiiiiiiiie ittt e bt e bt e eab e e et e e sa bt e et e e ea bt e eabeeea bt e enbeeanbeeanbeeennes 3
3.3. Serveis de COMUNICACIONS AE TAUES. .....c.cuuiiiiiiiee ettt ettt e e ettt e e a bt e e s e b et e e et bt e e e nbe e e e sabb e e e anbb e e e nnbeeeennnreeean 3
X od 118 o o] (o T T 1)Y= L PP TP PPPRPPO 3
4.2. Adequacio PermManent @ [8S NECESSITALS ......uuviiiiuireeiiiieeesier e e eeeeasieeeestateesteeeesssteeeaansaeeeasteeesasseeeeansaeeesseeaesasseeeeaseeeesnnsens 3

4.3. Provisio de serveis tipus “claus en ma”

4.4. Mensualitzacié dels costos d’alta.............ccceeeeeeiiiiiiiieennnns

4.5. Regulacié del procés de relleu per canvi d’adjudicatari

4.6. Facturacio durant 1a fase d'iMplantacCiO...............oeioiiiiiiiiiii e e e e e e e e e s e e e e e a e raaeeeanaaras 4
By S (o 1o =TS0 o T o = 11 - LSO 5
4.8. Obligacions de I'adjudicatari €N SEGUIETAL ............ooiiiiiiiiiii ettt s b e et e e bt e e e 5
4.9. Adequacio dels preus a la realitat del MEICAL .........coiuiie it e et e e et e e s bt e e e s sbb e e e anbeeeesneeas 6

4.10. Serveis as

L 3 W F= W 1q] o] = g - T (o P PO OU PR PPPRR TR 6
Compromisos durant 1a fase d iMPIantacCiO.........oo it e e e e e e e e e e eas 6
EN qUaNt @l COMILE 08 DIFECCIO: ....eeuvieiueeeittieitee sttt ettt ettt e s s bt et e e s bt e e bt e e ab e e e bt e ea bt e oa b e e e a b et e ket eabe e e beeeabeeebeeanbeeabeeanneean 7
EN quant @l COMIE A SEQUIMEINE: ... cciiiiiie ittt et e et e e s bt e e e sa b et e e e bb e e e s anbe e e e sabe e e e e bb e e e e anbe e e e snbbeeeabbeeeeantteeesnnneas 7

4.11. Serveis associats a I'eXplotacio ..., 8
Ry ool [ I 01 o @ e @ o 1= = To (o] PP PP PP PUPPPTPP 8
= oo 0= gL L @] o 11 (= [ D1 (=T o o o PR UUPRPP 9
EN quant @l COMItE 08 SEQUIMENLE: ... ..iiuiiiitiieitie ittt sttt sttt e e s bt e e bt e e b et o beeea bt e eabe e eabe e e beeaabe e e abeeenbeeebeeenbeeeabneennean 9
Gestio de I'inventari i documentacio del SISTEMA ..........cuuiiiiiiii et 9
Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i els serveis contractats...........ccccccveeeveiiiieeeninee e, 9
Manteniment dels SErveis i SISLEMES CONTFACTALS ........uviiiiiiiie et e et e e et e e s e e e s s e e e annr e e nnnees 9
Qualitat i diISPONIDIlItAL AEIS SEIVEIS.......cieiiiii ettt s bttt e st bt e e e be e e e s bt e e e e abb e e e s anteeeesnbbeeesbbeeesanes 10
L T 11 =T (o T T TP OPPTP 10

4.12. Requeriments minims d’acords de NIVEIl A& SEIVEI ............iiiiiiiiiiiiiie e 10

4.13. Termini d'IMPIantacCiO ... 11

0 N0 V=Y = L e (=Y o) [T o TSRS 11

CLAUSULA 5. Serveis de comunicacions de veu fixa

5.1. Requeriments técnics per a la xarxa d’accés i troncal del ProvVEIdOr ............oooiiiiiiii i 12
5.2. Requeriments tecnics per als serveis de veu

5.3. Requeriments minims d’eStadiStOUES ..........ooiuiiiiiiii et r e et e st

5.4. DIMENSIONAMENT.......cciiriiiiiiiiii e
5.5. Requeriments minims d’acords de nivell de servei

CLAUSULA 6. Serveis de cOMUNICACIONS A8 VEU MODIL........oieeiee et eee ettt et et ee et e e e e s e et e et e et eee e et e et e et e et e et e e e eneeneen 14



ICFO*

6.1, REGUETIMENTS TECIICS ....eieiuteieeiiitee e ittt e ettt ettt e et bt e s sttt e e s bttt e ek b et e e sttt e e 4a b e e e o4k b et e 2 sk et e e 1ok et e a4 bbbt e e mbe e e e nnnb e e e e abb e e e e enbneeennnne s 14
Y=Y LT oo o Jo ] 2= L1 10 L PP PPPTPTIN 14
Linia MODIl — SEIVEIS A8 VU ......cuiiiiiieiiiee ittt ettt h e et e e h bt e e ab e e e h bt e ea bt e ee bt e emb e e e ab e e eabe e eab e e embeennb e e enneennns 15

Linia mobil — serveis de dades

6.2. DIMENSIONAMENT .....uuiiieiieiiiiee e
6.3. Requeriments minims d’Acords de nivell de servei
CLAUSULA 7. Serveis de COMUNICACIONS A GAUES ........cveeeereeeeeeee et eeeeeee et et et et et et et e e e e e et e s e es e et et e e e et eereree et e st et ee et esreseeanes

7.1. Requeriments tecnics per a la xarxa d’accés i troncal del proveidor

7.2. Requeriments técnics pel servei d’acCes @ INTEINEL...... ... i nnnsnansnnnnnnnen 17
7.3. Requeriments minims d’eStadiStOUES ..........ooiuiiiiiiii e e e e ettt s e e st e et e e s s 18
7.4. Requeriments minims d’acords de NIVEIl A& SEIVEI ..........cooiuiiiiiii et e e e e e e e e e e e s e esaaraeeeeas 18

CLAUSULA 8. PressupOost @NUAL A€ lICIEACIO ............ccveueevieieeeeeeeeeeeceeete et e et te et e aeetese e e teeseseeteesessetessessstesesssaesessstesensseeesans 19



ICFO

CLAUSULA 1. Objecte del contracte

El present Plec de Prescripcions tecniques conté les especificacions técniques per a la contractacié dels serveis de
telecomunicacio de I'Institut de Ciencies Fotoniques, en endavant ICFO.

- Optimitzar els costos d’explotacié dels serveis de comunicacions de veu fixa, mobils i dades de I'ICFO.
- Homogeneitzar els serveis actuals.

- Conservar la redundancia actual dels serveis de comunicacions.

- Conservar els acords de nivell de servei actuals i disposar d’elements per a controlar el seu compliment.

- Conservar el model que permet que els operadors siguin verdaders socis tecnologics de I'lCFO, d’acord
amb el que s’estableix a I'apartat 4.1

El contingut de les obligacions que el prestador del servei haura d’assumir esta establert en el present Plec, en el
Plec de Clausules Particulars i a la resta documentacid contractual que constitueixi la base del present procediment
de contractacio.

CLAUSULA 2. Abast del servei
El present contracte es divideix en tres grans funcionalitats:

- Serveis de comunicacions de veu fixa:
o El conjunt d’enllagos de veu fixa a la xarxa d’operador.
o El trafic associat als enllagos d’accés.
o El conjunt de serveis associats a I'explotacio dels serveis inclosos.

- Serveis de comunicacions mobils de veu i dades:

o La infraestructura necessaria per garantir la cobertura de veu i dades mobils mitjangant les
tecnologies suportades comercialment durant la vigencia del contracte, incloent 4G, 5G i les
seves evolucions a totes les plantes de les dues seus de I'lCFO.

o L’evolucio tecnologica de la planta i servei a les proximes generacions de telefonia mobil i
convergencia amb els altres serveis de comunicacions.

o El conjunt de serveis associats a I'explotacio dels serveis inclosos.

- Serveis de comunicacions de dades:
o El conjunt d’enllagos de dades utilitzats a I'lCFO.
o El conjunt de serveis associats a I'explotacio dels serveis inclosos.

El present plec contempla la seu principal de I'ICFO localitzada en I'adreca Parc Mediterrani de la Tecnologia
(PMT), Avda. Carl Friedrich Gauss, 3, 08860 Castelldefels, i la seu MirPuig, que es troba en el mateix campus,
en 'adrecga: Parc Mediterrani de la Tecnologia (PMT), c/Esteve Terrades (a 50m de la seu principal).
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CLAUSULA 3. Descripci6 de la situacio actual

3.1. Serveis de comunicacions de veu fixa

L’ICFO actualment té un operador prestant els serveis de comunicacions de veu fixa. El trafic sortint generat per
I'ICFO amb destinacioé a ubicacions amb telefonia fixa es cursa per I'enlla¢ d’aquest operador.

LICFO disposa d'un accés SIP de 30 canals sobre fibra Optica, xarxa Gigabit Ethernet configurat en Alta
Disponibilitat i continuitat de servei en cas de caiguda mitjan¢ant la telefonia mobil. Esquema actual del servei:

'—-‘—————-..-‘

IP : ”l"'.- . » -“"h‘.
Il 4-" senyalitzacio

frucades

IP telephony site

Consum agrupat orientatiu:

A continuacié es mostra la taula resum del trafic de comunicacions de mes representatiu.

Tipus de trucada Trucades Minuts
Nacionals 900 3200
Mobil 600 1400
Internacionals 200 1600
Especials 200 900
Total 1900 7100
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3.2. Serveis de telecomunicacions mobils

Les comunicacions de telefonia mobil de I''CFO inclouen les linies mobils sense terminals.
El dimensionament actual es detalla a I'apartat 6.2, i és el que considerem la "Cistella de serveis mobils de referéncia”
d'ara endavant i en les valoracions finals.

3.3. Serveis de comunicacions de dades

Formen part d’aquesta licitaci6 les seguents linies de dades:

- Connexié d’accés a Internet mitjangant xarxa Gigabit Ethernet de 2Gb, simétric i garantit al 100%
configurat en Alta Disponibilitat sobre fibra optica Gigabit Ethernet. Aquest esta configurat sobre un anell
que permet ampliar fins a 10Gb.

CLAUSULA 4. Requeriments generals

Existeixen un conjunt de requeriments a complir, vinculats tant a les tecnologies com als serveis associats
i que es detallen a continuacio.

4.1. Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part de I'adjudicatari, és
a dir, es desitja que I'operador dels sistemes i serveis sigui un veritable soci tecnologic de I'lCFO.

L’adjudicatari haura de mantenir una actitud proactiva durant tota la vigéncia del contracte, actuant com a soci
tecnologic de 'lCFO i proposant millores, optimitzacions i evolucions dels serveis contractats.

Aquesta actitud proactiva implicara, entre altres:

¢ Informar a 'lCFO de nous serveis, sistemes, actualitzacions, etc. que poguin ser d’interés per a I'lCFO.

e Realitzar accions de manteniment preventiu i propostes de millora orientades a incrementar la qualitat,
seguretat o disponibilitat dels serveis.

¢ Informar de possibles optimitzacions econdmiques o canvis de tarifacié que puguin resultar beneficiosos per
al'lCFO.

e Adaptacio dels serveis per incorporar noves tecnologies, prestacions i funcionalitats disponibles al mercat
quan aquestes puguin aportar millores significatives o avantatges per a 'lCFO.

e Assignar un responsable tecnic de referéncia per al seguiment del contracte.

e Realitzar reunions periodiques de seguiment amb I'ICFO, com a minim amb periodicitat trimestral.

e Presentar anualment un resum de l'estat dels serveis i, si escau, propostes d’evolucié tecnolodgica o
optimitzacié.

4.2. Adequacié permanent a les necessitats

L’ICFO és un organisme dinamic i aixd comporta, entre altres:

e Canvis i modificacions d'obra amb afectaci6 en el disseny dels sistemes de
telecomunicacions.

e Accions no previstes amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

e Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

e Evolucié de les necessitats en serveis de comunicacions (ample de banda, canals de veu, etc.).

L’adjudicatari haura d’adequar els sistemes a la realitat de I'lCFO en cada moment. L’adjudicatari haura d’adequar els
serveis a les necessitats de I'|CFO en cada moment i anticipar, en la mesura del possible, I'evolucié dels requeriments
de comunicacions de I'organitzacio.
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Aquest dinamisme comporta que el dimensionat actual, previst en aquest plec, pot ser modificat per 'ICFO en funcié
de les seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte.

4.3. Provisio de serveis tipus “claus en ma”

Els preus proposats per a la provisio i posterior gestid dels sistemes i serveis sol-licitats han d’incloure tots els
possibles elements de cost associats a la implantacié i explotacié d’aquests (obra civil, infraestructures, enginyeria,
permisos, canalitzacions, cablejats d’interconnexid, elements d’administracié/repartidors, adequacié de xarxa
electrica), aixi com els possibles treballs de migracio de les configuracions existents actualment.

Es a dir, 'lCFO no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis contractats, a banda dels especificats
pels licitadors a les seves propostes.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del personal de I'lCFO en tasques
associades a la posada en marxa, ni espai per a 'emmagatzematge d’equipament pendent d’instal-lacid.

Per tal de que els licitadors puguin contemplar totes les possibles despeses, (escomeses, canalitzacions, permisos,
....), en els seus costos d’'implantacio i d’explotacio dels serveis, aquests podran visitar les instal-lacions que estimin
convenients.

4.4. Mensualitzacio dels costos d’alta

Els costos d’alta associats al servei, tant pel que fa a la provisio de serveis, com de linies, equipaments ... 0 associats
a qualsevol altre aspecte no es facturaran en la provisié del servei sind que es repercutiran en el preu mensual dels
serveis.

4.5. Requlacid del procés de relleu per canvi d’adjudicatari

Amb la finalitat d’evitar que I'operador que esta donant el servei pugui realitzar un mal Us de la seva posicié durant el
procés d’'implantacié estara obligat a:

e Facilitar tota la informacio tant técnica com administrativa necessaria per a la realitzacio del traspas en un
termini maxim de 4 setmanes.

¢ No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en servei i siguin utilitzades per
al transport del trafic del nou operador.

¢ No dificultar el procés de canvi ni degradar els ANSs pactats.

En cas d’'incompliment, 'ICFO podra aplicar les seglients penalitzacions:

e 10% de la facturaci6 mensual corresponent a la totalitat de los serveis contractats per 'lCFO per cada
setmana de retard en facilitar la informacio al “proveidor entrant”.
e Eldoble de les penalitzacions establides en el present plec, per aquells ANSs i serveis que siguin d’aplicacio.

Aixi mateix, 'operador adjudicatari d’aquest contracte, durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar
el possible relleu per canvi d’operador, estara obligat a:

e Utilitzar tecnologies i sistemes associats que no impliquin restriccions que puguin dificultar o impedir a un nou
operador la connexio a les xarxes, el manteniment i la gestio dels sistemes.

e Els operadors hauran de certificar que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén ni propietaris ni
exclusius dels operadors, ni dificultaran un futur procés de canvi d’operador.

4.6. Facturacié durant la fase d’implantacio

La facturacié dels serveis durant la fase d’'implantacié es realitzara conforme a la posada en servei de cada un dels
serveis / sistemes / requeriments del present plec.
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Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes els mecanismes existents per garantir I'aplicacié de las
condicions pactades de forma coordinada amb el pla d'implantacio.

4.7. Procés de portabilitat

En cas que I'ICFO estimi necessaria la portabilitat de numeracid, 'operador entrant assumira el cost i realitzara tots
els treballs necessaris, tant interns (identificacié linies, identificacié d’adreces, contractes...) com externs
(presentacié de sol-licituds, gestid de sol-licituds retornats,...) sense que aquest procés representi cap tipus de
dedicaci6 per part del personal de I'ICFO.

Tots aquests treballs s’hauran de realitzar dins del termini d’implantacié establert. Es minimitzara el temps de
“no operaci¢” de cada linia afectada per la portabilitat del seu nimero, temps que en cap cas superara les 4 hores.

En el cas de processos de portabilitat en casos d’alta criticitat, i que per tant requereixen de servei ininterromput 24x7,
el proveidor haura d’oferir solucions que garanteixin la continuitat del servei durant el procés de migracio. Els licitadors
hauran de detallar en les seves propostes la solucié de migracié prevista en aquests casos.

L’adjudicatari es compromet a facilitar la portabilitat de la numeracié tant quan la rebi a I'inici del contracte com quan
la traspassi a la finalitzacio del mateix.

El canvi d’operadora de telefonia mobil és una tasca enutjosa i laboriosa. Cal presentar una proposta de I'estrategia
que es proposa utilitzar per gestionar aquest canvi.

En qualsevol cas el pla de numeracio respectara els criteris generals de I'CFO i haura de ser pactat i aprovat per
I'ICFO.

4.8. Obligacions de I'adjudicatari en sequretat

L’adjudicatari haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat dels serveis i sistemes de
comunicacions de I'lCFO mitjan¢ant el compliment de les segiients normes basiques:

e Complir amb la legislacio vigent que sigui d’aplicacio.
e Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I'lCFO.

e Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié emmagatzemada i transmesa per la seva
xarxa.

e Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccid6 de dades personals, incloent el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la legislaci6 estatal que sigui d'aplicacio.

¢ Informar a I'lCFO sobre la seva politica de seguretat aixi com de la implementacio i seguiment per part de
I'organitzacio.

e Informar per escrit a 'lCFO tan aviat es detectin riscos reals o potencials de seguretat a la seva xarxa o al
seu equipament del client.

e Informar a I'lCFO tan aviat com sigui possible de qualsevol incident de seguretat que pugui afectar els serveis
contractats, indicant I'abast de I'afectacio i les mesures adoptades.

e A peticié de I''CFO, facilitar un informe posterior als incidents rellevants que inclogui la cronologia dels fets,
les causes identificades, I'afectacio produida i les mesures correctores implantades.

e Mantenir procediments documentats de gestio d'incidents de seguretat i continuitat de servei aplicables als
serveis objecte del contracte.

e Garantir I'aplicacio de les mesures tecniques i organitzatives necessaries per protegir la informacio transmesa
a través dels serveis objecte del contracte davant accessos no autoritzats, alteracions o divulgacions
indegudes.
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Un control d’accés logic a qualsevol equipament de xarxa i/o sistemes d’informacio, garantint la restriccié
d’accés als usuaris no autoritzats.

Garantir I'estricta aplicacié de les normes de seguretat per part del seu personal.

Definir normes de seguretat que siguin respectades en tots els centres operatius, garantint la seva aplicacié
mitjancant controls periddics i auditoria realitzades per organitzacions externes.

Executar totes les operacions de servei seguint procediments escrits que contemplen les normes de
seguretat.

Els serveis gestionats per 'adjudicatari hauran d'utilitzar mecanismes criptografics i protocols segurs adequats
a l'estat de la técnica, especialment en les comunicacions de gestid, administracié i accés remot.

4.9. Adequacioé dels preus a la realitat del mercat

Amb la finalitat de mantenir la competitivitat de les propostes economiques realitzades pels diferents centres que
apareixen en el plec respecte la variacié logica del mercat, anualment o quan el marc tarifari aixi ho justifiqui a criteri
de I'ICFO, es revisaran les tarifes segons el segient criteri:

En cas de variacions degudes a nous marcs tarifaris, noves regulacions, noves tarifes d’interconnexid, nous
preus o condicions d’aplicacié generalitzada al mercat, que ocasionin baixades en els preus, les variacions de tarifes
i/o condicions s’aplicaran de manera automatica als preus del contacte.

4.10. Serveis associats a la implantacié

Una vegada adjudicats els serveis a I'operador, es seguiran les segiients fases metodologiques per la implantacid, de
manera coordinada amb I'equip designat per I'lCFO:

Creaci6 del projecte executiu per part de I'operador adjudicatari, i que incloura tots els aspectes técnics
relatius a la implantacid, operacio i explotacio dels sistemes i serveis a implantar.

Aprovacio del projecte per part de I''CFO o rectificacié dels aspectes no acceptats, per part de I'operador.
Una vegada es disposi de la versio definitiva, aquest projecte s’annexara al contracte amb caracter
vinculant.

Execucio, posada en marxa i test de les instal-lacions fora de I'horari de treball habitual

Formacio dels usuaris de I'lCFO, o dels usuaris en qui delegui, implicats en la gesti6 dels serveis contractats.
Acceptacid de les instal-lacions i inici de I'operacio i explotacié dels serveis. Les instal-lacions o serveis
no acceptats no podran ser operatius ni facturats.

El proveidor ha de garantir en tot moment el correcte funcionament dels serveis per a 'lCFO, de manera que el canvi
d’adjudicatari no deixi sense servei a 'lCFO en cap moment.

Sera responsabilitat exclusiva dels adjudicataris obtenir els permisos i les llicéncies necessaris per prestar el servei
d’acord amb la legislacié vigent.

L’'ICFO rebra copia dels expedients de legalitzacié de les instal-lacions que requereixin legalitzacid.

Compromisos durant la fase d’implantacio

L’adjudicatari haura de realitzar el projecte técnic d’implantacié atenent als segients criteris:

Una vegada definit el projecte tecnic, la informacié haura de fluir de forma agil entre tots els recursos de
I'operador/proveidor implicats a la implantacio.

El personal técnic responsable de la instal-lacié haura de disposar de tots els parametres i criteris de
configuraci6 definits préviament per I'equip de treball de I'operador/proveidor i 'ICFO.

L'adjudicatari designara un cap de projecte i un equip de treball que hauran d’assumir, com a minim, les seguents
responsabilitats:
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e El cap de projecte ha de ser la interficie de comunicacid entre el client i els serveis de gestié de l'operador /
proveidor.

e EIl cap de projecte de l'operador / proveidor tindra una titulaci6 en enginyeria de telecomunicacions i
acreditar una dilatada experiéncia en implantacié i explotacié de xarxes de volum similar a la xarxa de
I'ICFO.

e L’ICFO podra demanar, de forma justificada, el canvi de cap de projecte de I'operador / proveidor, que es fara
efectiu en un termini maxim de 15 dies.

o El cap de projecte haura d'assumir la direcci6 i coordinacio del projecte. Les tasques associades a la direccio
i coordinacio del projecte han d'incloure definicié del projecte técnic detallat definit dins del marc del contracte.

e Esvalorara la disponibilitat presencial del cap de projecte durant les fases critiques de la implantacio.

¢ L'inici i coordinacié del desplegament es realitzara de forma proactiva per part del cap del projecte i de I'equip
de treball de I'operador / proveidor.

e L'equip de treball de I'operador / proveidor o el cap de projecte han d'assumir també les segiients tasques de
direccio i coordinacio del projecte:

- Ser el contacte de recepcid de material (no ha de ser enviat directament al client). o Ser el contacte per
a la coordinacid de la instal-lacio.

- Haver contactat préviament amb els responsables dels centres per definir la ubicacié dels equips i
requeriments previs.

- Haver contactat préviament amb els responsables dels centres per acordar la data d’instal-laci6.

- Coordinar la instal-lacié i els técnics durant el dia de la instal-lacié ('ICFO no coordinara in-situ
la instal-lacid).

Durant el procés d’instal-lacié / implantacio, I'adjudicatari haura de garantir el compliment dels seglents requisits:

e L 'adjudicatari haura de realitzar la definicié6 prévia de tots els requeriments previs del client (espai,
alimentacid, xarxa, configuracions, etc.), per poder dur a terme la instal-lacié6 amb éxit.

e Definicio d'un protocol clar i detallat d'implantacid, amb definicié de responsabilitats.

e Qualsevol instal-lacié a realitzar per part de l'adjudicatari haura de ser aprovada préviament per
'ICFO i haura de respectar els protocols i la planificacié dimplantacié. Qualsevol iniciativa de
I'operador / proveidor que no hagi estat planificada préviament, no implicara un retard en la implantacié
imputable a 'ICFO.

e En cap cas la implantacio pot comportar una pérdua de nivell de servei o una interrupcié d’aquest.

L’adjudicatari i 'lCFO constituiran un Comité de Direccié i un Comité de Seguiment per la fase d’implantacié. Totes
les decisions adoptades per ambdds comités seran d’obligat compliment per part de I'adjudicatari i I'lCFO.

En quant al Comite de Direccio6:

e Estara format per representants de I'adjudicatari i de I'ICFO.
e Es realitzaran reunions amb una periodicitat mensual.
e Seran objecte del Comité de Direcci6 les segtients funcions:
- Seguiment de la implantacio
- Inclusié de nous annexes al contracte

En quant al Comité de Seguiment:

o Estara format per representants de I'adjudicatari, inclos el cap de projecte, i de I'ICFO.
e Es realitzaran reunions amb una periodicitat setmanal.
e Seran objecte del Comite de Seguiment les segients funcions:
- Control del desplegament en quant a fites i timing.
- Resolucioé de problemes derivats de la implantacio dels serveis o generacié d’informes de les incidéncies
detectades.
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- Coordinaci6 d’accions.
- Analisi i prioritzacié d’accions.
- Procediments de millora.

L’adjudicatari haura de crear el pla de formacio6 atenent als seglents criteris:

- Elpla de formacié ha d’incloure la realitzacio de triptics i manuals personalitzats (no directament els triptics
dels fabricants) per facilitar als usuaris la utilitzacié dels serveis oferts.

- El pla de formacié ha d’incloure la documentacié de formacid, aixi com la proposta de cursos, duracid,
calendari, etc.

- El pla de formacié ha de contemplar la formacié en aquelles eines associades a la explotacié i gestio dels
serveis i sistemes del present plec.

4.11. Serveis associats a I’explotacio

Es consideren els segiients serveis associats a la explotacio:

Relacié ICFO — Operador.

Gestio de I'inventari i documentacio del sistema.

Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de serveis contractats.
Elaboracié d’informes de trafic i rendiment.

Manteniment de serveis i sistemes contractats.

Disponibilitat dels serveis.

Facturacié.

Relacié ICFO — Operador

La relacio entre 'ICFO i 'operador complira els segtients requisits:

Existira una unica interficie tipus “finestreta Unica” a traves de la qual es realitzen totes les gestions. Aquesta
atencio sera personalitzada, permanent i agil.

Des d’aquest Unic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions i altres comunicacions
realitzades per I'lCFO.

L’atencié comercial sera personalitzada. Es designara una persona que coneixera els serveis de I'IlCFO, que
fara seguiment del seu correcte funcionament, i que podra fer d’interlocutor comercial per gestionar les
peticions i ajudar a decidir les actuacions més convenients per a I'lCFO.

Els recursos encarregats de I'atencié comercial hauran de tenir els coneixements técnics i aptituds personals
adequades a la envergadura d’un client com I'ICFO.

L’adjudicatari ha de garantir la continuitat de I'atencié comercial personalitzada, durant els periodes festius,
amb el mateix nivell de servei.

L’atencié técnica sera personalitzada. Es designara una persona que coneixera els serveis a I'lCFO, que fara
seguiment del seu correcte funcionament, que vetllara per la rapida resolucioé de les incidéncies o de les
peticions, i que podra fer d’interlocutor técnic per ajudar a decidir les actuacions més convenients per a 'lCFO.
Els recursos encarregats de I'atencié técnica hauran de tenir els coneixements técnics i aptituds personals
adequades a la envergadura d’un client com I'lCFO.

L’ICFO podra sol-licitar, de forma justificada, el canvi d’interlocutor técnic que es fara efectiu en un termini
maxim de 15 dies.

L’adjudicatari ha de garantir la continuitat de I'atencié técnica personalitzada, durant els periodes festius, amb
el mateix nivell de servei.

L’adjudicatari i 'ICFO constituiran un Comité de Direccid i un Comité de Seguiment. Totes les decisions adoptades
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per ambdos comités seran d’obligat compliment per part de I'adjudicatari i 'lCFO.

En quant al Comite de Direccio:

e Estara format per representants de I'adjudicatari i de I'lCFO.
e Es realitzaran reunions amb una periodicitat trimestral
e Seran objecte del Comite de Direcci6 les seglients funcions:
o Seguiment de nivells de qualitat.
o Maodificacio d’acords de nivell de servei (ANSs) o inclusié de nous annexes al contracte.

En quant al Comité de Seguiment:

e Estara format per representants de I'adjudicatari i de I'ICFO.
e Es realitzaran reunions amb una periodicitat mensual.
e Seran objecte del Comité de Seguiment les segients funcions:
o Seguiment dels acords de nivell de servei (ANSs) o generacié d’informes.
o Coordinaci6 d’accions.
o Analisi i prioritzacié d’accions o procediments de millora.
o Control de la facturacid.

Gestid de I'inventari i documentacio del sistema

Tots els sistemes, programaris, terminals, linies i enllagcos estaran inventariats i degudament documentats. Aquest
inventari i documentacié estaran permanentment actualitzats i a disposicio de 'ICFO en format electronic.

Els plans d’explotacié de I'operador inclouran els corresponents protocols per garantir la permanent actualitzacio
de les dades inventariades en cas de modificacid de la planta, aixi com els mecanismes per garantir la seva seguretat
i confidencialitat.

La facturacié dels diferents serveis corresponents a I'lCFO ha de ser coherent amb linventari.

Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i els serveis contractats

Els operadors que subministrin serveis a 'lCFO hauran de disposar d’una Unica interficie amb I'lCFO (“finestreta
unica”). Els licitadors indicaran en les seves propostes els protocols d’atencié personalitzada dels que disposara
I'CFO.

Els licitadors presentaran el seu organigrama d’atencié a I'lCFO indicant funcions de cada una de les persones.

Aixi mateix, els licitadors presentaran, en les seves ofertes, I'equip previst de treball durant la fase d’'implementacio i
durant la explotaci6 i gestié dels serveis, indicant: responsabilitat, perfils, titulacions, ubicacions, ...

Les ofertes hauran de contemplar que I'atencié sera personalitzada, tant a nivell comercial com a nivell técnic.

Manteniment dels serveis i sistemes contractats

El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada i del conjunt de serveis seran responsabilitat de 'operador
adjudicatari.

El manteniment de la planta instal-lada i dels serveis contractats ha d'incloure la totalitat dels elements que
corresponen al servei (fuetons, connectors, etc.).

Totes les despeses de material, ma d’obra, desplagaments i altres, estaran inclosos en els costos fixes de lloguer i
manteniment.

La gestio del servei i de la planta es realitzara de forma proactiva. Els sistemes seran monitoritzats remotament
i s’adoptaran les mides necessaries per la resolucié de qualsevol anomalia tan rapid com sigui detectada.
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Addicionalment a les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes aquelles activitats de
manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia que afecti a la correcta prestacio del servei.

Qualitat i disponibilitat dels serveis

Els ANSs pactats amb I'IlCFO so6n d’obligat compliment. En cas d'incompliment I'lCFO podra aplicar les penalitzacions
especificades en el plec. Els licitadors podran, com millora, presentar formules de penalitzacions mes exigents.

L’operador/proveidor haura de, mensualment, generar la informacié especifica sobre compliment de ANSs.
L’acceptacio d’aquesta informacio per part de I'lCFO es requisit previ al pagament de la facturacio.

Pel que respecta a la disponibilitat, es distingeixen diferents criticitats en funcié del lot al qual pertanyen els serveis.

Facturacié

L’eina de facturacioé és un factor clau donades les necessitats de I'ICFO. El sistema de facturacié ha de permetre les
seguents facilitats:

e La facturacio en format electronic incloura el maxim detall possible.

e L’operador/proveidor ha de mantenir actualitzat I'inventari i reflectir-ho correctament en la facturacio.

e Lainformacio sera accessible via Web i en format tractable informaticament.

e En els casos en que es sol'liciti, generacié de factures independents per a diferents CECOs d'un CIF de
I'ICFO.

¢ Informacié detallada de tots els costos fixes i de detall del trafic generat. Aquest detall incloura com a minim:
extensid / linia d’origen, numero diferent, hora de la trucada (hh:mm:ss), tipus de trucada, duraci6 i cost.

e L’operador no podra, de forma unilateral, canviar el format de la informacié amb el que s’oferira la factura.
Qualsevol canvi sera informat amb antelacié a I'lCFO.

e Els licitadors indicaran en les seves propostes el format, continguts, nivell de detall, eines de processat, data
de presentacio de factura, i altres.

e Lafacturacié haura de realitzar-se en els terminis pactats en el contracte.

e En cas de sorgir la necessitat de contractar nous elements facturables no relacionats en la oferta de
I'adjudicatari (materials o tasques addicionals), aquests han de ser valorats de forma conjunta amb I'lCFO.

4.12. Requeriments minims d’acords de nivell de servei

Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d’'incompliment dels acords establerts.

Parametre ANS sol-licitat

Gesti6 del servei

Percentatge de trucades no ateses en el CAU Inferior a 5%

Temps mig d’espera en les trucades al CAU

(Centre Atencié Usuaris) Inferior a 30 segons

Temps de resposta comercial

Pels serveis “de cataleg” que no requereixen

; P ; . Inferior a 7 dies habils des de la sol-licitud
realitzacié de projectes o estudis

10



ICFO

Pels serveis que requereixen realitzacié de projectes Inferior a 30 dies habils des de la sol-licitud

0 estudis
Temps de lliurament dels informes mensuals Abans del dia 25 del proper mes
Percentatge d’error en la facturacio Igual o inferior al 0,02%

Nivell maxim de penalitzacio

Nivell maxim de penalitzacié aplicable mensualment. 20% de I'import facturat

L’horari d’atencio del licitador sera de 24x7 per qualsevol incidéncia o peticié urgent.
En general els ANS es calcularan i aplicaran mensualment.
La qualitat del servei prestat pels adjudicataris es controlara mitjancant els indicadors de nivell de servei.

L’ICFO es reserva el dret d’afegir nous parametres de ANS i afegir/modificar els proposats per tal de garantir la
maxima qualitat dels serveis prestats pel compliment de les necessitats propies de I'lCFO.

L’'ICFO podra realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi 0 amb recursos externs, per
aquest motiu, I'adjudicatari estara obligat a facilitar la relacié de les tasques associades i col-laborar amb els mitjans
necessaris.

L’ICFO es reserva el dret d’aplicar o no les penalitzacions, en funcié de la valoracié que faci de les mesures preses
per evitar la repeticié dels incompliments.

A les seves propostes, els licitadors hauran d’incloure:

e Metodologia de I'operador per garantir el compliment dels compromisos (especificar matriu d’escalat).
e Procediment del calcul dels ANS per part dels licitadors.

e Procediments de contrastacié de dades dels ANS amb els de 'lCFO.

e Termini maxim d’entrega dels indicadors ANS a I'lCFO.

e Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions.

e Procediments per afegir nous ANS.

En els temps de ANS es restaran les parades programades, que no s’inclouen dins del temps de produccio, ni
penalitzen el temps de ANS del servei.

Pel que fa a les incidéncies greus que afectin a la disponibilitat, es revisara mensualment amb el licitant cadascun
dels incidents per tal de veure la causa origen del mateix, i per tal d’identificar les accions necessaries per
reduir adequadament les possibilitats de reproduir-se en un futur la mateixa dificultat.

4.13. Termini d’implantacio

El termini d'implantacié dels serveis contemplats en el present plec ha de ser com a maxim de 2 mesos a partir de la
data d’adjudicacié.

La provisio del servei de telefonia mobil no podra comencgar fins que no estigui disponible la cobertura en totes les
arees de I'IlCFO.

4.14. Novetats tecnologiques

L’adjudicatari es compromet a organitzar periddicament sessions en les que presentar novetats tecnologiques, noves
funcionalitats adequades per I'lCFO, proposar nous serveis i valors afegits, solucions a mida, ... i altres aspectes de
I'ambit del contracte que puguin resultar d’interés per a I'lCFO.

CLAUSULA 5. Serveis de comunicacions de veu fixa
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A continuacio es detallen els serveis de comunicacions de veu fixa a contractar per part de I'lCFO.

5.1. Requeriments técnics per a la xarxa d’accés i troncal del proveidor

L’arquitectura ha de ser fiable, flexible, facilment escalable, amb capacitat de gestié per part de I'lCFO i adaptable a
les necessitats d’'innovacié de I'entorn de recerca. Ha de millorar el servei i en cap cas s’ha de perdre la qualitat actual
pel que fa a connexions de fibra oOptica, topologia del troncal del proveidor en anells i no en estrella, capacitat de
creacio de circuits de nivell 2 (VLAN), prioritzacions, QoS, etc... Ha de transportar qualsevol trafic de nivell 2, incloent
multicast, trames de STP (Spanning Tree Protocol), LLDP (link layer discovery protocol), etc..

La infraestructura ha de ser de nivell 2, amb una soluci6 global amb tecnologia Ethernet i escalabilitat fins a 10 Gbps
durant la durada del contracte.

Per als ports amb fibra optica de I'operador de fins a 10 Gbps sense agregacio, s’ha d’arribar a I'equip de la xarxa
d’accés (CPE) mitjangant dues fibres connectades a dos nodes diferents de la xarxa troncal de la solucié proposada.

Les trames ethernet de nivell 2 han de tenir una mida minima de 1522 bytes.

5.2. Requeriments tecnics per als serveis de veu

Per al disseny de la solucié de comunicacions de veu fixa es contemplaran els seglients requeriments:

e El servei de connectivitat de veu inclou el subministrament, instal-lacié i manteniment dels enllagos a xarxa
publica necessaris per interconnectar I''CFO amb I'operador.

e L’adjudicatari haura de proveir els serveis de la seu central oferint la maxima redundancia possible.

e La diversificacié de camins sera superior al 90% del trajecte. Es valorara que el grau de diversificacié sigui
superior o complet.

e En cas de caiguda de I'accés SIP la numeracié publica haura d’estar disponible mitjangant redundancia per
xarxa publica de I'operador.

e L’adjudicatari entregara els serveis contractats fins als sistemes del client (plataforma de veu fixa, switchos,
etc.), subministrant els elements necessaris per la interconnexié amb els sistemes (fuetons, connectors,
conversors, etc.).

e La proposta técnica ha d’incloure el pla de contingéncia amb el maxim detall possible.

e Es mantindra 'actual pla de numeracié. Es necessari mantenir la numeracié i DDls

e Es mantindra el pla intern de numeracié actual, que és de 4 digits.

e Els operadors hauran d’estar en disposicid6 d'oferir mecanismes de redundancia per garantir la
disponibilitat de serveis especials, en cas que I'lCFO ho sol-liciti. Els licitadors hauran d’indicar en cada cas,
els procediments i responsabilitats per 'activacié dels plans de backup, aixi com la forma d’activacié dels
mateixos.

e L’enllag a la xarxa de I'operador es dimensionara de manera que en el moment de maxim trafic la probabilitat
de bloqueig sigui inferior a I'1%.

e Possibilitat d’'ampliacié de forma facil i rapida del nimero dels actuals 30 canals segons necessitat de I'lCFO.

Es requereixen les seglents facilitats per cadascun dels serveis:

e Trucada en espera, multiconferencia, identificaci6 de trucant, desviaments programats, contestador,
possibilitat de restriccio de trucades, grups de salt.

5.3. Requeriments minims d’estadistiques

Caldra que I'adjudicatari faciliti eines en linia que permetin a I'lCFO:

e Veure i gestionar la facturacio del consum per extensié asociada a un DDI.

12
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e Portal del client via Web que pereti accedir a les estadistiques dels serveis de veu contractats (trafic per tipus,
per dia, per franges horaries) i duracio de les trucades.

5.4. Dimensionament

ICFO disposa actualment d’'un accés ISP de 30 canals amb el segiient consum mensual (sobre el darrer any 2025).

Tipus de trucada Minuts
Nacionals 900
Mobil 800
Intfernacional 300
Especials 250
Total 2250

5.5. Requeriments minims d’acords de nivell de servei

Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes els acords de nivells de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d’'incompliment dels acords establerts.

Parametre ANS sol-licitat Penalitzacié minima

Provisi6 i canvis

Per cada dia laborable de retard es
Igual o inferior a 30 dies habils |penalitzara amb I'import del 10%
des de la sol-licitud del preu mensual de

I'enllag.

IAccés SIP

Inferior a 15 dies habils (30
per primaris i enllagos de dades)
des de

la seva sol-licitud.

Canvi en infraestructura:

Inferior a 2 dies habils des de la

Reconfiguracio de I'equipament: seva sol.licitud.

Disponibilitat

0% de la quota mensual per
disponibilitats igual o superior al
99,95%.

100% de la quota mensual per
disponibilitats inferiors al 99,80%.
Per valors intermedis, s’aplica calcul

Disponibilitat trimestral dels |lgual o superior al 99,95%
enllagos trimestral

lineal.

Temps maxim d'interrupcio 4 hores (no incloses en el
per a N - L

) parametre de disponibilitat)
manteniment programat
Nombre maxim d’interrupcions
per a manteniments 2 per any
programats
Temps de resolucio Inferior a 4 hores des de la Per cada hora addicional, 10% de la
d’avaries seva notificacio facturacié mitja mensual del servei.
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Temps de resolucio
d’avaries lleus (indisponiblitat | Inferior a 12 hores des de la Per cada hora addicional, 10% de la
del servei de fins al 5% de les |seva notificacié facturacio mitja mensual del servei.

extensions/usuaris)

Gesti6 de trafic

Temps mig d’establiment de

trucades:
Metropolitanes Igual o inferior a 3,2 segons
Es compara el temps total
Provincials Igual o inferior a 2,85 segons d’establiment amb els temps objectiu.
Per cada 5% de desviacié es
Nacionals Igual o inferior a 3 segons penalitzara amb un 10% de les quotes
mensuals dels enllagos.
Internacionals EEE Igual o inferior a 7,7 segons
Bloqueig de commutacio Igual o inferior al 1%
Percentatge de trucades
fallides
Metropolitanes Igual o inferior al 0,1%
icial Lo inferi | . Es compara els resultats amb els
Provincials Igual o inferior al 0,2% temps objectiu. Per cada 5% de
Nacionals Igual o inferior al 0,3% desviacié es penalitzara amb un
10% de les quotes mensuals dels
Internacionals EEE Igual o inferior al 0,5% enllagos.

CLAUSULA 6. Serveis de comunicacions de veu mobil

A continuacié es detallen els serveis de comunicacions mobils de veu i dades a contractar per part de I'lCFO.

6.1. Regueriments técnics

Els serveis de comunicacions mobils de veu i dades inclouen:

6.1.1

El subministrament, manteniment i renovacio de les linies mobils de I'lCFO.

L’encaminament i gestid del trafic entrant i sortint del parc de linies de I'ICFO.

L’adjudicatari haura de garantir una cobertura adequada dels serveis de veu i dades a les zones d'Us habituals
dels edificis de I'lCFO.

A requeriment de I'lCFO, I'adjudicatari realitzara campanyes de mesura de cobertura i qualitat del servei per
verificar el compliment d’aquest requeriment.

Les solucions técniques adoptades podran incloure modificacions de xarxa, desplegament d'infraestructura
especifica de cobertura interior o qualsevol altra actuacié que permeti assolir els nivells de servei requerits.

. Serveis corporatius i gestio de linies mobils

Es mantindra el pla intern de numeracié actual.

Grup tancat d’'usuaris per a les linies mobils de I''CFO. Amb régim tarifari especial per les trucades
corporatives sense cost.

Definicié de perfils / grups d’usuaris.

Llistes blanques / negres.

Limits de consum.

Marcacio6 abreujada.
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e Gestio de la xarxa corporativa via web.

e Ellicitador indicara les funcionalitats de gesti6 disponibles mitjancant portal web i, si existeixen, les APIs
associades.

e Missatgeria corporativa.

e El servei haura de ser compatible amb targetes SIM fisiques i eSIM

e L’operador haura de permetre la migracié entre SIM fisica i eSIM sense necessitat de canvi de numeracio.

e L’activacio i substitucié d’eSIM s’haura de poder realitzar de forma remota.

e L’operador haura de disposar dels procediments necessaris per a la provisid, reemissio i revocacio d’eSIM
corporatives.

6.1.2. Serveis de veu

Facturaci6 detallada.

Presentacid / Restriccioé del nimero del trucant.
Multiconferéncia.

Trucada en espera.

Retencio de trucades.

Desviament de trucades.

Avis de trucades perdudes.

Restriccié de trucades sortints.

Limits de consum.

Recuperacié de trucades perdudes.

Bustia de veu.

Portabilitat de la numeraci6é actual.

Roaming.

Missatges SMS.

La tarificacié de les trucades es realitzara per segons.

6.1.3. Serveis de dades

e Serveis de dades mobils sobre xarxes 4G, 5G i futures evolucions.
e Enviament i recepcio de correus.

6.2. Perfil actual de consum i dimensionament orientatiu

La taula seglient defineix la cistella de serveis mobils de referéncia que s'utilitzara per a I'avaluacié economica
de les ofertes.

Els licitadors podran proposar plans tarifaris diferents dels descrits, sempre que les prestacions siguin equivalents o
superiors i s'adaptin a les necessitats reals de consum de I'ICFO.

Servei Quantitat
150 min + 1GB 1
SMS Gateway

[I-limitada + 5Gb
II-limitada + 12GB

Infinit trucades i dades
Linies de dades de 3GB
Linies de dades de 10GB
MultiSim

RININIRP|IBAININ
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Total 15

Les tarifes planes de dades s'utilitzen en la configuracié de les linies dedicades als terminals i en les linies dels
modems.

Es podran contractar noves linies o bé cancel-lar les linies existents en qualsevol moment durant la vigencia de la
prestaci6 del servei.

Es valoraran positivament les propostes que simplifiquin I'estructura tarifaria mitjangant bosses compartides de dades,
tarifes il-limitades o altres models que representin una millora funcional o economica per a I'lCFO.

6.3. Requeriments minims d’Acords de nivell de servei

Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes els acords de nivells de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d’'incompliment dels acords establerts.

Parametre ANS sol-licitat Penalitzacions minimes

Provisi6 i canvis

Inferior a 24 hores des de la
sol-licitud. Si aquest termini
Gesti6 d’altes: finalitzés en dia festiu,
s’entendra prorrogat fins el
primer dia habil sealtent

Gestio baixes, canvis i

A 4 hores
activacions:

Disponibilitat

0% per disponibilitats iguals o
superiors al 98,5%.

Disponibilitat del servei de veu i/ Igual o superior al 98,5% 10% de la quota mensual

dades mobil mensual : S : .

per disponibilitats inferiors al

98,50%.

I 0,
Disponibilitat de la xarxa Igual 0 superior al 99,9%
trimestral

Avaria en enllag individual. 48 hores des de la seva Per cada dia addicional, 10% de la
Temps de resolucio notificacio facturacio mitja mensual del servei.
Gestid de trafic

Es comparara el temps total
Percentatge de trucades _ d’establiment amb l'objectiu. Per
amb temps d’establiment Inferior a 1% cada 10% de desviacio es
superior a 5 seg.: penalitzara amb un 1% de la

facturacié mensual.

Cada 10% de desviaci6
Percentatge de trucades ; penalitzard unl% de la
: ; Inferior a 2% L

interrompudes: 0 facturacié mensual.
facturacié mensual.
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Parametre ANS sol-licitat Penalitzacions minimes

Per cada 10% de desviaci6 es
Inferior a 1,5% penalitzara amb un 1% de la
facturacié mensual.

Percentatge de trucades no
completades:

Temps maxim d’interrupcio 4 hores (no incloses en el
per a manteniment programat | parametre de disponibilitat)

Nombre maxim interrupcions

. 2 per an
manteniments programats P y

CLAUSULA 7. Serveis de comunicacions de dades

7.1. Requeriments técnics per a la xarxa d’accés i troncal del proveidor

L’arquitectura ha de ser fiable, flexible, facilment escalable, amb capacitat de gestié per part de I'lCFO i adaptable a
les necessitats d’'innovacié de I'entorn de recerca. Ha de millorar el servei i en cap cas s’ha de perdre la qualitat actual
pel que fa a connexions de fibra optica, topologia del troncal del proveidor en anells i no en estrella, capacitat de
creaci6 de circuits de nivell 2 (VLAN), prioritzacions, QoS, etc... Ha de transportar qualsevol trafic de nivell 2, incloent
multicast, trames de STP (Spanning Tree Protocol), LLDP (link layer discovery protocol), etc..

La infraestructura ha de ser de nivell 2, amb una solucié global amb tecnologia Ethernet i escalabilitat fins a 10 Gbps
durant la durada del contracte.

Per als ports amb fibra optica de 'operador de fins a 10 Gbps sense agregacio, s’ha d’arribar a I'equip de la xarxa
d’accés (CPE) mitjangant dues fibres connectades a dos nodes diferents de la xarxa troncal de la solucié proposada.

Les trames ethernet de nivell 2 han de tenir una mida minima de 1522 bytes.

7.2. Requeriments técnics pel servei d’accés a Internet

Per al servei d’accés a internet, caldra que I'adjudicatari compleixi els segiients requisits:

Proporcionar connexio a internet amb un cabal inicial de 2 Gbps. La solucié proposada haura de permetre I'ampliacié
del servei fins a un minim de 10 Gbps sense necessitat de modificar la infraestructura d'accés desplegada a la seu
de I'ICFO.

e El cabal de I'enllag sera simétric.

e L’ample de banda contractat estara garantits en un 100%.

e La connexid a la seu de 'lCFO es proveira amb tecnologia de Fibra optica, configurada en anell per garantir
Alta Disponibilitat del servei.

e El servei haura de proporcionar connectivitat IPv4 i IPv6 nativa en configuracié dual-stack, sense cost
addicional.

e L'adjudicatari haura de permetre I'encaminament dels prefixos IPv4 propietat de I''CFO i disposar de
compatibilitat amb I'encaminament dels prefixos IPv6 de 'organitzacio.

e Durant la vigéncia del contracte, i si 'lCFO ho requereix, I'adjudicatari haura de facilitar la implementacio de
serveis IPv6 sense necessitat de modificacions substancials de la infraestructura d'accés.

e L’ICFO podra utilitzar els seus propis recursos d’adrecament IP (IPv4 i IPv6) sense dependéncia del proveidor.

e El servei haura d'incloure mecanismes de detecci6 i mitigacio d'atacs de denegacié de servei distribuida
(DDoS). L'operador indicara si el servei de mitigacio és permanent, sota demanda o activable manualment
per I'ICFO.

e El licitador indicara els procediments de mitigacio disponibles, els temps d'activacio i els mecanismes de
comunicacié amb I'lCFO durant un incident.
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e Leslinies de connexio tindran el cabal necessari per garantir el 100% dels cabals de connexié contractats.
e El proveidor haura de disposar de preséncia en els principals punts neutres nacionals i internacionals.

7.2.1 Interconnexid i encaminament avancat

e L'adjudicatari haura de permetre I'encaminament dels prefixos IPv4 propietat de I'lCFO, i disposar de
compatibilitat amb I'encaminament dels prefixos IPv6.

e Com a minim, s'haura de garantir I'anunci dels prefixos IPv4 actualment utilitzats per I''CFO.

e La solucié proposada haura de ser compatible amb I'encaminament dels prefixos IPv6 propietat de I''CFO,

de manera que aquests puguin ser incorporats al servei durant la vigéncia del contracte si I'lCFO ho
requereix.

7.3. Requeriments minims d’estadistiques

Caldra que I'adjudicatari faciliti eines en linia que permetin a I'lCFO:

La consulta de les estadistiques del trafic per punt d’accés, per port, per connexié de nivell 2 (VLAN) i per circuit
dedicat, incloent les estadistiques del servei d’accés a internet. Aquestes hauran de poder-se consultar les grafiques
diaria, setmanal, mensual i anual.

7.4. Requeriments minims d’acords de nivell de servei

Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d’'incompliment dels acords establerts.

Parametre ANS sol-licitat Penalitzacions minimes

Provisi6 i canvis

Per cada dia laborable de
Igual o inferior a 30 dies habils |retard es penalitzara amb I'import
des de la sol-licitud del 10% del preu

mensual de I'enllag.

Inferior a 15 dies habils Per cada dia laborable de

(30 per enllacos de dades) |[retard es penalitzara amb I'import
des de la seva del 10% del preu mensual de
sol-licitud. I'enllag.

Per cada dia laborable de
Inferior a 2 dies habils des de |retard es penalitzara amb I'import
la seva sol-licitud. del 10% del preu

mensual de I'enllag.

Provisid enlla¢c de dades

Canvis en la infraestructura

Reconfiguracié de I'equipament

Disponibilitat
0% de la quota mensual per
disponibilitats igual o superior al

. I . . 99,95%.

Disponibilitat trimestral dels Igual o superior al 99,95% 100% de | |

enllacos de dades trimestral 00% de la quota mensual per
disponibilitats inferiors al 99,80%.
Per valors intermedis, s’aplica calcul
lineal.

Temps maxim d’interrupcié per a 4 hores (no incloses en el

manteniment programat parametre de disponibilitat)

Nombremaxim d’interrupcions per a

. 2 per any
manteniments programats
Temps maxim de resposta Inferior a 1 hora
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Parametre ANS sol-licitat Penalitzacions minimes

Per cada hora addicional, 10%
de la facturacié mitja mensual del
servei.

Temps de resolucié d’avaries Inferior a 4 hores des de
greus (amb indisponiblitat del servei)|la seva natificacié

Gesti6 de trafic

Pérdua de paquets Inferior a 0,01%
Laténcia maxima Inferior a 20 ms
Jitter maxim Inferior a 1 ms
Temps de resposta al ping (RTD) Inferior a 5 ms

NOTA: Els valors anteriors es consideraran mesurats entre el CPE instal-lat a 'lCFO i la xarxa troncal de I'operador.

CLAUSULA 8. Pressupost anual de licitacio

El preu maxim estimat dels serveis a contractar és de 19.500,00€ per any (sense IVA).

Castelldefels, a data de la seva signatura digital

Juli Céspedes Capdevila
ICT Head - ICFO
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