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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR L’ADJUDICACIO

DEL CONTRACTE DEL «SERVEIS DE CATERING PER AL CENTRE DE DIA DEL MUNICIPI DE

CAMARLES»

Condicions generals del servei
1. Caracteristiques del servei.

El servei consistira en garantir el catering és a dir la elaboracié i subministrament d'apats per als
usuaris del Centre de Dia municipal de Camarles, incloent-hi la preparacié de menus basats en
dietes equilibrades, triturades i especials adaptades a les necessitats de la gent gran dependent,
per tal de donar cobertura a les seves necessitats basiques, aixi com el seu transport, lliurament,
distribucié i la posterior neteja de la vaixella i els estris utilitzats. En qualsevol cas, el servei
s'ajustara a les condicions generals previstes en aquest plec.

e |'empresa haura de proveir el servei dels mitians humans i materials necessaris per a dur a
terme 'objecte del contracte en les condicions determinades en aquest plec, de manera que quedi
garantida al maxim possible la satisfaccié dels beneficiaris.

o Equip huma. Sera de compte i carrec de I'empresa que resulti adjudicataria aportar I'equip de
professionals necessari, degudament qualificat i amb un nivell d'experiéncia suficient, per al
correcte desenvolupament de les actuacions amb subjecci6 a les condicions contractuals
establertes. L'Ajuntament no tindra cap relacio laboral amb el personal contractat.

o Correspon exclusivament a I'empresa que resulti adjudicataria la seleccié del personal que,
reunint els requisits d'experiéncia i titulacié adequats, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execuci6 del contracte, sense perjudici de la verificacidé per part de I'ajuntament del compliment
d'aquells requisits.

o L'empresa que resulti adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, no alterant el
bon funcionament del servei i informant en tot moment a I'ajuntament.

e L'empresa que resulti adjudicataria assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular assumira la negociacio i pagament dels
salaris, la concessio de permisos, llicéncies i vacances, la substitucié dels treballadors en casos
de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social i prevencio de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com, quants drets i obligacions es derivin de la
relacio contractual entre treballador i empresari.

e L'empresa que resulti adjudicataria vetllara especialment per que els treballadors adscrits a
I'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
realitzades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com objecte del contracte.

¢ Instal-lacions. L'empresa adjudicataria disposara, sempre que sigui possible, de les
instal-lacions municipals necessaries per desenvolupar les actuacions i vetllara pel seu bon us
durant el desenvolupament d'aquests. Malgrat aix0, I'empresa que resulti adjudicataria estara
obligada a executar el contracte en les seves propies dependéncies o instal-lacions.
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e Destinataris. Les persones d’edat avancada.
Camarles només disposa d’un Centre de dia.
La necessitats d’aquest servei rau en la possibilitat de que les persones d’edat avangada que es
beneficien d’aquests serveis puguin gaudir de menus variats, equilibrats, saludables, proporcionats i

amb totes les especialitats (dietétic, triturat, facil masticacio, etc.)

Aquest servei també esta directament relacionat amb les families de les persones d’edat avancada,
ja que, aquestes acudeixen als centre de dia per diferents motius, de cura, temps, econdmics, etc.

2. Prestacio del servei

La prestacio del servei consisteix en:
a) Menus (Servei de catering):

L‘adquisicio dels aliments i matéries primeres, la seva conservacio i emmagatzematge, l‘elaboracio
i la confeccié dels menus (dinars) i el trasllat al Centre de dia.

L‘empresa adjudicataria utilitzara la modalitat d‘elaboraci6 dels menus pel sistema de catering.

L‘'empresa haura d'utilitzar la seva cuina propia per elaborar el menjar i el seu posterior transport
fins al Centre de dia per tal de ser servit en condicions de ser consumit .

En tant en quan duri I'execucié del contracte cada dia, entre les 8-9 hores del mati, informara a
'empresa adjudicataria dels menus necessaris per aquell dia.

L‘'empresa adjudicataria, a més tindra el menjar disponible i de forma que es conservi a la
temperatura que el marc legal estableix, en un periode maxim de 15 minuts abans del dinar, segons
I'norari acordat amb 'Ajuntament.

Totes les tasques, funcions, recursos humans i materials que siguin necessaris per desenvolupar
l'activitat satisfactoriament aniran a carrec de l'empresa contractista i hauran de ser posats a
disposicié per a la correcta execucio del contracte.

3. Caracteristiques del servei
Caracteristiques dels menus

La confecci6é dels menus es realitzara d‘acord amb els criteris nutricionals del Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya i amb la variacié suficient perqué no es repeteixin, almenys, durant
una setmana. Els menus s‘adaptaran a I'época de l‘any que afecta aquest contracte. Els menus
seran adequats i suficients a I'edat i a les necessitats dietétiques de les persones d’edat avancada,
tant pel que fa a I'aspecte nutricional com a les seves qualitats de gust i de presentacié, de manera
que la percepcio es correspongui al nivell de qualitat, varietat i equilibri.

Qualsevol variacido haura de ser aprovada préviament per I'Ajuntament i haura de ser justificada i
comunicada amb suficient antelacioé per part de I'empresa.



AJUNTAMENT DE CAMARLES

En qualsevol cas, els menus s'hauran d‘ajustar als detalls i components minims que s‘indiquen a
continuacio:

* un primer plat: amanida, pastes, arros, llegums, sopes, cremes, verdura, patata, etc.
* un segon plat: carn de vedella, bou, conill, corder, aus, peix, ous, croquetes, etc.

* guarnicions variades per al segon plat.

* Postres: flam, iogurts, compotes, cremes, etc.

e Pa.

S‘hauran de preparar menus especials per a casos especifics derivats de prescripcions médiques
(diabétics, celiacs, entre d‘altres), sempre a requeriment dels curadors, familiars i, si s'escau, amb
els informes meédics pertinents. També hauran d’incloure mendus triturats o de facil masticacio.

L'Ajuntament podra requerir que un percentatge dels menus a servir no inclogui cap tipus de carn,
sol-licitant a I'empresa la presentacié de menus amb la inclusi6é d'aquesta modificacio.

D'igual forma es podra sol-licitar també un percentatge dels menus a servir que obeeixin a una dieta
exclusivament vegetariana. L'Ajuntament requerira a I'empresa la presentacié d'aquest menu per a
tots els dies de prestacio del servei, sent la proposta d'exclusiva elaboraci6 de I'empresa.

4 . Beneficiaris del servei
Seran beneficiaris del servei les persones d’edat avangada.
L'Ajuntament presentara un llistat dels beneficiaris a I'empresa adjudicataria.

Aquests llistats establiran un nombre maxim previst de beneficiaris que en cap cas podra ser
superior durant I'execucio del contracte.

El nombre maxim de beneficiaris previstos i de hores de servei prestades en els diferents periodes de
desenvolupament del contracte és orientatiu, per la qual cosa, el contractista haura d‘adaptar el
servei a les necessitats reals que es manifestin durant el periode del contracte i, per tant, haura
d‘acceptar tots els usuaris que efectivament tinguin dret al servei, amb independéncia que el
nombre total d‘usuaris sigui inferior a la previsié inicial, prestant les hores de servei que siguin
necessaries malgrat aquestes siguin inferiors a la totalitat establerta en el contracte. Per tant,
I'Ajuntament en cap cas garanteix, pel seu caracter d'estimacio, la realitzacié del total d'hores
previstes ni I'atencié al total d'usuaris previstos en aquest plec.

El preu efectiu resta subordinat a la satisfacci6 de les necessitats realment produides en
correspondéncia amb els serveis efectivament realitzats.

El contractista no podra atendre a cap altre usuari que no li hagi estat derivat i li hagi sigut
comunicat préviament per I'Ajuntament, d'igual forma no podra prestar més hores de servei que
aquelles que li comuniqui I'Ajuntament, no assumint cap responsabilitat I'Ajuntament sobre aquest
fet si es produis i acceptant els contractista les conseqiéncies que se'n poguessin derivar.

5. Condicions economiques. Sistema de retribucié del contractista, preu i gestié de
cobrament.

L'adjudicatari es retribueix unicament amb el preu que li satisfara I'administracio i no podra percebre
cap tipus d'ingrés per part dels beneficiaris. El pressupost del contracte i el seu valor estimat es fixa a
'informe de necessitats i idoneitat del contracte, i sera millorable a la baixa pels licitadors en la seva
oferta, també és merament estimatiu i correspon a la totalitat de les actuacions previstes.
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El preu del contracte esta formulat en funcié de les despeses del preu dels menus per persona
d’edat avancada i dia durant el periode previst.

No es contempla revisi6 de preus en aquest contracte atesa la durada i concrecid de
I'objecte.

El pagament del preu es realitzara, dintre dels terminis legalment establerts, un cop presentades les
factures corresponents i s'hagin aprovat aquestes per I'drgan competent, pel cost real del/s servei/s
prestat/s durant cada periode. La totalitat de les actuacions facturades no podra superar el cost
total final del servei/s objecte d'aquest contracte. Amb aquesta finalitat, el contractista haura
d'adjuntar un detall dels serveis realitzats indicant les possibles incidéncies esdevingudes.

Pel que fa als menus servits, el contractista presentara factura pel nimero de menus servits reals,
que en cap cas seran superiors al nombre de beneficiaris maxim previstos, pero si podra ser inferior
en funci6 de les baixes que es puguin produir i de lassisténcia real. L'ajuntament
comunicara la variacié a la baixa que es pugui produir en el numero de menus com a minim amb un
dia d'antelaci6 al contractista.

6. Despesa a satisfer per I'administracio

El pagament del preu es realitzara, dintre dels terminis legalment establerts, un cop presentades les
factures corresponents i s'hagin aprovat aquestes per I'drgan competent, pel cost real del/s serveils
prestat/s durant cada periode. La totalitat de les actuacions facturades no podra superar el cost
total final del servei/s objecte d'aquest contracte. Amb aquesta finalitat, el contractista haura
d'adjuntar un detall dels serveis realitzats indicant les possibles incidéncies esdevingudes.

7. Control i seguiment

L'Ajuntament es reserva el dret a realitzar els controls, comprovacions i inspeccions que consideri
necessaris per al bon i efectiu funcionament de les actuacions previstes, i en tot allo referent a la
prestacié de I‘objecte d‘aquest contracte.

Aixi mateix, si ho considera oportu, podra proporcionar i requerir posteriorment emplenada a
I'empresa adjudicataria aquella documentacioé que li sigui necessaria per fer un control i seguiment
adequats de I'objecte del contracte, de I'alumnat o altres que pugui considerar.

8. Control de qualitat dels aliments

La matéria primera a utilitzar haura d'ésser en tot moment I'adequada, pel que fa a les condicions
de salubritat i higiene, d'acord amb les disposicions vigents, sense que es puguin utilitzar altres que
tinguin gravades en els seus embolcalls dates de caducitat vencudes. L'empresa haura d‘acomplir
la normativa higienicosanitaria, pel que fa a I‘elaboracié, manipulacié i trasllat dels aliments i haura
de dur a terme els controls de qualitat en tot el procés d‘elaboraci6 i manipulacié del menjar fins al
seu consum en els menjadors receptors.
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El control de qualitat dels aliments s‘ajustara al projecte metodologic i organitzatiu de I‘empresa que
resulti adjudicataria i haura de tenir en compte els aspectes de seguretat més importants, des de
l‘arribada dels aliments fins al seu consum, tenint en compte que correspon a I'Ajuntament la
supervisié de la qualitat dels aliments, i també el control de la resta d‘aspectes referenciats en
aquest punt, en relacié amb la normativa higienicosanitaria aplicable i, en particular, tot el que faci
referéncia a la confeccié dels menus, rotacio dels aliments, circuits net/brut, transport, conservacio,
desinfeccio i qualitat higiénica. L'ajuntament podra sol-licitar que es realitzin analitiques en dies
concrets. Aquests controls es portaran a terme mitjangant empreses especialitzades, i per compte
de I'empresa adjudicataria, qui haura de facilitar a I'Ajuntament, els resultats de les proves que
periddicament es vagin realitzant, tant al personal com als aliments.

9. Personal
El personal necessari per a la prestacié integral del servei, inclos el personal de gestio i
administracié que correspongui i el de neteja, sera contractat i dependra exclusivament de
I‘'empresa. L'Ajuntament, no assumeix cap tipus de responsabilitat pel personal propi de I'empresa.
El personal que participi en I‘elaboracio i/o manipulacié dels menus ha de disposar del carnet vigent
de manipuladors d‘aliments i/o del qualsevol altre document necessari per a la prestacié d‘aquesta
tasca.
L‘empresa haura de designar una persona que sera la responsable, en tot moment, de respondre
davant de I'Ajuntament de qualsevol incidéncia i que actui com a interlocutor en la prestacio
d‘aquest contracte.

Camarles, a data de la signatura electronica.

La responsable del contracte



