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MEMÒRIA  JUSTIFICATIVA  DEL  CONTRACTE  DEL 
SUBMINISTRAMENT  DE  LA  RENOVACIÓ  DE  LES 
SUBSCRIPCIONS  DE  CITRIX  UNIVERSAL  HYBRID  MULTI-
CLOUD  I  PRAIM  THINMAN,  AMB  ACTUALITZACIONS, 
MANTENIMENT  I  SUPORT  OFICIAL  DEL  FABRICANT, 
MITJANÇANT  UN  PROCEDIMENT  OBERT  SIMPLIFICAT 
ABREUJAT DE TRAMITACIÓ URGENT.

1. Necessitat i idoneïtat de la contractació (art. 28 LCSP)

L'Ajuntament de Granollers té implantada en producció una plataforma d'escriptoris i 
aplicacions virtualitzats basada en Citrix Universal Hybrid Multi-Cloud, a través de la 
qual el personal municipal accedeix als seus llocs de treball i a les aplicacions de 
gestió municipal.  Els terminals lleugers (thin clients)  des dels quals es fa aquest 
accés  es  gestionen  de  manera  centralitzada  mitjançant  el  programari  Praim 
ThinMan, que permet l'inventari, la configuració remota, els perfils de connexió Citrix, 
l'actualització de firmware i el suport remot als usuaris.

Ambdós productes funcionen en règim de subscripció temporal, que comprèn el dret 
d'ús del programari, les actualitzacions i pedaços de seguretat, les noves versions i 
el suport oficial del fabricant. Sense una subscripció vigent, l'Ajuntament no pot rebre 
actualitzacions de seguretat ni assistència tècnica del fabricant. Això compromet la 
continuïtat i la disponibilitat dels llocs de treball municipals i el compliment de les 
obligacions  de  seguretat  de  la  informació  derivades  de  l'Esquema  Nacional  de 
Seguretat, aprovat pel Reial decret 311/2022, de 3 de maig.

La necessitat  abasta 393 subscripcions d'usuari  de Citrix  Universal  Hybrid  Multi-
Cloud  i  270  subscripcions  per  terminal  de  Praim  ThinMan  Advanced,  amb  els 
paquets de funcionalitats Admin+, Network+ i User+. En tots els casos, la subscripció 
és per un període de 12 mesos, d'acord amb el  detall  del  plec de prescripcions 
tècniques.  Aquestes  quantitats  corresponen  al  nombre  d'usuaris  i  de  terminals 
actualment en servei.

Aquests productes es van contractar per última vegada en el marc de l'expedient 
2/2022/43, el contracte del qual es va formalitzar el 27 de setembre de 2022. Les 
subscripcions van vèncer el 3 de juliol de 2026, motiu pel qual cal tramitar un nou 
procediment que en garanteixi la renovació i la continuïtat.
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L'objecte  del  contracte  és  idoni  per  satisfer  la  necessitat  descrita,  atès  que  la 
renovació de les subscripcions del programari ja implantat, configurat i integrat amb 
els sistemes municipals permet mantenir-ne el funcionament sense reinstal·lacions, 
migracions ni reconfiguracions. La substitució per una solució diferent requeriria un 
projecte de migració de la plataforma d'escriptori virtual i de la gestió dels terminals,  
amb un cost econòmic i de recursos tècnics significatiu i amb riscos operatius per als  
serveis  municipals.  Per  això,  la  renovació és l'opció  que satisfà  la  necessitat  en 
condicions d'eficiència i d'adequació a la finalitat pública perseguida, d'acord amb 
l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.

2. Competència de l’entitat (art. 7, 25, 26 i 27 LBRL)

La  present  contractació  té  caràcter  instrumental  respecte  de  l'exercici  de  les 
competències municipals i  s'empara en la potestat  d'autoorganització que l'article 
4.1.a)  de  la  Llei  7/1985,  de  2  d'abril,  reguladora  de  les  bases  del  règim  local, 
reconeix als municipis, així com en l'article 8.1.a) del Text refós de la Llei municipal i  
de règim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

Els llocs de treball virtualitzats i els terminals objecte del contracte constitueixen el 
mitjà  a  través  del  qual  el  personal  municipal  presta  els  serveis  i  exerceix  les 
competències pròpies del municipi, previstes als articles 25 i 26 de la Llei 7/1985, i  
les  delegades d'acord  amb l'article  27 de la  mateixa llei.  Igualment,  permeten a 
l'Ajuntament complir les obligacions de tramitació electrònica dels procediments i de 
relació  electrònica  establertes  a  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment 
administratiu  comú  de  les  administracions  públiques,  i  a  la  Llei  40/2015,  d'1 
d'octubre, de règim jurídic del sector públic, així com les obligacions de seguretat de 
la  informació  derivades  de  l'Esquema  Nacional  de  Seguretat,  aprovat  pel  Reial 
decret 311/2022, de 3 de maig, que és d'aplicació a les entitats locals.

En conseqüència, la contractació no comporta l'exercici de competències diferents 
de les pròpies o de les atribuïdes per delegació a què es refereix l'article 7.4 de la 
Llei 7/1985.
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3. Justificació de la necessitat d’adquisició (art. 116.4.e LCSP)

En els  contractes de subministraments  no és exigible  l’informe d’insuficiència de 
mitjans personals que l’article 116.4.f) LCSP preveu únicament per als contractes de 
serveis. No obstant això, de conformitat amb l’article 116.4.e) LCSP, cal justificar la 
necessitat  a la  qual  es pretén donar  satisfacció mitjançant  el  contracte i  la  seva 
relació directa, clara i proporcional amb l’objecte.

     L’Ajuntament no disposa actualment dels béns necessaris per cobrir  la 
necessitat descrita.

  Els  béns  de què disposa l’Ajuntament  resulten  insuficients,  obsolets  o 
inadequats en relació amb la finalitat pretesa.

  L’adquisició s’emmarca en un pla de renovació, modernització o ampliació 
dels equipaments o estocs municipals.

  L’adquisició respon a un requeriment normatiu, tècnic o de seguretat que 
obliga a incorporar béns amb característiques específiques.

  No resulta possible o eficient produir, fabricar o generar internament els 
béns requerits amb els mitjans materials propis de l’Ajuntament.

La  renovació  de  les  subscripcions  és  necessària  per  mantenir  el  dret  d'ús  del 
programari implantat i per disposar de les actualitzacions de seguretat i del suport 
oficial del fabricant, en els termes exposats a l'apartat 1, i té una relació directa, clara 
i  proporcional  amb  l'objecte  del  contracte,  que  es  limita  a  les  subscripcions 
corresponents als usuaris i terminals actualment en servei. Es tracta de programari 
propietat del fabricant, que l'Ajuntament no pot generar amb mitjans propis.

Aquesta  justificació  es  formula  de conformitat  amb l'article  116.4.e)  LCSP i  amb 
l'article 28 LCSP quant a la necessitat i idoneïtat del contracte.

4. Consultes preliminars de mercat (art. 115 LCSP)

    S’han realitzat  consultes preliminars de mercat  en els termes de l’art.  115☐  
LCSP.

No  s’han  realitzat  consultes  preliminars  de  mercat,  pels  motius 
següents:L'objecte  del  contracte  és  la  renovació  de  subscripcions  de  productes 
estandarditzats,  de  marca  i  referència  determinades,  amb  condicions  de 
llicenciament i de suport fixades pel fabricant i comercialitzats a través de la seva 
xarxa  de  distribuïdors  autoritzats.  Les  característiques  tècniques  de  la  prestació 
estan completament definides, de manera que una consulta preliminar no aportaria 
informació rellevant per a la preparació de la licitació i n'endarreriria la tramitació.
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5. Objecte del contracte (art. 99 i 16 LCSP)
L'objecte del contracte és el subministrament de la renovació de les subscripcions de 
programari que l’Ajuntament de Granollers té actualment implantades en producció, 
incloent-hi en tots els casos les actualitzacions, les noves versions, el manteniment i  
el suport oficial del fabricant durant tot el període de vigència del contracte, que serà 
d’un any.

El subministrament comprèn els productes següents:

-  Citrix  Universal  Hybrid  Multi-Cloud  –  plataforma  d’escriptoris  i  aplicacions 
virtualitzades.

- Praim ThinMan – programari de gestió centralitzada dels terminals lleugers (thin 
clients).

5.1. Modalitat del subministrament (art. 16 LCSP)

        ☐  Adquisició de productes o béns mobles (art. 16.1 LCSP).

   Arrendament, amb o sense opció de compra, de productes o béns mobles☐  
(art. 16.1 LCSP).

    Arrendament financer de productes o béns mobles (art. 16.1 LCSP).☐

    Lliurament successiu de béns per preu unitari, sense que la quantia total es☐  
defineixi amb exactitud en el moment de la celebració del contracte, per estar 
subordinades les entregues a les necessitats de l’Ajuntament (art. 16.3.a LCSP).

Adquisició i/o arrendament d’equips i sistemes de telecomunicacions o per 
al tractament de la informació, així com cessió del dret d’ús (art. 16.3.b LCSP).

   Contracte de fabricació, en què els béns a entregar han d’elaborar-se amb☐  
característiques específiques fixades per l’Ajuntament (art. 16.3.c LCSP).

   Adquisició d’energia primària o energia transformada (art. 16.3.d LCSP).☐

5.2. Característiques de l’objecte del contracte

El codi CPV d’aquest contracte, de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la 
Comissió,  de  28  de  novembre  de  2007,  pel  qual  es  modifica  el  Reglament  CE 
2195/2002 del Parlament europeu i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comú 
dels contractes públics (CPV), és:

48780000-9 - Paquets de programes de gestió de sistemes, d'emmagatzematge i de 
continguts

Lloc de lliurament:

El lliurament es farà a través del portal de llicenciament del fabricant o per mitjans 
electrònics,  segons  correspongui  al  tipus  de  llicència  subministrada.  La 
documentació  acreditativa  es  lliurarà  a  l'Ajuntament  de  Granollers,  c.  Corró,  49, 
08401 Granollers, o per mitjans electrònics.

Conté el contracte prestacions annexes d’instal·lació, muntatge o posada en 
servei? 
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     Si☐

 No

Es tracta de béns o productes peribles?

  Si☐

   No

Annex IV (béns sotmesos a règim especial — armament, seguretat, defensa — 
art. 346 TFUE i DA 1a LCSP):

  Si☐

   No

5.3. Divisió en lots (art. 99.3 LCSP)

D'acord amb l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector  públic,  el  contracte  no  es  divideix  en  lots  perquè  Citrix  i  Praim ThinMan 
formen una única solució funcional: els terminals lleugers gestionats amb ThinMan 
són el punt d'accés dels usuaris a les sessions d'escriptori virtual Citrix, i les seves 
configuracions (perfils de connexió, clients Citrix Workspace, polítiques d'arrencada i 
actualització  de  firmware)  estan  integrades  entre  si.  La  seva  execució  per 
adjudicataris diferents podria provocar incompatibilitats de versions i  dificultaria la 
coordinació  del  suport  davant  d'incidències  que  afecten  conjuntament  els  dos 
components.

6. Procediment d’adjudicació

D’acord  amb el  que  disposa  la  Llei  9/2017 de  Contractes  del  Sector  Públic  (en 
endavant, LCSP), el contracte s’adjudica mitjançant el procediment següent: 

   Procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP)

  Procediment obert simplificat (art. 159 LCSP)☐

  Procediment obert (art. 156 i següents LCSP)☐

  Procediment obert subjecte a regulació harmonitzada (arts. 19, 21, 156, 158 i☐  
següents LCSP)

  Procediment  negociat  sense  publicitat  (art.  168  LCSP)  —  aplicable  en☐  
subministraments  per  import  inferior  a  15.000  €  (art.  168.a.1r  LCSP)  o  en 
supòsits específics d’exclusivitat, urgència extrema o licitació deserta.

- Contracte reservat

  Si☐

   No

- Variants

  Si☐
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   No

El tipus de tramitació serà: (indicar el tipus de tramitació)

  Ordinària☐

  Anticipada☐

   Urgent

6.1 Justificació de la tramitació urgent (art. 119 LCSP)

L'article 119.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 
permet la tramitació urgent dels expedients corresponents a contractes la celebració 
dels quals respongui a una necessitat inajornable o l'adjudicació dels quals calgui 
accelerar per raons d'interès públic, amb la declaració prèvia, degudament motivada, 
de l'òrgan de contractació, d'acord també amb l'article 35.1.e) de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.

Les  subscripcions  de  Citrix  Universal  Hybrid  Multi-Cloud  i  Praim  ThinMan  han 
vençut. Aquests productes constitueixen la plataforma a través de la qual el personal 
municipal  accedeix  als  llocs  de  treball  virtualitzats  i  a  les  aplicacions  de  gestió 
municipal,  de  manera  que  de  la  seva  disponibilitat  en  depenen  la  tramitació 
electrònica dels procediments administratius i l'atenció a la ciutadania.

Sense subscripció  vigent,  l'Ajuntament  no té  dret  a  rebre les  actualitzacions,  les 
noves versions ni els pedaços de seguretat que publica el fabricant, ni a disposar del  
seu suport tècnic. Aquesta situació comporta dos riscos per a l'interès públic. D'una 
banda, els sistemes municipals queden exposats a vulnerabilitats que no es poden 
corregir, en contra de les mesures de manteniment i actualitzacions de seguretat que 
estableix l'annex II  de l'Esquema Nacional de Seguretat,  aprovat pel Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, d'obligat compliment per a les entitats locals. De l'altra, 
davant  de  qualsevol  incidència  greu  en  la  plataforma,  l'absència  de  suport  del 
fabricant allargaria la interrupció dels llocs de treball municipals i, amb ella, l'aturada 
dels serveis que en depenen, per un temps molt superior al que es produiria amb el 
suport contractat.

La contractació s'havia previst a través del Sistema Dinàmic d'Adquisició 25/2022 de 
la Direcció General de Racionalització i Centralització de la Contractació. Com que 
finalment aquesta via no ha estat possible, cal tramitar un procediment propi.

Es tracta, per tant, d'una situació d'urgència avaluable objectivament i no apreciada 
de  manera  subjectiva,  que  respon  a  raons  d'interès  públic  i  que  no  admet 
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l'ajornament que comportaria una tramitació ordinària de l'expedient. La tramitació 
urgent  és,  a  més,  la  mesura  proporcionada  per  atendre-la.  No  concorren  els 
pressupòsits  de  la  tramitació  d'emergència  de  l'article  120  LCSP,  ni  els  del 
procediment negociat sense publicitat per raons d'exclusivitat de l'article 168.a).2n 
LCSP, atès que els productes es poden adquirir a través de diversos distribuïdors 
autoritzats.  El  contracte  es  licita  per  procediment  obert  simplificat  abreujat,  amb 
publicació  al  perfil  de  contractant,  de  manera  que  es  respecten  íntegrament  els 
principis  de  publicitat,  concurrència,  no-discriminació,  igualtat  de  tracte  i 
transparència.

Per tot això, es proposa a l'òrgan de contractació que declari la tramitació urgent de 
l'expedient, amb els efectes previstos a l'article 119.2 LCSP.

7. Dades econòmiques

7.1. Determinació del preu (art. 102 LCSP)

El  preu  del  contracte  s’ha  determinat  atenent  les  quantitats  concretes  de 
llicències/subscripcions objecte del subministrament i el cost estimat del conjunt dels 
productes.

Producte Referència / tipologia Unitats Unitat Durada

Citrix Universal Hybrid Multi-
Cloud

Subscripció Universal Hybrid 
Multi-Cloud

393 usuari 12 mesos

Praim ThinMan Advanced ThinMan Adv Renew Subs 
Gov 1 Endpt 101-500 
(subscripció 12 mesos)

270 terminal 12 mesos

Praim ThinMan Admin+ FP ThinMan Admin+ FP Renew 
Subs Gov 1 Endpt 101-500 
(subscripció 12 mesos)

270 terminal 12 mesos

Praim ThinMan Network+ FP ThinMan Network+ FP Renew 
Subs Gov 1 Endpt 101-500 
(subscripció 12 mesos)

270 terminal 12 mesos

Praim ThinMan User+ FP ThinMan User+ FP Renew 
Subs Gov 1 Endpt 101-500 
(subscripció 12 mesos)

270 terminal 12 mesos
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7.2. Pressupost base de licitació (art. 100 LCSP)

Per a la determinació del pressupost base de licitació s’han tingut en compte els 
preus  del  contracte  anterior,  aplicats  a  les  quantitats  concretes  de 
llicències/subscripcions objecte del present contracte.

  Els preus de mercat☐

      Els preus del contracte anterior (si escau, indicar l’expedient de referència)

  Els preus establerts en procediments de contractació d’altres administracions☐  
públiques o entitats del sector públic amb objecte similar

 ☐  Catàlegs comercials, tarifes oficials i consultes preliminars del mercat (art. 115 
LCSP)

El  pressupost  base  de  licitació  del  contracte  per  a  una  durada  d’un  any  és  de 
54.255,83 euros, IVA inclòs, amb el  desglossament següent:  44.839,53 euros de 
pressupost net, i 9.416,30 euros en concepte d’Impost sobre el Valor Afegit al tipus 
del 21%.
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Pressupost  net  IVA 
exclòs

IVA 21% Pressupost  base  de 
licitació IVA inclòs

Any 1 44.839,53 € 9.416,30 € 54.255,83 €

8. Valor estimat del contracte (art. 101 LCSP)

El valor estimat del contracte (VEC) per  una durada d’un any és de 53.807,43 € IVA 
exclòs,  tenint  en  compte  les  possibles  modificacions  del  contracte  i  que  no  es 
preveuen pròrrogues, amb el desglossament següent:

Pressupost 
base  IVA 
exclòs

Pròrrogues Modificacions 
previstes  (fins 
20%,  art.  204 
LCSP)

Total VEC

Any 1 44.839,53 € 8.967,90 € 53.807,43 €

El valor estimat del contracte és inferior a 60.000 euros, la qual cosa permet la seva 
adjudicació pel procediment obert simplificat abreujat de l'article 159.6 LCSP.

9. Existència de crèdit

9.1. Aplicació pressupostària

Codi Nom partida Import 
total

L2710/92020/21603  MANTENIMENT CENTRE DE PROCÉS DE DADES 54.255,83 €

9.2. Expedient d’aplicació pluriennal

  Si☐

   No

10. Durada del contracte (art. 29 LCSP)

Durada: 1 any des de la data de formalització del contracte.

Possibilitat de pròrrogues:

  Si (............. pròrroga/pròrrogues)☐
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   No

Termini de lliurament:  15 dies naturals

11. Responsable del contracte (art. 62 LCSP)

Es designarà com a responsable del  contracte el  senyor Albert  Llucià Montaner, 
d’acord amb l’article 62 de la Llei  9/2017,  de 8 de novembre,  de Contractes del 
Sector  Públic,  amb les  funcions de supervisió  de  l’execució  del  contracte,  de  la 
comprovació de la conformitat  dels béns lliurats i  de l’adopció de les decisions i 
instruccions necessàries per garantir-ne la correcta execució.

12. Solvència tècnica i professional addicional (art. 89 LCSP)

D’acord  amb  l’article  159.6.b)  de  la  LCSP,  les  persones  licitadores  estan 
exemptes  d’acreditar  la  solvència  econòmica  i  financera  i  tècnica  o 
professional

13. Criteris d’adjudicació (arts. 145-146 LCSP)
El contracte s'adjudicarà amb un criteri únic relacionat amb el preu, d'acord amb els 
articles 145.1 i 146.1 LCSP, atenent la millor relació cost-eficàcia. Aquest criteri és 
avaluable mitjançant l'aplicació de fórmules, tal com exigeix l'article 159.6.c) LCSP 
per al procediment obert simplificat abreujat, i  resulta adequat a la naturalesa del 
contracte, que té per objecte productes estandarditzats amb unes característiques 
tècniques i unes condicions d'execució completament definides.

13.1. Criteris de valoració automàtica ( 100 punts)

Criteris de valoració automàtica Punts

A) Oferta econòmica més baixa Fins a 100 punts

TOTAL Fins a 100 punts

13.2 Descripció i justificació dels criteris:

S’utilitzarà el criteri únic automàtic de minimitzar el preu, donada l’ estandardització 
dels productes. Cal assenyalar que totes les característiques, quantitats, nivells de 
suport  i  condicions  d’execució  estan  completament  tancades   i  que  les  ofertes 
únicament poden diferenciar-se pel preu total del contracte.

En cas de possible modificació del contracte, es mantindrà el preu unitari ofert per 
l’ítem objecte de la modificació.

Fórmula/es de valoració dels criteris automàtics, si escau:
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C i=P*(1-  
Oi -Omin
Omax )

On:

Ci, és la puntuació en base al criteri del preu, assignada a l’oferta del licitador.

P,  és la ponderació del criteri preu

Oi, és el preu ofert pel licitador i (IVA exclòs).

Omin, és el preu més baix ofert (IVA exclòs).

Omax, és el preu de l’oferta més alta (IVA exclòs).

13.4. Criteris de desempat (art. 147 LCSP)

En cas d'empat entre dues o més ofertes, s'aplicaran els criteris de desempat 
previstos a l'article 147.2 LCSP, en l'ordre que s'hi estableix:

a) Major percentatge de persones treballadores amb discapacitat o en situació 
d'exclusió social a la plantilla de cadascuna de les empreses.

b) Menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les 
empreses.

c) Major percentatge de dones a la plantilla de cadascuna de les empreses.

d)  Sorteig,  en  cas  que  l'aplicació  dels  criteris  anteriors  no  hagi  donat  lloc  a 
desempat.

La documentació acreditativa dels criteris de desempat s'aportarà en el moment 
en què es produeixi l'empat, i no amb caràcter previ.

13.5. Ofertes anormalment baixes (art. 149 LCSP)

   S’apliquen els paràmetres legals generals de l’art. 149 LCSP.

  S’estableixen paràmetres específics al PCAP (especificar)☐

En tot  cas,  es  garantirà  el  tràmit  d’audiència  prèvia  i  la  valoració  motivada dels 
justificants (art. 149.4 LCSP).

14. Modificacions contractuals previstes (art. 204 LCSP)

   Si

  No☐
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Es podrà incrementar o disminuir el nombre de llicències quan, durant l'execució del 
contracte, variï el nombre de persones usuàries, terminals o llocs de treball, en els 
casos següents:

a) Increment o disminució del nombre de persones usuàries que accedeixen als llocs 
de treball virtualitzats, que afectarà les subscripcions de Citrix Universal Hybrid Multi-
Cloud.

b) Increment o disminució del nombre de terminals lleugers en servei, que afectarà 
les subscripcions de Praim ThinMan Advanced i dels seus paquets de funcionalitats 
Admin+ FP, Network+ FP i User+ FP.

c) Creació, supressió o trasllat de llocs de treball, serveis o equipaments municipals 
que comportin alguna de les variacions anteriors.

La concurrència de qualsevol d'aquests casos s'acreditarà mitjançant un informe de 
la  persona  responsable  del  contracte  que  quantifiqui  la  variació  del  nombre  de 
persones usuàries o de terminals i  el  nombre de llicències afectades per a cada 
referència.

En cas de modificació del contracte, l’import corresponent a l’increment o disminució 
de llicències es determinarà a partir de l’oferta adjudicada, prenent com a referència 
l’import corresponent a cadascuna de les llicències o subscripcions afectades, IVA 
exclòs.

Les  noves  llicències  s’alinearan  amb  la  data  de  finalització  del  contracte 
(coterminació), i el seu import es calcularà proporcionalment als dies que restin des 
de  la  seva  activació  fins  a  aquesta  data,  prenent  com  a  referència  el  preu 
corresponent a cada llicència o subscripció segons l’oferta adjudicada.

La disminució només podrà afectar les llicències que no s’hagin activat i no donarà 
dret a cap indemnització per al contractista.

15. Condicions especials d’execució (art. 202 LCSP)

D'acord amb l'article 202 de la LCSP, es considera necessari incorporar condicions 
especials d'execució vinculades a l'objecte del contracte, amb la finalitat de garantir-
ne una execució adequada i promoure objectius de caràcter social, mediambiental o 
ètic.

Priorització del suport en remot: L'adjudicatari es compromet a resoldre un mínim del 
70% de les incidències de programari i configuració de llicències de forma telemàtica 
segura per tal de reduir les emissions de CO  derivades del desplaçament físic de₂  
vehicles.

El percentatge es calcularà sobre el total d'incidències ateses durant la vigència del 
contracte.  Per  verificar-ne  el  compliment,  en  finalitzar  el  contracte  l'adjudicatari 
lliurarà a la  persona responsable del  contracte un informe amb la relació  de les 
incidències ateses i la forma de resolució de cadascuna (telemàtica o presencial), 
que aquesta comprovarà.
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L'incompliment d'aquesta condició donarà lloc a la imposició de les penalitats que 
s'estableixin en el plec de clàusules administratives particulars, d'acord amb l'article 
202.3 LCSP.

16. Criteris de compra pública sostenible

(Indicar si el contracte s’emmarca en algun pla de contractació pública sostenible o 
si  resulten d’aplicació criteris ambientals mínims establerts per normativa o plans 
municipals/autonòmics. En categories com material d’oficina, TIC, vehicles, mobiliari 
o alimentació, les instruccions de compra sostenible de la Generalitat o del municipi 
poden ser d’aplicació obligatòria o recomanada.)

  El  contracte  s’emmarca  en  el  Pla  de  contractació  pública  sostenible  de☐  
l’Ajuntament de Granollers.

  El contracte aplica criteris ambientals mínims establerts per la Generalitat de☐  
Catalunya (instruccions de compra verda o equivalent).

  S’apliquen  criteris  ambientals  específics  per  a  la  categoria  de☐  
subministrament (especificar): 

   No s’apliquen criteris de compra sostenible específics. 

17. Subrogació de personal (art. 130 LCSP)
  Si☐

   No

Com a regla general, la subrogació de personal (art. 130 LCSP) no resulta aplicable 
als contractes de subministrament, atès que es tracta d’una obligació associada als 
contractes  que  impliquen  el  lliurament  d’una  activitat  amb  personal  vinculat 
(característica  pròpia  dels  contractes  de  serveis).  Només  s’hauria  de  preveure 
excepcionalment  si  hi  ha  una  norma  legal,  un  conveni  col·lectiu  o  una  relació 
contractual prèvia que imposi aquesta obligació respecte d’un personal directament 
afecte a l’execució.

18. Subcontractació (art. 215 LCSP)

   Si

  No☐

L’empresa adjudicatària pot  subcontractar  amb tercers la  realització parcial  de la 
prestació amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 
216  LCSP.  L’incompliment  d’aquestes  estipulacions  legals  comportarà  les 
conseqüències establertes a l’apartat 3 de l’article 215 LCSP.

D’acord  amb  la  previsió  de  l’article  215.2.b)  LCSP,  el/la  contractista  haurà  de 
comunicar per escrit la seva intenció de celebrar els subcontractes assenyalant la 
part  de  la  prestació  que  pretén  subcontractar  i  la  identitat,  dades  de  contacte  i 
representant  o  representants  legals  del/de  la  subcontractista,  i  justificant 
suficientment  l’aptitud  d’aquest  per  a  executar-la.  Aquesta  comunicació  s’ha 
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d’efectuar posteriorment a l’adjudicació del contracte i, com a molt tard, quan s’iniciï 
l’execució del mateix.

L’empresa adjudicatària haurà de notificar per escrit  al  responsable del  contracte 
qualsevol modificació que pateixi aquesta informació durant l’execució del contracte, 
així com tota la informació necessària dels nous subcontractistes.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos 
fiscals  considerades  delictives  —segons  la  llista  de  països  elaborada  per  les 
Institucions  Europees  o  avalada  per  aquestes  o,  en  el  seu  defecte,  per  l’Estat 
espanyol—,  o  fora  d’ells  i  que  siguin  considerades  delictives,  en  els  termes 
legalment establerts, com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la 
Hisenda Pública.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, 
l’adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a l’òrgan de contractació i presentar-
li la documentació descriptiva dels moviments financers i tota la informació relativa a 
aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

El contractista està obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini 
que  no  pot  ser  més  desfavorable  que  el  previst  en  la  Llei  3/2004,  de  29  de 
desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

El  responsable  del  contracte  podrà  requerir  durant  l’execució  del  contracte  la 
verificació del pagament del preu als subcontractistes. Així mateix, acabat el termini 
d’execució i abans de la liquidació, s’ha de presentar un document que justifiqui el 
compliment efectiu dels terminis d’abonament als subcontractistes.

19. Cessió (art. 214 LCSP)

  Si☐

   No

20. Revisió de preus (art. 103 LCSP)
  Si☐

   No

21. Termini de garantia (arts. 107 i 305 LCSP)
(triar l’opció que correspongui)

  Es fixa un termini de garantia de ............. mesos/anys comptats des de la☐  
data de recepció de conformitat dels béns subministrats.

 No  es  fixa  termini  de  garantia  addicional,  atesa  la  naturalesa  i  les 
característiques dels béns, sense perjudici de les garanties legals aplicables.

22. Obligacions essencials del contracte
Són obligacions essencials del contracte:
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• El lliurament de les llicències objecte del contracte dins el termini màxim establert 
en el Plec de Prescripcions Tècniques. 

• El subministrament de llicències originals, vàlides i degudament autoritzades pel 
fabricant,  d'acord  amb  les  especificacions  tècniques  establertes  en  el  Plec  de 
Prescripcions Tècniques. 

•  El  compliment  de les  característiques tècniques i  de les  quantitats  previstes al 
contracte.

• El compliment de les obligacions relatives a la subcontractació, quan aquesta es 
produeixi, en els termes previstos als articles 215 i 216 de la LCSP.

23. Lliurament i recepció dels béns (arts. 210 i 300 LCSP)

Lloc de lliurament: El  lliurament es farà a través del portal  de llicenciament del 
fabricant  o  per  mitjans  electrònics,  segons  correspongui  al  tipus  de  llicència 
subministrada. La documentació acreditativa es lliurarà a l'Ajuntament de Granollers, 
c. Corró, 49, 08401 Granollers, o per mitjans electrònics.

Termini o calendari de lliurament: El subministrament es considerarà correctament 
executat quan les llicències estiguin activades i en funcionament.

Les  llicències/subscripcions  s'hauran  de  lliurar  o  activar,  juntament  amb  la 
documentació acreditativa, en el termini màxim de 15 dies naturals, amb efectes des 
de la data d'inici del contracte. Si escau, les llicències derivades de les modificacions 
previstes al punt 14 es lliuraran a mesura que s'acordin.

24. Pagament i presentació de factures (arts. 198 i 301 LCSP)

El pagament del preu es farà efectiu per l’import dels béns efectivament lliurats i 
formalment rebuts per l’Administració, d’acord amb l’article 301.1 LCSP, mitjançant 
alguna de les modalitats següents:

   Mitjançant  factura  única,  a  l’acabament  del  lliurament  total,  emesa  pel 
contractista i amb la conformitat del/de la responsable del contracte.

       ☐ Mitjançant factures de caràcter anual, emeses pel contractista un cop lliurats i 
rebuts de conformitat els béns corresponents a cada període.

  Mitjançant  factura  per  cada lliurament  parcial  de béns,  un cop rebuts  de☐  
conformitat.

  Pagament parcial en metàl·lic i parcial mitjançant lliurament d’altres béns de☐  
la mateixa classe (art. 302 LCSP), sempre que estigui justificat en l’expedient i 
previst en el PCAP, amb el límit del 50% del preu total.

  Altres .....................☐
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25. Causes de resolució addicionals (arts. 211 i 306 LCSP)

El present contracte podrà ser resolt per qualsevol de les causes generals previstes 
a l’article 211 LCSP i per les causes específiques del contracte de subministrament 
previstes a l’article 306 LCSP, en particular:

a)  El desistiment abans de l’inici del subministrament, o la suspensió de l’inici del  
subministrament per causa imputable a l’Administració per termini superior a quatre 
mesos a partir de la data assenyalada al contracte per al lliurament, llevat que el plec 
n’assenyali un altre de menor (art. 306.a LCSP).

b) El desistiment un cop iniciada l’execució del subministrament o la suspensió del 
subministrament per un termini superior a vuit mesos acordada per l’Administració, 
llevat que el plec n’assenyali un altre de menor (art. 306.b LCSP).

Així mateix, constitueixen causes específiques de resolució del present contracte:

a) L’incompliment de les especificacions tècniques dels béns.

b) L’incompliment de les clàusules i obligacions essencials del contracte, incloses les 
condicions  especials  d’execució,  quan  aquest  incompliment  hagi  estat  qualificat 
d’infracció greu i  concorri  dol,  culpa o negligència de l’empresa i,  si  es tracta de 
clàusules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposició de penalitats o a la 
indemnització de danys i perjudicis.

c)  L’incompliment  reiterat  de  qualsevol  de  les  condicions  especials  d’execució 
establertes en el plec de clàusules administratives que no tinguin caràcter d’obligació 
contractual essencial.

d)  Totes  aquelles  causes  que  s’hagin  establert  en  el  plec  de  clàusules 
administratives.

Efectes  de  la  resolució  (art.  307  LCSP):  la  resolució  donarà  lloc  a  la  recíproca 
devolució dels béns i de l’import dels pagaments realitzats o, quan no sigui possible 
o convenient, l’Administració abonarà el preu dels efectivament lliurats i rebuts de 
conformitat. En els supòsits de la lletra a) de l’art. 306, el contractista només tindrà 
dret a una indemnització del 3% del preu d’adjudicació (IVA exclòs); en els supòsits 
de la lletra b), tindrà dret al 6% del preu dels subministraments deixats de realitzar, 
en concepte de benefici industrial (IVA exclòs).

26. Tractament de dades personals i propietat intel·lectual

26.1. Protecció de dades personals (RGPD / LOPDGDD)

    • El subministrament no comporta tractament de dades personals per part de 
l’adjudicatari. L’accés que se’n pugui derivar de les tasques de suport serà ocasional 
i estarà subjecte al deure de confidencialitat.

https://seuelectronica.granollers.cat/validacio


Àrea de Serveis Generals 
Atenció ciutadana, transformació digital i sistemes tecnològics 
c/Corró 49, 1a planta - 08401 Granollers   938426604 

Document signat electrònicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjançant el Codi Segur de Validació CSV: 
16343173613713074456 a  https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

    • Si s’utilitzen components al núvol, els licitadors hauran d’indicar la ubicació dels 
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats, d’acord amb l’article 122.2 de 
la LCSP. Les dades es tractaran dins de l’Espai Econòmic Europeu.

26.2. Propietat intel·lectual i industrial

L’objecte del contracte inclou elements susceptibles de protecció (programari).  La 
titularitat  dels  drets  de  propietat  intel·lectual  i  industrial  sobre  les  llicències 
subministrades  correspon  al  fabricant,  mentre  que  l’Ajuntament  de  Granollers 
adquirirà el dret d’ús de les llicències objecte del contracte en els termes establerts 
per les condicions de llicenciament.
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