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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS
Servei de Sistemes Tecnologics i Comunicacions

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
SUBMINISTRAMENT DE LA RENOVACIO DE LES SUBSCRIPCIONS DE CITRIX
UNIVERSAL HYBRID MULTI-CLOUD | PRAIM THINMAN, AMB ACTUALITZACIONS,
MANTENIMENT | SUPORT OFICIAL DEL FABRICANT, MITJANCANT UN
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT DE TRAMITACIO | URGENT

1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest plec és definir les prescripcions técniques que regiran el subministrament
de la renovacié de les subscripcions de programari que I'Ajuntament de Granollers té
actualment implantades en produccio, incloent-hi en tots els casos les actualitzacions, les
noves versions, el manteniment i el suport oficial del fabricant durant tot el periode de
vigencia del contracte, que sera d’'un any.

El subministrament comprén els productes seguents:

« Citrix Universal Hybrid Multi-Cloud - plataforma d'escriptoris i aplicacions
virtualitzades.

Praim ThinMan - programari de gesti6 centralitzada dels terminals lleugers (thin
clients)

2. Antecedents i necessitat

Els productes objecte del contracte formen part de la infraestructura tecnologica municipal
en produccié i es van contractar per Ultima vegada en el marc de l'expedient 2/2022/43. Les
seves subscripcions han vencgut en les dates segients:

Venciment actual Contracte anterior

Citrix Universal Hybrid Multi- | 3 de juliol de 2026 (vencut) 2/2022/43 — Lot 1
Cloud

Praim ThinMan 3 de juliol de 2026 (vencgut) 2/2022/43 — Lot 1
La manca de renovacié afecta directament la continuitat, la seguretat i la disponibilitat de

serveis municipals critics, en particular I'accés dels llocs de treball virtualitzats i la gestio dels
terminals des dels quals treballa el personal municipal.

Document signat electronicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjancant el Codi Segur de Validacié CSV:
16343174520750213004 a https://seuelectronica.granollers.cat/validacio



https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

Ajuntament de @ Granollers

Area de Serveis Generals

Atencio ciutadana, transformacié digital i sistemes tecnologics
c/Corré 49, 1a planta - 08401 Granollers 938426604

3. No divisio en lots

D'acord amb l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, el contracte no es divideix en lots perqué Citrix i Praim ThinMan formen una Gnica
solucié funcional: els terminals lleugers gestionats amb ThinMan sén el punt d'accés dels
usuaris a les sessions d'escriptori virtual Citrix, i les seves configuracions (perfils de
connexio, clients Citrix Workspace, politiques d'arrencada i actualitzacioé de firmware) estan
integrades entre si. La seva execucido per adjudicataris diferents podria provocar
incompatibilitats de versions i dificultaria la coordinacié del suport davant d'incidencies que
afecten conjuntament els dos components.

CPV: 48780000-9 - Paquets de programes de gestié de sistemes, d'emmagatzematge i de
continguts

4. Resum de les llicéncies objecte del subministrament

Producte Referéncia | tipologia Unitat | Durada

Citrix ~ Universal Hybrid Subscripcié Universal Hybrid Multi- 393 usuari | 12 mesos

Multi-Cloud Cloud

Praim ThinMan Advanced | ThinMan Adv Renew Subs Gov 1| 270 termina ' 12 mesos

Endpt 101-500 (subscripci6 12 I
mesos)

Praim ThinMan Admin+ FP | ThinMan Admin+ FP Renew Subs | 270 termina ' 12 mesos

Gov 1 Endpt 101-500 (subscripcio I

12 mesos)
Praim ThinMan Network+ ThinMan Network+ FP Renew Subs 270 termina | 12 mesos
FP Gov 1 Endpt 101-500 (subscripcid I

12 mesos)
Praim ThinMan User+ FP ThinMan User+ FP Renew Subs 270 termina | 12 mesos

Gov 1 Endpt 101-500 (subscripcié I
12 mesos)

El detall de funcionalitats exigides es recull a I'apartat 6.

5. Prescripcions técniques generals

5.1. Originalitat, canal i titularitat

Document signat electronicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjancant el Codi Segur de Validacié CSV:
16343174520750213004 a https://seuelectronica.granollers.cat/validacio



https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

Ajuntament de @ Granollers

Area de Serveis Generals

Atencio ciutadana, transformacié digital i sistemes tecnologics
c/Corré 49, 1a planta - 08401 Granollers 938426604

- Les llicéncies i subscripcions seran originals, noves i subministrades a través del canal
oficial del fabricant (distribuidor o partner autoritzat). El licitador proposat com a
adjudicatari haura d'acreditar aquesta condici6 abans de l'adjudicaci6 mitjangant
certificat o document equivalent del fabricant o del seu distribuidor oficial.

- El titular de totes les llicéncies i subscripcions sera I'Ajuntament de Granollers, que hi
constara com a client final en el portal i en els registres del fabricant.

- Les subscripcions es renovaran sobre els comptes, contractes i instal-lacions existents
de I'Ajuntament, mantenint-ne els identificadors, les configuracions i I'historic.

5.2. Continuitat del servei

- La renovacié es tramitara de manera que no es produeixi cap interrupcié de les
llicencies, de les subscripcions ni del suport. Les subscripcions tindran efectes des de
la data d'inici del contracte i es mantindran vigents fins a la seva finalitzacio6.

- Ates que les subscripcions ja han vencut, es renovaran de manera que el periode de
12 mesos es compti des de la data d'inici del contracte i incloguin, si el fabricant ho
exigeix, la reactivaci6 (reinstatement) necessaria sense cost addicional per a
I'Ajuntament més enlla del preu ofert.

- Si per causes no imputables a I'Ajuntament es produis una interrupcio, l'adjudicatari
haura de restablir el servei en el termini més breu possible i, en tot cas, en un maxim
de 24 hores.

5.3. Actualitzacions i noves versions

- Les subscripcions inclouran el dret d'Us de totes les actualitzacions, pedacos de
seguretat, noves versions (minor i major releases) i I'accés al portal de descarregues
del fabricant que es publiquin durant la vigéncia del contracte.

- Si alguna referéncia fos descatalogada pel fabricant durant el contracte, I'adjudicatari la
substituira per la referéncia oficial que la reemplaci, mantenint o millorant les
prestacions i sense cost addicional.

5.4. Suport oficial del fabricant i atencié de I'adjudicatari

El contracte incloura, com a minim, el suport oficial del fabricant inclos en la subscripcio,
d'acord amb l'apartat 6. A més, I'adjudicatari prestara un servei d'atencidé de primer nivell i
d'escalat amb les condicions minimes seglients:

Condicié minima exigida

Horari d’atenci6 Dies laborables, de dilluns a divendres, de 8:00 a 18:00 h, com a
minim.
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Condicié minima exigida

Canals Portal web o correu electronic de tiquets i teléfon. Accés de
I'Ajuntament al portal de suport del fabricant.

Idioma Catala o castella.

Temps de resposta — Maxim 4 hores laborables (servei aturat o greument degradat).
incidéncia critica

Temps de resposta — Maxim 8 hores laborables (funcionalitat important afectada).
incidéncia alta

Temps de resposta — Maxim 2 dies laborables.
altres consultes

Escalat al fabricant L'adjudicatari obrira i fara el seguiment dels casos amb el fabricant en
nom de I'Ajuntament, com a maxim el dia laborable seglent a la
comunicacido de la incidéncia, i n’informara de l'estat fins a la
resolucio.

Els temps de resposta s’entenen com el temps entre la comunicacié de la incidéncia i la
primera resposta técnica. Els temps de resolucié seran els establerts per I'SLA oficial del
fabricant per al nivell de suport contractat.

5.5. Gestio de venciments i renovacions

- L’adjudicatari avisara per escrit la persona responsable del contracte, amb un minim de
60 dies d’antelacid, de qualsevol venciment de llicéncies, subscripcions o suport.

- L’adjudicatari gestionara administrativament davant el fabricant les renovacions,
ampliacions i altes derivades de les modificacions previstes al contracte.

5.6. Documentacio a lliurar

Amb cada subministrament, I'adjudicatari lliurara com a minim:

- Certificat o document oficial del fabricant acreditatiu de la llicencia o subscripcio
(entitlement, license certificate o equivalent), a nom de I'Ajuntament de Granollers.

- Inventari actualitzat amb, per a cada referéncia: codi del fabricant, descripcid, nombre
d’'unitats, nimero de contracte o subscripcio, data exacta d'inici i de finalitzacio.

- Modalitat i nivell de suport oficial contractat, canals, horari i temps de resposta, i
procediment d’escalat al fabricant.
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Claus de llicéncia, fitxers d’activacié o credencials d’accés al portal del fabricant, si
escau.

5.7. Compatibilitat i integracié

El programari subministrat haura de ser plenament compatible amb la infraestructura i
les configuracions actualment implantades a I'Ajuntament, sense que la renovacio
requereixi la reinstal-lacid, la migracioé ni la reconfiguracié dels sistemes.

5.8. Seguretat de la informacié i Esquema Nacional de Seguretat

L'adjudicatari complira el Reial decret 311/2022, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS), en la mesura que li sigui aplicable per raé de les prestacions del
contracte.

En cas que la solucié utilitzi components de control prestats com a servei al navol
(Citrix Cloud), el licitador proposat com a adjudicatari haura d'acreditar, abans de
l'adjudicacié, que el servei disposa de certificaci6 de conformitat amb I'ENS de
categoria MITJANA o superior.

Qualsevol accés remot de l'adjudicatari als sistemes municipals per a tasques de
suport es fara Unicament amb autoritzacié prévia de I'Ajuntament, pels mitjans que
aguest determini, i quedara registrat.

L'adjudicatari comunicara a I'Ajuntament, sense dilacié indeguda, qualsevol incident de
seguretat o vulnerabilitat publicada pel fabricant que afecti els productes subministrats.

5.9. Proteccio6 de dades personals

5.10.

El subministrament no comporta tractament de dades personals per part de
I'adjudicatari. L’accés que se’n pugui derivar de les tasques de suport sera ocasional i
estara subjecte al deure de confidencialitat.

Si s'utilitzen components al navol, els licitadors hauran d’indicar la ubicacié dels
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats.

Interlocucio

L'adjudicatari designara una persona interlocutora Unica, amb coneixements tecnics
dels productes, que sera el punt de contacte amb la persona responsable del
contracte.
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6. Prescripcions técniques especifiques
6.1. Citrix Universal Hybrid Multi-Cloud i Praim ThinMan

Descripcio i funcié a la infraestructura municipal

Citrix Universal Hybrid Multi-Cloud proporciona els escriptoris i aplicacions virtualitzats als
quals accedeixen els llocs de treball municipals. Praim ThinMan és la consola de gestio
centralitzada dels terminals lleugers des dels quals els usuaris es connecten a aguestes
sessions: inventari, configuracié remota, perfils de connexié Citrix, actualitzacié de firmware i
suport remot als usuaris.

Requeriments

- 393 subscripcions Citrix Universal Hybrid Multi-Cloud per 12 mesos, amb dret a les
funcionalitats del pla contractat actualment (on-premises i/o Citrix Cloud) i suport oficial
Citrix inclos en la subscripcio.

- 270 renovacions de subscripcié ThinMan Advanced per 12 mesos, amb els paquets de
funcionalitats (Feature Packs) Admin+, Network+ i User+, modalitat Government, tram
101-500 terminals, amb suport i actualitzacions del fabricant Praim.

- Compatibilitat certificada entre les versions de ThinMan i dels clients Citrix Workspace
instal-lats als terminals durant tota la vigéncia del contracte.

- En cas d'Us de components de control al nvol de Citrix, el licitador indicara la ubicacié
de les dades de configuracio i de telemetria i les condicions de connectivitat i seguretat
aplicables.

6.2. Justificacié de la referéncia a marques concretes

D’acord amb l'article 126.6 de la LCSP, es fa referéncia a marques i productes concrets
perqué l'objecte del contracte és la renovacié de subscripcions de programari ja implantat,
configurat i integrat amb els sistemes municipals, i no la implantaciéo d'una solucié nova.
Aguesta renovacio nomeés la pot prestar el mateix fabricant, per mitja dels seus canals
oficials, per la qual cosa no és possible admetre productes equivalents.

La substitucié per una altra solucié no es limitaria a un canvi de llicenciament, siné que
requeriria un projecte de migracié de la plataforma d’'escriptori virtual i de la gestié dels
terminals (seleccid, configuracio, reconstruccio d'imatges i perfils, proves i validacid), amb un
cost economic i de recursos técnics significatiu, un periode de coexisténcia i riscos operatius
per a serveis critics, com la indisponibilitat dels llocs de treball. No hi ha restriccié de la
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competéncia, atés que els productes es poden adquirir a través de mdltiples distribuidors i
partners autoritzats.

7. Durada, lliurament, activacioé i recepcié

- Durada: 12 mesos a comptar des de la data d’inici que s’estableixi en el document de
formalitzacid. No es preveu prarroga.

- Activacio: les subscripcions tindran efectes des de la data d'inici del contracte, sense
interrupcid. L'adjudicatari lliurara la documentacié acreditativa de I'apartat 5.6 en un
termini maxim de 15 dies naturals des de l'inici del contracte.

- Acreditacié del lliurament: mitjancant el certificat oficial del fabricant i la verificacio,
per part de I'’Ajuntament, que les subscripcions consten actives al portal del fabricant o
a les consoles de gestid dels productes.

- Recepcid: el subministrament es considerara executat quan les lliceéncies estiguin
activades i en funcionament i la persona responsable del contracte n’hagi donat la
conformitat.

8. Modificacions previstes

Es podra incrementar o disminuir el nombre de llicencies quan, durant I'execucio del
contracte, varii el nombre de persones usuaries, terminals o llocs de treball, en els casos
seguents:

a) Increment o disminucié del nombre de persones usuaries que accedeixen als llocs de
treball virtualitzats, que afectara les subscripcions de Citrix Universal Hybrid Multi-Cloud.

b) Increment o disminucié del nombre de terminals lleugers en servei, que afectara les
subscripcions de Praim ThinMan Advanced i dels seus paquets de funcionalitats Admin+ FP,
Network+ FP i User+ FP.

c) Creacid, supressio o trasllat de llocs de treball, serveis o equipaments municipals que
comportin alguna de les variacions anteriors.

La concurréncia de qualsevol d'aquests casos s'acreditara mitjancant un informe de la
persona responsable del contracte que quantifiqui la variacié del nombre de persones
usuaries o de terminals i el nombre de llicéncies afectades per a cada referéncia.

La modificacié no podra superar el 20 % del preu inicial, és a dir, 8.967,91 euros, IVA exclos,
ni comportar preus unitaris nous, d'acord amb l'article 204 de la LCSP. Tampoc no podra
incorporar prestacions diferents de les que constitueixen I'objecte del contracte ni alterar-ne
la naturalesa global.

Les llicéncies incrementades o disminuides es valoraran als preus unitaris oferts per
l'adjudicatari a la seva proposicio per a cada referencia, IVA exclos. Les noves llicéncies
s'alinearan amb la data de finalitzacié del contracte (coterminacio), i el seu preu es calculara
aplicant el preu unitari ofert en proporcié als dies que restin des de la seva activacio fins a
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aquesta data. La disminuci6 només podra afectar llicencies que no s'hagin activat, i no
donara dret a cap indemnitzaci6 per al contractista.

La modificacié sera obligatoria per al contractista i s'acordara per I'd0rgan de contractacié
d'acord amb el procediment establert als articles 191 i 207 LCSP, amb la proposta prévia de
la persona responsable del contracte, l'audiéncia del contractista i I'acreditacio de l'existéncia
de crédit adequat i suficient. Un cop acordada, es formalitzara d'acord amb l'article 153
LCSP i es publicara en el perfil de contractant d'acord amb I'article 207.3 LCSP.

9. Responsable del contracte

Es proposa com a responsable del contracte el Sr. Albert Llucia Montaner, del Servei de
Sistemes Tecnologics i Comunicacions.

Granollers, a data de la signatura electronica

El responsable técnic
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