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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DE CONSTRUCCIO DEL REGISTRE DE
CRIBATGE NEONATAL DE LA HIPOACUSIA CORRESPONENT A LA CATEGORIA C
(SERVEI DE CONSTRUCCIO /O MANTENIMENT DE SISTEMES D’INFORMACIO
AMB TECNOLOGIES NO ESPECIFIQUES) INCLOS EN L’EXP. CTTI-2025-96 DEL
SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE PROVEIDORS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO,
MANTENIMENT | OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL
CENTRE DE TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI/2027/10

Amb la presentacioé de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques establertes
en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. ABAST DEL SERVEI

L'abast de la present licitacio és la contractacio dels serveis de construccio del nou registre
de cribratge neonatal de la hipoacusia.

Les tasques requerides en aquesta licitacié formen part dels seguients serveis i activitats
del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-96, concretament als
de la Categoria C - Construcci¢ i/o manteniment de sistemes de informacié amb tecnologies
NO especifiques.

Ambits d’activitat del Servei

Especificacié de requisits (programari i plataforma) / Analisi
Funcional. Transformar les necessitats i requeriments del
client en requisits del programari i requisits de plataforma.
Disseny de I'arquitectura de la solucio (programari i
plataforma). Transformar I'analisi dels requisits en un disseny
de solucio.

Disseny d’usabilitat. Realitzar les tasques d’UX per entendre i
definir els perfils d’'usuaris

Disseny detallat (programari). Transformar els requisits,
I'analisi dels requisits i el disseny de I'arquitectura en un
disseny detallat en el que es reflecteixi I'estructura interna de
cadascun dels elements o components identificats al disseny
de l'arquitectura de la solucio.

Construccio i Proves unitaries (programari). Desenvolupar
proves unitaries de la solucio.

Integrar els diferents elements del sistema (elements de
Serveis de construccié i  |programari, elements de maquinari i altres sistemes) per
desenvolupament obtenir un sistema complet.

Proves de qualificacié. Validar que el programari es pot
instal-lar en I'entorn final i que la solucié integral compleix amb
els requisits funcionals i no funcionals definits.

Instal-lar el programari o suport a la seva instal-laci6. Inclou
totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacio i/o virtualitzacio de les funcionalitats requerides
del sistema d’informacio.

Suport a 'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris
en la comprovacio de que el programari compleix amb els
requisits establerts.

Gestio del canvi. Comunicacio, formacié i suport tant a nivell
dels usuaris com del serveis posteriors de suport.

Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspassar el codi,
documentacio i coneixement al proveidor que fara el
manteniment (encara que sigui un mateix) i a d’altres unitats
del model de servei del CTTI.
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2. SITUACIO ACTUAL

Context de la solucié / Descripcio de la situacié actual

El Servei de Salut Maternoinfantil de la Subdireccié General de Promocié de la Salut de la Secretaria
de Salut Publica necessita transformar I'actual registre d’hipoacusia neonatal per tal de donar suport
al protocol de deteccié precog, diagnostic, tractament i seguiment de la hipoacusia neonatal,
facilitant-ne el seguiment i 'avaluacio.

L’actual registre es troba a la plataforma RSA (Registres Sanitaris Agrupats), plataforma corporativa
pensada per crear i gestionar registres electronics de manera molt flexible, una plataforma que ha
estat utilitzada ampliament al Departament de Salut, principalment al Servei Catala de la Salutiala
Secretaria de Salut Publica.

En el registre es recull la informacié de la primera fase del protocol, mitjangant la informacio de la
primera prova (que es fa a tots els nadons, abans de l'alta hospitalaria) i segona prova (en el cas
que la primera prova sigui positiva), realitzades en els centres hospitalaris amb atencio
maternoinfantil, aixi com la derivacié i citacid del pacient des de la Unitat de Referéncia de la
Hipoacusia Infantil (URHI) a I'Hospital Sant Joan de Déu.

Per a aquest registre sanitari hi ha definit un unic nivell d’'informacio, que recull la identificacio del
pacient, les dades del cribratge (primera i segona prova), els factors de risc i la citacié des de la
Unitat de referéncia de la hipoacusia infantil.

Les opcions actuals del registre son:
Casos d’aquest mes: relacio de casos

Citacié segon control: llistat d'infants amb primera prova positiva pendents de realitzar la segona
prova

Pacients citats: llistat d’'infants amb segona prova positiva citats a la URHI

Pacients citats no localitzats: llistat d’infants amb segona prova positiva que no han estat
localitzats per citar a la URHI

Pacients derivats no citats: llistat d’'infants amb segona prova positiva pendents de citar per part
de la URHI

Pacients per centre sanitari: eina per cercar casos en funcioé de la data de naixement o data de
realitzacio de la prova.

Relacié de casos confirmacioé diagnostica: diagnostics dels infants derivats a la URHI

Cerca: eina per realitzar cerques complexes

A continuacié es presenten algunes pantalles de I'actual registre.
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Portal d'aplicacions

Reg. cribatge de la hipo
infantil

> Reg. cribatge c
hipoacusia inf

> General aplicacions .
A Sortir

> Re ge De La Hipoacusia
In er¢ Gestio de transferéncia

de fitxers
i [Be Normativa de seguretat
¥ Descarregar Java

Enllagos d'interés

[1] Avisos i alertes

© 2005 Departament de Salut

Servel de suport a l'usuarn

Casos

d'aquest mes

Pacients
citats

Pacients citats no
localitzats

Citacio segon
control

Pacients derivats
no citats

Pacients per centre
sanitari

=] Centre Sanitari (Maternitat)

Centre Sanitari:

>3] Sense determinar

=] Dades del pacient

Cas privat:

Data naixement:

Teléfon

Introdueix el CIP aqui (en majuscules i amb 14 posicions):
CIP:

Nom:

Primer Cognom:

Segon Cognom:

Génere:

Teléfon 2:

>3] Sense determinar
:
- Sense determinar - ¥

=] Dades del cribatge (1a fase)
Data realitzacio:

Refusa la prova:

FACTORS CONDICIONANTS: ¥

PEATC-A Orella Dreta (1):
PEATC-A Orella Esquerra (1):

:
- Sense determinar - ¥

- Sense determinar - ¥

Relacio de casos Confirmacio
diagnostica

= Ingres

Cerca

-] Citaciéo URH

Informar dades citacio URH:

= Dades del cribatge (Repeticié positius)

Data repeticio:

PEATC-A Orella Dreta (2): | - Sense determinar - ¥

PEATC-A Orella Esquerra (2): | - Sense determinar - v

No acudeix a la prova:

PCRCMV:

- Sense determinar - ¥

MARCAR LA CASELLA 51 PRESENTA FACTORS DE RESC:

= Factors de risc

antecedents familiars hipoacusia:

Micritia!

MARCAR LA CASELLA SI PRESENTA FACTORS DE RISC:

FACTORS CONDICIONANTS:

Infeccions intradter;

Malfarmacions cranecfacialst

Pes inferior a 1,500 grams:

Bes:

Higerbilimubinemia que regueseix exanguinotransfusia
Ctotéxics embards

Sepsis bactensna:

Meningitis bacteriana:

Infieceit posmatal virica:

Atursda cardiorespiratdna:
RN satmés a ECMO:

ventilacié mecanica superior a 5 dies:

Higertensid pulmonar persistent sssociada a VM
Sindrome/signe/estigma sugestiu d' associar-se 3 Hipeacusia:
Fractura craneels

Traumatisme cranesl:

Hemorragia intracraneal;

Trangtems neuroldgics:

~Genae seterminar

- Sense ceferminar
- Sense ceterminar

- Sense ceterminar

Hipaxia part; [ - Serae oel

- Sanaa ceterminar
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Infraestructura tecnologica actual

e Backend desenvolupat en Java.
e Front-end basat en JSF (JavaServer Faces) i Angular.
e Arquitectura completament parametritzable.

e Els registres es poden desplegar tant com a aplicacié propia com integrada al Portal
d'Aplicacions de Salut.

3. REQUISITS FUNCIONALS

La hipoacusia en els infants és una problematica que si no es detecta precogment pot tenir
repercussions en el seu desenvolupament.

La seva incidéncia en els casos d’hipoacusia infantil susceptible de tractament és de 3/1.000 infants
i en els casos d’hipoacusia greu i profunda és de 1/1000 infants.

A més, la deteccio precog de la hipoacusia i la posterior intervencié en aquest sentit determina un
pronodstic més favorable. Per aix0, s’ha considerat la conveniéncia d’instaurar un cribratge universal
de la hipoacusia en tots els nens i nenes de Catalunya.

La pérdua d’audicié mantinguda en els primers anys de la vida pot interferir tant en I'adquisicié del
llenguatge com en el desenvolupament intel-lectual, emocional, motor i social de I'infant i, d’aquesta
manera, repercutir en la seva evolucié integral. Com més aviat s’inicii el tractament i I'educacié
apropiada de l'infant amb hipoacusia (intervencioé terapéutica multidisciplinaria entre I'ambit sanitari
i educatiu), millors seran els resultats que se’'n podran obtenir.

El cribratge de la hipoacusia té com a objectiu la deteccié precog¢ de les deficiéncies auditives, per
tal de poder fer el diagnostic, el tractament i el seguiment adequats a cada cas, i disminuir aixi els
trastorns que comporta la sordesa sense intervencié terapéutica precog i adequada.

Les hipoacusies neurosensorials o de percepcio sén les més greus i irreversibles, per la qual cosa
s’han de detectar ja en el moment del naixement, amb la finalitat que entre els 3 i els 6 mesos de
vida estiguin diagnosticades i en tractament.

L’objectiu del cribratge és la deteccid, tan aviat com sigui possible, de la hipoacusia infantil.
Concretament, la detecci6 de la sordesa es duu a terme el primer mes de vida, i el seu diagnostic i
inici de tractament entre els 3 i els 6 mesos.

Protocol de deteccié precog, diagnostic, tractament i seguiment de la hipoacusia neonatal

A Catalunya, la implantacio del protocol per a la deteccid precog, diagnostic, tractament i seguiment
de la hipoacusia neonatal es va iniciar amb la publicacio de la Instruccié 01/2010, de 10 de febrer,
per a tots els centres integrats en el sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya
(SISCAT), i posteriorment del Decret 4/2015, de 13 de gener, a tots els centres i serveis sanitaris
publics i privats amb atencié maternoinfantil de Catalunya, d’acord amb els principis que estableix
la Llei estatal 33/2011, de 4 d’octubre, que garanteixen el seu accés equitatiu i universal per a tots
els nadons, la participacié informada dels pares, la proteccié de la confidencialitat i I'accés al
diagnostic, el tractament i el seguiment de tots els nadons afectats.

El circuit que segueix el protocol de deteccié precog, diagnostic, tractament i seguiment de la
hipoacusia neonatal és el seglent:
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XARXA SISCAT/
XARXA PRIVADA

v

PEATC-A

(abans de I'alta)

A 4 v
= e
*Prova negativa—Si passa Prqva positiva-ho passa
(derivar a segona prova) (A)
Y - PEATC-A
Risc I | Sense risc |

1 mes de vida** l

h
*Prova negativa—Si passa

*Prova positiva—No passa (B) |

l l 3 mesos de vida
L I Sense risc | l Risc | (diagnostic) i
?p(ajncno diagnostic definitiu
ElRe Bl (entre 3-6 mesos)
h 4
Aparicid lite
S,/ s/ tardana
Infancia amb salut (C) | l
v

Infancia amb salut (grup de risc) (D) [

*Infancia amb salut actualment és diu Créixer amb salut i el circuit esta en revisié actualment.

Els resultats de les proves que comprenen aquest circuit aixi com altra informaci6 associada al nadé
es registren al registre de cribratge de la hipoacusia neonatal.

El Protocol de deteccié precog, diagnostic, tractament i seguiment de la hipoacusia neonatal aixi
com la documentacié associada (la Instruccié 01/2010, de 10 de febrer; Decret 4/2015, de 13 de

gener), es pot consultar a:

https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio/infancia-adolescencia/nadons/deteccio-precoc-
hipoacusia-neonatal/



https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio/infancia-adolescencia/nadons/deteccio-precoc-hipoacusia-neonatal/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio/infancia-adolescencia/nadons/deteccio-precoc-hipoacusia-neonatal/
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DESCRIPCIO DEL CIRCUIT DE CRIBRATGE DE LA HIPOACUSIA NEONATAL A CATALUNYA

Tots els centres maternals, tant publics com privats, han d’oferir aquest cribratge a tots els nadons nascuts
a Catalunya. (54489 nadons 'any 2025).

La prova de cribratge consisteix en la realitzaci6 de potencials evocats auditius de tronc cerebral
automatitzats (PEATC-A ) que és una tecnica objectiva que registra 'activitat eléctrica del nervi auditiu i de
la via auditiva fins al tronc cerebral. Per a la seva realitzacio s'utilitza una estimulacié acustica. El tragat
eléctric que es produeix es recull per mitja d’'uns eléctrodes de superficie col-locats a la pell. La prova finalitza
automaticament amb un resultat: passa (prova negativa) o no passa (prova positiva). La prova finalitza
automaticament quan ha detectat resposta o després d’'un nombre determinat de senyals, si no ha pogut
detectar-la.

1. Cribratge universal neonatal
S’ha de realitzar una primera prova de cribratge auditiva mitjangant potencials evocats auditius de tronc
cerebral automatitzats (PEATC-A) abans de l'alta hospitalaria a tots els nounats nascuts a la xarxa
hospitalaria publica (SISCAT) o privada.
2. Resultat de la primera prova

a) Resultat negatiu (si passa)

Quan el nounat supera la prova:

e Sino presenta factors de risc d’hipoacusia, passa al seguiment habitual dins del
programa Créixer amb Salut ( equips de pediatria d’atencié primaria de tot Catalunya) i
es fa seguiment d’aquest infant en les visites preventives.

e Si presenta factors de risc d’hipoacusia, tot i haver superat el cribratge, s’inclou en el
seguiment especific del Créixer amb Salut, ja que existeix la possibilitat d’'una hipoacusia
d’aparicié tardana o progressiva.

b) Resultat positiu (no passa)
Si el nounat no supera la primera prova:
e Ha de ser derivat per realitzar una segona prova PEATC-A, abans del primer mes de

vida. Haura de pactar-se una segona visita al centre maternal de naixement per a fer
aquesta segona prova.

3. Resultat de la segona prova
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a) Resultat negatiu (si passa)

Quan el nounat supera la segona prova:

e Sino presenta factors de risc, continua el seguiment ordinari dins del programa Créixer amb
Salut ( equip de pediatria d’atencié primaria)

e Sipresenta factors de risc, s’inclou en el seguiment especific del Créixer amb Salut mantenint
la vigilancia davant la possible aparicié tardana d’'una hipoacusia.

b) Resultat positiu (no passa)

Si el nounat no supera tampoc la segona prova:

e  Es derivat a una Unitat de Referéncia per a la Hipoacusia (URH) per completar I'estudi
diagnostic. Esta ubicada en I'Hospital Sant Joan de Déu.

4. Diagnostic especialitzat
A la URH s’ha de realitzar:

e  El diagnostic audioldgic complet abans dels 3 mesos de vida.
e La confirmacié o exclusio definitiva de la hipoacusia.

e L’establiment del pla terapéutic i de seguiment si es confirma la pérdua auditiva.

L’objectiu és que el diagnostic definitiu es realitzi entre els 3 i els 6 mesos de vida i que les mesures
terapeutiques (audiofons, implant coclear, atencié primerenca i intervencié logopédica) s’iniciin tan aviat com
sigui possible.

Tots aquestes dades entre d’altres ( resultat 1a prova, resultat 2a prova, diagnostic) han d’estar registrades
en el registre de la hipoacusia.




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

La nova aplicacid, transformacié del registre actual, ha de ser una eina, que doni resposta als
requeriments del circuit actual descrits al paragraf anterior.

Les principals tasques a dur a terme per a construir aquest sistema son:

» Dissenyaridesenvolupar un nou registre que inclogui les variables establertes en el Protocol
de deteccié precog, diagnostic, tractament i seguiment de la hipoacusia neonatal, seguint
les directrius de normalitzacioé i harmonitzacié marcades pel Ministerio de Sanidad.

» Dissenyar i desenvolupar una eina per als técnics del Servei de Salut Maternoinfantil per a
poder gestionar aquest registre, validar la informacié, que incorpori les funcions de cerca
simple i avangada, llistats i elaboracié d’informes.

» Dissenyar i executar la migracio de les dades de I'actual registre.

» Facilitar la interoperabilitat amb els sistemes dels diferents centres maternals de Catalunya
que incorporen actualment les dades a aquest registre.

e Integracié amb solucions departamentals o corporatives

La nova aplicacié s’haura d’integrar al REGISTRE UNIFICAT DEL SERVEI DE SALUT
MATERNO INFANTIL. Al capitol de requisits no funcionals, s’incorporara I'arquitectura d’aquest
sistema d’informacia.

e Processos i mecanismes de comunicacié entre usuaris externs (no Generalitat) que necessitin
fer servir el sistema d’informacié, tenint en compte tant els serveis d’identificacié com els de
I'accés a la informacio.

Els centres maternals dels hospitals, tant publics com privats seran usuaris de la solucio6.
Hauran de poder interactuar tant en linia com a través de serveis web que es posaran a
disposicio dels centres per tal d’habilitar les adhesions per una integracié automatica, en el
casos que fos possible.

El sistema d’informacié resultant de la present licitacié esta considerat amb un nivell de criticitat de
negoci Mitja, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg de les diferents condicions
d’execucié corresponents a la seva criticitat.

4. REQUISITS NO FUNCIONALS

A continuacio s’expliquen detalladament els requisits no funcionals que ha de satisfer la solucié que
cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els diferents
apartats de les condicions d’execucié de la licitaci6 segons el nivell de criticitat del sistema
d’'informacié, sent els seglents requisits addicionals especifics de la present licitacié.

e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el nou sistema estara basada en els
seglients patrons arquitectonics, alineats amb el Registre unificat del servei de salut
maternoinfantil.

N cLoup aWs
" INTERNET S et

10




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Usuari de centre Administrador
[Person] [Person]

Accedeic Accedeix

Frontend Backend MongoDB Atlas
[React] [Ne [Base de dades]

Frontal web Lbgica de negoc: Gestib do dades

Sistema MATERNO]

PDS
[Software System] MPI ST
[Software System] [Software System]

Plataforma de Seguretat .
Master Patient Index Senvidor Terminaldgic.

VALid Gesti6 d'identitats i Control
[Sofware System] d'Accés al recursos (GICAR)
[Software System]

Servei transversal que permet Faulenticacid
segura dusuaris exlems per accedir a tramits |
serveis digitals

Solucid transversal per a la geslié centralitzada
didentitats | Fautenticacid de persones en els
sislemes dinformacio-

Descripcio dels diferents sistemes externs utilitzats:

Sistema Localitzacio

Descripci6
(CPD)

extern

Plataforma de Seguretat
PDS CPD4

Gestor d'autenticacio amb GICAR i VALID

Servidor El Servidor Terminaolagic proporciona diferents serveis web per obtenir informacia dels catalegs D4

Terminalagic en el format estandard de missatgeria FHIR R4.

MPI El cercador d'usuaris de I'MPI dins I'HES permet consultar dades administratives de pacients en PDA
una base centralitzada i comparar informacio entre diferents origens de manera rapida i intuitiva.
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MAPA DE DESENVOLUPAMENT

MaternoControlador
[Component: API Controller]

Controlador per gestionar les dades de.
Fapiicacis

—

MaternoServei
[Service: ASP.NET Core]

Servei encarregat de transformar els models del

MaternoRepositori
[Repository: ASPNET Core]

Repositori encarregat de enviar o rebre les
amb MongoDB

MaternoDB

[BBDD: MongoDB]

Base de dades per regisirar lnformacid

ST - Servidor terminologic

[Software System]

ma d'oblencié

MPI1 - Master Patient Index
[Software System]

ulta de dades dusuaris dins THES

MAPA DE DESPLEGAMENT

=

B

[

N5/

Transh GW

Intemet Praxy

Direct Connect

B sccount reengons ases

MangoDB:
Allas

) ¥
N/

Bl v o

@

‘ (&) :
Transit GW Attachment | |
Load Balances
oy oer )
NAT GW
B oo subeet B <oste0 et
Elastic Container Service (ECS)
__________________ |
I
D |
Backend I
Privatelink |
I
I
,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
Managment & Securty
Sysiems Manager Gerficate Manager CloudWatch
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o El disseny de la plataforma tecnologica (entorn Pre-produccidé i Produccié) haura de
considerar:

= la capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= una portabilitat que suposi el minim esfor¢ per desplegar el sistema d’informacio
sobre els diferents hiperescalars disponibles en el cataleg del CTTI.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o equivalent de tipus
empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre el sistema
d’'informacié esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat per causes externes com
per exemple la connectivitat de xarxa, fallades de maquinar, etc.

o Els entorns d’execuci6 dels sistema d’informacié seran:

= Desenvolupament, a proporcionar per I'adjudicatari segons les condicions
d’execucid, apartat “Entorns de desenvolupament”.

= Integraci6, a proporcionar per CTTI
= Pre-produccio, a proporcionar per CTTI
=  Produccid, a proporcionar per CTTI

e Requisits de servei

o un nivell de servei de manteniment i gestio de plataforma de 10x5

o una disponibilitat del sistema d’informacié de 50%

o El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Laboral
o un objectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de 24 hores

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de seguretat (RPO) de 24
hores

e Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacié de la informaci6é i dissenyar el
mecanisme tecnoldgic requerit per la seva implementacio6.

o Caldra disposar d’'una primera versié de les entitats de dades de negoci identificant les
dades mestres i la relacio entre elles.

o Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de dades, com per
exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el Directori d’Empreses, Establiments i
Registres

e Requisits d’'usabilitat i accessibilitat

o El sistema d’informacié haura d’estar disponible en catala.
o Lainterficie d’'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent (WCAG-AA)

o El disseny de la presentacio ha de ser responsiu garantint la compatibilitat del sistema
d’'informacié amb diferents dispositius i plataformes.

e Requisits de seguretat

o El nivells de classificacio de seguretat de la informacié que tindran les dades del sistema
d’'informacié resultat d’aquesta licitacié sén: Critiques
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Requisits per la migracio de serveis i de dades

El registre actual es troba a la plataforma RSA Registres Sanitaris Agrupats. Les dades per a la
migracié seran proporcionades en format csv/xlsx segons els criteris determinats pel licitador i
acordats per ambdues parts.

Requisits d’operacié de la plataforma

D’acord a 'indicat a les condicions d’execucié (veure document annex).

5. FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI

Fase 1: Conéixer la situacié actual i proposta d’integracio

En aquesta primera fase, I'adjudicatari haura de comprendre la situacio actual del Registre Unificat
del Servei de Salut Maternoinfantil i determinar com dur a terme la integracioé de I'aplicacié objecte
d’aquesta licitacio amb aquest registre. Presentara una descripcid detallada de la integracio aixi
com les tasques a dur a terme per tal de minimitzar el risc del desplegament.

Fase 2: Analisi de requisits
En aquesta fase I'adjudicatari haura de:

» Ferla presa i analisi dels requeriments per dissenyar la nova aplicacio.
» Plantejar I'estratégia de la migracié de dades.

Fase 3: Desenvolupament de la solucié
En aquesta fase I'adjudicatari haura de realitzar les tasques seguents:

» Dissenyaridesenvolupar un nou registre que inclogui les variables establertes en el Protocol
de deteccié precog, diagnostic, tractament i seguiment de la hipoacusia neonatal, seguint
les directrius de normalitzacio i harmonitzacié marcades pel Ministerio de Sanidad.

» Dissenyar i desenvolupar una eina que permeti:

= Registrar les dades des dels centres maternals
= Registrar les dades des de la unitat de referéncia de la hipoacusia

= Gestionar la informacié als técnics del Servei de Salut Maternoinfantil de la
Secretaria de Salut Publica.

Aquesta eina haura d’incorporar funcionalitats per a validar la informacid, funcions de cerca
simple i avangada, llistats i elaboracié d’'informes.

» Dissenyar i executar la migracié de les dades de I'actual registre.
» Dissenyar i desenvolupar un conjunt de serveis web, que permetin en un futur, al centres

maternals 'adhesio a I'eina de manera automatica a través des dels sistemes d'informacio
hospitalaris dels centres d'atencié especialitzada del SISCAT.

Fase 4: Pla de proves i acceptacié

En aquesta fase, I'adjudicatari haura d’elaborar el pla de proves i acceptacié de tots els casos d’'Us
necessaris per a validar les funcionalitats desenvolupades a la fase 2.

A tenir en compte la gestié del canvi en quant a la comunicacio als usuaris del centres maternals i
de la unitat de referéncia de la hipoacusia.
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Caldra determinar el grau de participacié del personal del CTTI, Servei de Salut Maternoinfantil,
centres maternals i unitat de referéncia de la hipoacusia. Perfils funcionals i perfils técnics.

Fase 5: Pujada entorn productiu i lliurament documentacio

En aquesta fase, I'adjudicatari haura d’elaborar el pla d’activitats complert per implementar la
solucié en entorn productiu.

El pla haura de contemplar 'assegurament del lliurament de la documentacié del projecte:

* Proposta d’integracié amb la solucié actual

* Analisi i definici6 de la soluci6 desitjada

» Disseny i construccié del nou registre, eina de gestid i serveis web.

»  Document d’arquitectura técnica de I'actuacié proposada (arquitectura fisica i logica).
» Disseny de la migracio i estratégia d’execucié.

* Pla de devolucié / assumpcioé del projecte.

Fase 6: Transicié del servei i devolucio

En finalitzar el servei cal preveure la resolucié de les fases de transicio i devolucié del servei
referenciades en el document Annex de Condicions Generals d’Execucio dels Contractes
Especifics i contempla els seglients temps per a cadascuna de les fases:

o Transicié: s’estendra durant un maxim d’1 mes des de la data de signatura del contracte.
Aquest temps compren la sub-fase de transferéncia que realitza el proveidor sortint com i
la de prestacio en transicié que assumeix el proveidor entrant.

o Devolucio6: el termini d’execucio sera d’entre 2 i 3 mesos abans de la finalitzacio6 del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada.

o Captura de coneixement: s’estendra durant un maxim d’1 mes des de la data de
signatura del contracte.

6. RESUM DELS LLIURABLES MINIMS REQUERITS

+ Fase 1: Coneéixer la situacioé actual i proposta d’integracié
o Document descriptiu de la situacié actual i proposta d’integracié
* Fase 2: Analisi de requisits
o Analisi i definicié de la solucié proposada
o Estratégia de la migracio de dades
* Fase 3: Desenvolupament de la solucié
o Document d’arquitectura técnica de la solucio.
o Disseny técnic de la solucié i de la migracio
o Implantacio de la solucié
o Manual de desplegament
* Fase 4: Pla de proves i acceptacioé
o Pla de proves per totes les fases del projecte.
o Proves d’acceptacio
o Manual d'usuari
* Fase 5: Pujada entorn productiu i lliurament documentacio
o Pla de devolucioé / assumpcié del projecte.

Es requeriment necessari la validacié dels lliurables per part del CTTI per a I'assoliment de les fites
de facturacio.
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7. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que asseguri la
implementacio d’aquest servei.

L’equip s’haura de formar com a minim amb els seglients perfils, nombre de recursos i dedicacions:

Perfil ‘ Recursos Dedicacid
Cap de projecte 1 20%
Consultor 1 100%
Arquitecte Cloud 1 80%
Enginyer DevOps 1 50%
'Técnic Especialista 1 80%
Tecnic 2 10%

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta I'organitzacio i 'equip que posara a disposicio del
contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de prestacio del
servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes definides en el plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seglents:

e Cap de projecte
o Direccid, seguiment i control del projecte
Generaci6 de documentacié de control del projecte.
Revisié dels treballs i la documentacio realitzada per 'equip de treball.
Garantir la qualitat dels lliurables.
Col-laborar directament en la direccié dels treballs, en estreta relacié amb el responsable
dels mateixos (consultors séniors i juniors).
Estructurar i controlar el funcionament i el desenvolupament de les tasques que esta
duent a terme 'equip de treball.
o Analitzar els informes de seguiment dels treballs i recomanar accions preventives i
correctives.
o Assisténcia i participacio als comités de direccié i de seguiment del projecte.

©]
©]
©]
©]

e}

e Consultor
o Analisi dels requeriments funcionals.
o Capacitat per identificar els reptes estratégics i oportunitats de millora, aixi com analitzar
els possibles riscos de les solucions que es puguin proposar.
Definir les arquitectures tecnoldgiques de la solucié proposada.
Definicié de requisits no funcionals de la plataforma tecnologica.
Complementar, si s’escau, els requisits funcionals de la plataforma.
Suport a la resta de I'equip en les tasques tecnologiques.
Confeccié i redacci6 dels lliurables demanats en aquest plec.
Assisténcia i participacié als comités de seguiment del projecte.

O O O 0 O O
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¢ Arquitecte cloud

o Responsable del disseny conceptual de la solucié i I'arquitectura de components
tecnoldgics necessaris per a cobrir les necessitats del desenvolupament/projecte.

o Definir les diferents alternatives técniques possibles per donar cobertura al
desenvolupament/projecte, determinant la millor solucié possible de totes les disponibles,
sempre amb la visié mantenir I'aplicacié el més parametritzable, flexible i eficient possible.

o Realitzar el dimensionament de la plataforma tecnologica aixi com la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per a optimitzar el
funcionament de I'aplicacio.

o Actualitzar el document d’arquitectura quan sigui necessari.

e Enginyer DevOps

o Posar en practica el coneixement de les técniques i recursos, focalitzant-se principalment
en els llenguatges de programacio existents en el entorn que utilitza, aixi com aprofitar
les facilitats i ajudes que li presta el programari per a la posada a punt de I'evolutiu
Avaluar els lliurables i establir quines son les proves a realitzar
Automatitzar els desplegaments.
Aprovisionar els entorns necessaris pels projectes
Realitzar la monitoritzacio dels sistemes
Executar els casos de prova i registrar i comunicar els defectes trobats

o O O O O

e Técnic especialista

o Desenvolupadors amb experiéncia en aplicacions de la tecnologia indicada als requisits
no funcionals d’aquest plec i integracions amb altres sistemes d’informacio.

o Entendre les especificacions funcionals i d’arquitectura per desenvolupar les necessitats
de la solucié.

o Definir proves unitaries i proves integrades que permetin validar el correcte funcionament
de I'aplicacié i les seves integracions.

o Fer una gestio correcta d’errors i tragabilitat en el codi.

e Técnics

o Desenvolupadors amb experiéncia en aplicacions de la tecnologia indicada als requisits
no funcionals d’aquest plec.

o Entendre les especificacions funcionals i d’arquitectura per desenvolupar les necessitats
de la solucié.

o Definir proves unitaries que permetin validar el funcionament de I'aplicacio i les seves
integracions.

o Fer una gesti6 correcta d’errors i tragabilitat en el codi.

8. EINES | LLICENCIES

N/A

9. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades al document annex “Condicions
d’execucidé generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT, atenent a la
categoria associada a l'objecte d’aquesta contractacié, sempre en el benentés que no
contradiguin tot allo establert al propi PPTP i al contingut del document de la invitacio, els
quals prevalen per sobre del mateix.
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