
 
 
 

 
 
 
 
 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA, DESCRIPCIÓ DE LA NECESSITAT I INFORME 
D'INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 

Fundació Guíxols Surís 
Servei de transport adaptat de persones i de transport de mostres biològiques per al Centre de 
Dia SFGGG 
Expedient: FGS_001_2026_SER 
 
 
 
 
De conformitat amb els articles 28, 99, 100, 101 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic (LCSP), la present memòria té per finalitat justificar la necessitat del 
contracte, la idoneïtat de la seva definició, la inexistència de mitjans propis suficients i la resta 
d'elements obligatoris en la fase preparatòria de l'expedient. 
  



 
 
 

 
 
 
 
 

1. NECESSITAT A SATISFER 

La Fundació Guíxols Surís precisa contractar el servei de transport adaptat de les persones 
usuàries del Centre de Dia SFGGG i el servei de transport de mostres biològiques des de la 
Residència Surís Gent Gran fins al CAP de Sant Feliu de Guíxols, amb l'objectiu de garantir 
l'accessibilitat efectiva de les persones usuàries al centre i la correcta tramesa de mostres per a 
analítiques en condicions de seguretat, bioseguretat i traçabilitat. 

Aquesta necessitat deriva de la finalització de la cobertura contractual/convencional que fins ara 
ha donat suport a aquests serveis, i requereix una resposta estable, degudament formalitzada i 
ajustada a la normativa de contractació pública, que asseguri la continuïtat assistencial de les 
persones usuàries del Centre de Dia. 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE, IDONEÏTAT I CONTINGUT 

L'objecte del contracte és la prestació del servei de transport adaptat de persones usuàries (Lot 
1) i del servei de transport de mostres biològiques per analítiques (Lot 2), d'acord amb les 
especificacions que es detallen al Plec de Prescripcions Tècniques (PPT). 

Aquest objecte es considera idoni per satisfer la necessitat identificada, ja que garanteix 
l'accessibilitat de les persones usuàries al Centre de Dia en condicions de seguretat i assistència 
adequades, i assegura la tramesa de mostres biològiques en condicions de bioseguretat i 
traçabilitat, sense que la Fundació disposi de mitjans propis per prestar aquests serveis. 

CPV Lot 1: 60130000-8 – Serveis especials de transport de passatgers per carretera. 

CPV Lot 2: 60100000-9 – Serveis de transport per carretera 

3. INSUFICIÈNCIA DE MITJANS  

La Fundació Guíxols Surís no disposa dels mitjans personals i/o materials necessaris per 
executar directament la prestació descrita. En particular: 

• No es disposa de vehicles adaptats ni de personal conductor i acompanyant amb la 
qualificació requerida per prestar el servei de transport adaptat de persones amb mobilitat 
reduïda o dependència. 

• El volum de treball que suposa el transport diari de persones usuàries i de mostres 
biològiques no pot ser absorbit per la plantilla actual del Centre de Dia ni de la Residència. 

• La prestació exigeix mitjans logístics, vehicles homologats i especialització (bioseguretat, 
accessibilitat) que no formen part dels mitjans propis de la Fundació. 

Per aquests motius, resulta necessari recórrer a la contractació externa. 

4. JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT UTILITZAT PER A L'ADJUDICACIÓ DEL 
CONTRACTE 

Ateses les característiques del contracte, aquest s'adjudicarà mitjançant el procediment obert, 
d'acord amb el que disposa l'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic (LCSP). A aquests efectes, resulta preceptiva la preparació del Plec de Clàusules 
Administratives Particulars (PCAP) i del Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) que han de regir 
la corresponent licitació, d'acord amb els criteris d'adjudicació establerts a l'article 145 LCSP. 



 
 
 

 
 
 
 
 

5. DIVISIÓ EN LOTS 

S'ha optat per dividir el contracte en els següents lots, atesa la diferent naturalesa tècnica, 
funcional i operativa de les prestacions: 

• Lot 1: transport adaptat de persones usuàries del Centre de Dia SFGGG, en l'àmbit 
territorial del municipi de Sant Feliu de Guíxols. 

• Lot 2: transport de mostres biològiques per analítiques des de la Residència Surís Gent 
Gran fins al CAP de Sant Feliu de Guíxols. 

Aquesta divisió afavoreix la concurrència, permet l'accés d'operadors especialitzats en 
cadascuna de les prestacions i evita imposar als licitadors l'obligació de concórrer conjuntament 
a serveis amb requeriments tècnics diferenciats. Els licitadors podran presentar oferta a un lot o 
a tots dos, amb adjudicació independent per a cadascun. 

6. DURADA DEL CONTRACTE 

El contracte tindrà una durada inicial de 3 anys, amb possibilitat de fins a 2 pròrrogues addicionals 
d'1 any de durada cadascuna, sense que la durada total superi el límit previst a l'article 29 LCSP. 
Aquesta durada és comuna als dos lots. 

7. DADES ECONÒMIQUES 

7.1 Modalitat de determinació del preu 

La licitació resta expressada mitjançant preu unitari per als dos lots. 

Per al Lot 1, el preu unitari per viatge s’ha determinat d’acord amb el desglossament de costos 
que figura a l’apartat anterior. Aquest càlcul incorpora els costos directes de personal, les 
despeses indirectes inherents a la prestació del servei, les despeses generals i el benefici 
industrial, així com les previsions d’evolució salarial i d’actualització dels costos indirectes 
considerades per al període de referència. 

Lot 2 es manté íntegrament amb preu unitari per servei. El preu unitari de 10,88 €/servei s’ha 
calculat sobre la base del preu històric. 

En ambdós casos, les quantitats estimades tenen caràcter merament orientatiu i constitueixen 
un límit màxim de despesa, la Fundació no està obligada a consumir ni a facturar la totalitat de 
les unitats previstes, i només s'abonaran els viatges i serveis efectivament executats. 

Atès que la prestació comporta costos de personal (Lot 2 conductor i, en el Lot 1, acompanyant 
i conductor), el PBL s'ha de fonamentar, d'acord amb l'article 131 del RGLCAP, en un 
desglossament real dels costos directes (salaris, categories i condicions del conveni col·lectiu 
aplicable, càrregues socials), costos indirectes (vehicle, combustible, manteniment, 
assegurances), despeses generals i benefici industrial, sense que sigui admissible una simple 
extrapolació lineal de la despesa històrica. 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
7.2 Pressupost Base de Licitació (PBL) — desglossament per lot i total 
 
Lot 1 – Transport adaptat de persones: PBL anual  
 
 
Concepte  Estimació   Preu 

unitari 
sense IVA  

Preu unitari 
amb IVA 
(10%)  

Import anual 
sense IVA  

Import anual 
amb IVA (10%)  

Servei de transport  
adaptat de persones 

5.000 8,99 €  9,89 €  44.950,00 € 49.445,00 € 

PBL anual del Lot 1     44.950,00 € 49.445,00 € 
 
El preu unitari màxim del lot 1 s’ha determinat a partir d’una estimació dels costos necessaris per 
executar el servei de transport adaptat, d’acord amb les prestacions, condicions de personal i 
mitjans materials exigits en el Plec de Prescripcions Tècniques. 

En particular, el càlcul del preu unitari incorpora els conceptes següents: 

• Cost del personal d’acompanyament: s’ha pres com a referència la retribució 
corresponent al grup V del Conveni col·lectiu de treball del sector de transports de 
viatgers per carretera de la província de Girona (17000465011994), per a una jornada 
del 50%, en atenció a les funcions d’acompanyament, suport a la mobilitat, supervisió i 
assistència a les persones usuàries durant el trajecte que exigeix el servei. 

• Cost del conductor/a: s’ha pres com a referència la retribució corresponent al grup III – 
Subgrup C del Conveni col·lectiu de treball del sector de transports de viatgers per 
carretera de la província de Girona (17000465011994), per a una jornada del 50%, en 
atenció a les funcions de conducció, trasllat segur de les persones usuàries i compliment 
dels itineraris, horaris i condicions de seguretat exigibles en la prestació del servei. 

• Despeses indirectes i benefici industrial: s’hi han inclòs les despeses de gestió 
administrativa, assegurança del vehicle i responsabilitat civil, carburant, manteniment 
integral del vehicle i la resta de costos generals inherents a la prestació, així com el 
benefici industrial. 

Pel que fa al cost del personal d’acompanyament i el conductor/a, s’ha tingut en compte que el 
conveni col·lectiu de referència preveu una evolució salarial progressiva fins a l’any 2029. Per tal 
d’obtenir una previsió econòmica homogènia durant la vigència inicial del contracte, s’ha emprat 
un cost salarial mitjà resultant dels imports previstos en aquest període, sense perjudici de 
l’obligació de l’adjudicatari d’aplicar en cada moment les retribucions vigents que li 
corresponguin. 

De manera anàloga, per a l’estimació de les despeses indirectes s’ha considerat una previsió 
d’increment anual del 2% en concepte d’IPC. El cost incorporat al preu unitari correspon a la 
mitjana estimada d’aquestes despeses durant el període de referència, amb l’objectiu d’evitar 
que la determinació inicial del pressupost es basi exclusivament en els costos de l’any inicial. 

El preu unitari resultant integra aquests components de cost i el benefici industrial. Sobre l’import 
ofert, sense IVA, s’aplicarà el tipus impositiu de l’IVA del 10%. L’article 91.u.2.1r de la Llei 
37/1992, de 28 de desembre, de l’impost sobre el valor afegit, aplica el tipus reduït del 10% als 
transports de viatgers i els seus equipatges. 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
Lot 2 – Transport de mostres biològiques: PBL anual  
 
 

Concepte  Estimació   Preu unitari 
sense IVA 

Preu unitari 
amb IVA (21%) 

Import anual sense IVA  Import anual 
amb IVA (21%)  

Servei de transport de 
mostres biològiques 

104 serveis   10,88 €  13,16 €  1.131,52 €  1.369,14 €  

PBL anual del Lot 2    1.131,52 € 1.369,14 € 
 
 
El lot 2 es retribueix íntegrament mitjançant un preu unitari de 10,88 euros per viatge efectivament 
prestat, IVA exclòs. Aquest preu s’ha fixat prenent com a referència el preu històric del servei i la 
previsió de mantenir el preu resultant durant cinc anys. Atès aquest horitzó temporal, s’ha 
incrementat un 2% el preu de referència per evitar que el manteniment inalterat del preu 
comprometi la cobertura dels costos necessaris per executar el transport de mostres biològiques 
entre la Residència Surís Gent Gran i el CAP de Sant Feliu de Guíxols, en les condicions de 
bioseguretat, conservació, traçabilitat i continuïtat exigides en el PPT.  
 
En particular, el preu unitari incorpora: 
 
 

• Cost directe de personal: cost empresarial del personal conductor necessari per efectuar 
la recollida, el transport i el lliurament de les mostres.  

• Costos directes: vehicle, combustible, assegurances, manteniment, neteja, equips o 
mitjans necessaris per al transport de mostres, així com la disponibilitat d’un vehicle de 
substitució. 

• Despeses indirectes i benefici industrial: gestió administrativa, coordinació, 
comunicacions, gestió d’incidències, despeses generals i benefici industrial. 
 

 
Resum anual:  
 
 

Lot   PBL anual 
sense IVA  

Tipus d’IVA 
aplicat  

Quota IVA  PBL anual amb IVA  

Lot 1 – Transport adaptat 
de persones  

44.950,00 €  10% 4.495,00 € 49.445,00 € 

Lot 2 – Transport de 
mostres biològiques  

1.131,52 €  21% 237,62 €   1.369,14 € 

Total anual  46.081,52 € -  4.732,62 € 50.814,14 € 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
PBL corresponent a la durada inicial:   
 

Lot   PBL anual sense 
IVA  

Anualitats 
inicials  

PBL durada 
inicial sense 
IVA  

IVA durada inicial  PBL durada 
inicial amb IVA 

Lot 1  44.950,00 € 3 134.850,00€ 13.485,00 € (10%) 148.335,00 €  

Lot 2  1.131,52 € 3 3.394,56 €  712,86 € (21%) 4.107,42 € 

Total  46.081,52 € 3 138.244,56 € 14.197,86 € 152.442,42 € 
 
 
En conseqüència, es proposa fixar el pressupost base de licitació per als tres anys de durada 
inicial en 152.442,42 € IVA inclòs, dels quals 138.244,56 € corresponen a la base imposable i 
14.197,86 € a l’IVA. 

7.3 Valor Estimat del Contracte (VEC) — desglossament per lot i total 

El VEC ha d'integrar, per a cada lot, el pressupost base de licitació anual (sense IVA) multiplicat 
per la durada total prevista (3 anys inicials + 2 pròrrogues d'1 any = 5 anys), més l'import màxim 
previst per a modificacions, limitat en tot cas al 20% del preu inicial de cada lot d'acord amb 
l'article 204 LCSP (vegeu l'apartat 8, amb el detall de causes, abast i fórmula de càlcul per lot). 
Només s'han d'indicar imports si existeix realment la possibilitat de modificacions i/o pròrrogues. 

 

Lot Cinc anualitats sense IVA  Modificació màxima, 20% 
del preu inicial  

VEC del lot (sense 
IVA) 

Lot 1 224.750,00 €  26.970,00 € 251.720,00 € 

Lot 2 5.657,60 € 678,91 € 6.336,51 € 

VEC Total  230.407,60 € 27.648,91 € 258.056,51 €  

 
El VEC total proposat és de 258.056,51 € IVA exclòs.  

8. MODIFICACIONS 

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte per a cadascun dels lots, per les causes 
concretes que es detallen als apartats 8.1 i 8.2 següents, sense que l'import acumulat de les 
modificacions previstes pugui superar, en cap cas, el 20% del preu inicial de cada lot, d'acord 
amb el límit establert a l'article 204 LCSP per a les modificacions previstes. 

8.1 Modificacions previstes – Lot 1  

• Variació del nombre de persones usuàries: increment o disminució del nombre de persones 
usuàries del Centre de Dia que requereixin transport adaptat respecte a les inicialment 
previstes.  

• Creació o supressió de rutes: concentració o dispersió dels domicilis de les persones 
usuàries que obligui a crear, suprimir o reorganitzar rutes respecte a la planificació inicial. 



 
 
 

 
 
 
 
 

Fórmula de càlcul: en funció de l'increment acreditat del temps total de servei o del nombre 
de rutes respecte a la planificació inicial. 

• Ampliació de l'àmbit territorial (eventual incorporació del municipi de Santa Cristina d'Aro).  

L'aplicació conjunta d'aquestes causes no podrà donar lloc, en cap cas, a un import acumulat 
superior al 20% del preu inicial del Lot 1. 

8.2 Modificacions previstes – Lot 2  

• Increment del nombre de recollides.  
• Incorporació de nous punts de recollida.  
• Canvi del laboratori o centre destinatari de les mostres.  

 
L'aplicació conjunta d'aquestes causes no podrà donar lloc, en cap cas, a un import acumulat 
superior al 20% del preu inicial del Lot 2. 

9. REVISIÓ DE PREUS 

No és possible la revisió de preus, atesa la prohibició normativa vigent. 

10. SOLVÈNCIES  

Solvència econòmica i financera 

La solvència econòmica i financera s’acreditarà mitjançant el volum anual de negocis del licitador, 
referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles. En el supòsit que la data de constitució 
de l'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior, el requeriment s'aplicarà proporcionalment. 

El volum anual mínim de negocis exigit, per a cada lot, ha de ser igual o superior a la anualitat 
mitjana del lot:  

- Lot 1: 50.344,00 €  
- Lot 2: 1.267,30 € 

Si un mateix licitador concorre als dos lots simultàniament, la solvència econòmica s'acreditarà 
de manera independent per a cada lot licitat. 

Forma d’acreditació:  

El volum anual de negocis s’acreditarà mitjançant: 

• Si l’empresa està inscrita al Registre Mercantil, els comptes anuals aprovats i dipositats 
en aquest registre. 

• Si l’empresa no està inscrita al Registre Mercantil, els comptes anuals dipositats en el 
registre oficial en què hagi d’estar inscrita.  

• En el cas de persones empresàries individuals no inscrites al Registre Mercantil, els 
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats o la documentació fiscal oficial que 
permeti comprovar el volum anual de negocis; 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
Quan, per una raó justificada, l’empresa no pugui aportar les referències sol·licitades, podrà 
acreditar la solvència econòmica i financera mitjançant qualsevol altre document que l’òrgan de 
contractació consideri apropiat i que permeti comprovar una capacitat econòmica equivalent. 

Solvència tècnica-professional 
 
Lot 1 - Transport adaptat de persones 
 
La solvència tècnica o professional s’acreditarà mitjançant una relació dels principals serveis de 
naturalesa igual o similar a l’objecte del Lot 1 executats durant els tres últims anys, en la qual 
s’indiquin l’import, la data i el destinatari, públic o privat. 
 
El requisit mínim serà que l’import anual acumulat dels serveis similars en l’any de major execució 
sigui igual o superior a 35.240,80 €, equivalent al 70% de l’anualitat mitjana del Lot 1. 
 
Es consideraran serveis de naturalesa igual o similar: 
 

- Els serveis de transport adaptat de persones amb mobilitat reduïda, discapacitat o 
dependència.  

- Els serveis de transport de persones usuàries de centres de dia, residències, centres 
sanitaris, serveis socials o recursos assistencials.  

- Els serveis de transport escolar o col·lectiu de viatgers que incorporin requeriments 
equivalents d’accessibilitat, assistència a les persones usuàries, seguretat i continuïtat. 

 
La similitud s’apreciarà atenent les característiques funcionals i les prestacions efectivament 
executades, i no exclusivament la denominació del contracte anterior o la coincidència exacta del 
seu codi CPV. No es considerarà suficient, per si sol, un servei general de transport de viatgers 
que no incorpori cap component acreditat d’accessibilitat, assistència o atenció a persones 
vulnerables. 
 
Forma d’acreditació: 
 
La relació de serveis s’acreditarà: 
 

- Quan el destinatari sigui una entitat del sector públic, mitjançant certificats expedits o 
visats per l’òrgan competent.  

- Quan el destinatari sigui una entitat privada, mitjançant certificat expedit per aquesta o, 
si no és possible obtenir-lo per una causa justificada, mitjançant una declaració de 
l’empresa licitadora acompanyada dels contractes, factures o altra documentació 
suficient per acreditar l’execució. 

 
Els certificats o documents hauran d’identificar, com a mínim, l’objecte del servei, l’import, el 
període d’execució, el destinatari i les característiques que permetin comprovar-ne la similitud 
amb el Lot 1. 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
Lot 2 - Transport de mostres biològiques 

La solvència tècnica o professional s’acreditarà mitjançant una relació dels principals serveis de 
naturalesa igual o similar a l’objecte del Lot 2 executats durant els tres últims anys, en la qual 
s’indiquin l’import, la data i el destinatari, públic o privat. 

El requisit mínim serà que l’import anual acumulat dels serveis similars en l’any de major execució 
sigui igual o superior a 887,11 €, equivalent al 70% de l’anualitat mitjana del Lot 2. 
 
Es consideraran serveis de naturalesa igual o similar: 
 

- El transport de mostres biològiques, clíniques o de laboratori.  
- Els serveis de missatgeria o logística sanitària que incorporin exigències equivalents de 

traçabilitat, conservació, control dels temps de lliurament, cadena de custòdia o gestió 
documentada d’incidències. 

 
Forma d’acreditació 

La relació de serveis s’acreditarà: 

- Quan el destinatari sigui una entitat del sector públic, mitjançant certificats expedits o 
visats per l’òrgan competent.  

- Quan el destinatari sigui una entitat privada, mitjançant certificat expedit per aquesta o, 
si no és possible obtenir-lo per una causa justificada, mitjançant una declaració de 
l’empresa licitadora acompanyada dels contractes, factures, albarans o altra 
documentació suficient. 

Els certificats o documents hauran d’identificar l’objecte, l’import, el període d’execució i el 
destinatari, i hauran de permetre comprovar que el servei incorporava requeriments de 
naturalesa sanitària o logística equivalents als exigits en el Lot 2. 

11. CLASSIFICACIÓ DE L'EMPRESARI 

No és exigible classificació empresarial. 

12. GARANTIES 

• Garantia provisional: no es requereix. 
• Garantia definitiva: l'adjudicatari de cada lot haurà de dipositar una garantia del contracte, 

per un import corresponent al 5% del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en qualsevol 
de les formes previstes a l'article 108 LCSP, mitjançant transferència a favor de la 
Fundació. 

13. CRITERIS D'ADJUDICACIÓ 

L’adjudicació de cada lot es farà aplicant una pluralitat de criteris basats en la millor relació 
qualitat-preu. Els criteris es valoraran sobre un màxim de 100 punts per lot. 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
La distribució és la següent: 

 

Lot  Criteris automàtics  Judici de valor  Total  
Lot 1 – Transport 
adaptat de 
persones 

70 punts  30 punts  100 punts 

Lot 2 – Transport de 
mostres  

80 punts  20 punts  100 punts  

 

En tots dos lots, els criteris avaluables automàticament tenen una ponderació superior als criteris 
sotmesos a judici de valor. La documentació corresponent als criteris sotmesos a judici de valor 
s’haurà d’incloure en el sobre o arxiu electrònic corresponent i no podrà contenir cap informació 
que permeti conèixer anticipadament les ofertes relatives als criteris automàtics. La inclusió 
d’aquesta informació comportarà l’exclusió quan comprometi el secret i l’objectivitat de la 
valoració. 

Només es puntuaran prestacions que superin els mínims obligatoris del PPT. Les millores 
ofertades quedaran incorporades al contracte, no generaran cap cost addicional per a la 
Fundació i hauran de mantenir-se durant tota la seva vigència, incloses les pròrrogues. 

 

Lot 1 – Transport adaptat de persones  

Criteris automàtics del lot 1 – fins a 70 punts  

Criteri  Puntuació màxima  
Oferta econòmica  45 punts 
Antiguitat dels vehicles adscrits  8 punts 
Distintiu ambiental dels vehicles 6 punts 
Temps de substitució d’un vehicle 
immobilitzat  

6 punts  

Temps de resposta davant incidències 
operatives  

5 punts  

Total criteris automàtics  70 punts  
 

1. Oferta econòmica – Fins a 45 punts:  

Oferta econòmica preu unitari – servei de transport: 45 punts 

Es valorarà el preu unitari ofert pel concepte relacionat amb el servei de transport. D’acord amb 
el PBL definit, el preu unitari màxim és de 8,99 € (sense IVA).  

 



 
 
 

 
 
 
 
 
La fórmula que s’aplicarà per valorar el preu és la següent:  

 

 VP = 1,45 

L’oferta presentada no podrà sobrepassar el pressupost base de licitació (8,99 € sense IVA). En 
cas contrari, l’oferta s’exclourà de la present licitació.   

2. Antiguitat dels vehicles adscrits – Fins a 8 punts  

Es valorarà l’antiguitat del vehicle principal adscrit al servei, calculada des de la data de la seva 
primera matriculació fins a la data límit de presentació d’ofertes: 

Antiguitat  Punts  
Inferior o igual a 2 anys 8 punts 
Superior a 2 anys i inferior o igual a 4 anys 4 punts  
Superior a 4 anys i inferior o igual a 6 anys 2 punts  
Superior a 6 anys 0 punts 

Acreditació: permís de circulació o document oficial equivalent. El vehicle ofert haurà de quedar 
adscrit al contracte i només podrà substituir-se per un altre d’antiguitat igual o inferior i 
característiques iguals o superiors. 

En cas de no presentar aquesta documentació en el moment de presentar oferta, no es valorarà 
aquest criteri d’adjudicació.  

3. Distintiu ambientals dels vehicles – fins a 6 punts   

Es valorarà el distintiu ambiental del vehicle principal adscrit: 

Distintiu ambiental  Punts  
ZERO emissions  6 punts 
ECO  3 punts  
Etiqueta C  0 punts  

Acreditació: fitxa tècnica, permís de circulació i document oficial que acrediti el distintiu ambiental. 

En cas de no presentar aquesta documentació en el moment de presentar oferta, no es valorarà 
aquest criteri d’adjudicació.  



 
 
 

 
 
 
 
 

4. Temps de substitució d’un vehicle immobilitzat – fins a 6 punts 

El PPT fixa com a obligació mínima la continuïtat del servei i un termini màxim de substitució de 
2h (120 minuts) . Sobre aquest mínim, es puntuarà el compromís de posar un vehicle substitutiu 
apte i adaptat a disposició del servei, comptat des de la comunicació de la immobilització:  

Temps màxim garantit   Punts  
Fins a 30 minuts  6 punts 
Més de 30 minuts i fins a 60 minuts  4 punts  
Més de 60 minuts i fins a 90 minuts  2 punts  
Més de 90 minuts i inferior a 120 minuts  1 punts 
Igual o més de 120 minuts o sense millora  0 punts  

 

5. Temps de resposta davant incidències operatives – fins a 5 punts  

S’entén per temps de resposta el període transcorregut entre la comunicació d’una incidència 
per la Fundació i l’inici acreditat de les actuacions de gestió per part del coordinador del 
contractista, amb comunicació a la persona responsable del contracte: 

Temps màxim garantit   Punts  
Fins a 10 minuts  5 punts 
Més de 10 minuts i fins a 20 minuts  4 punts  
Més de 20 minuts i fins a 30 minuts  2 punts  
Més de 30 minuts o sense millora   0 punts 

 

Criteris sotmesos a judici de valor del lot 1 – fins a 30 punts  

La memòria a presentar no podrà superar les 15 pàgines.  

• Pla d’organització i continuïtat del servei – fins a 18 punts  

Es valoraran exclusivament els aspectes següents:  

Subcriteri  Punts 
Planificació de rutes, horaris, punts de recollida i mecanismes d’adaptació a altes, 
baixes o canvis d’usuaris 

5 

Organització del personal, cobertura de vacances, absències i baixes, i sistema de 
substitucions 

4 

Coordinació quotidiana amb el Centre de Dia, canals de comunicació i registre de 
serveis 

3 

Gestió d’incidències, retards, avaries i indisponibilitat sobrevinguda de mitjans 4 
Seguiment de la qualitat, indicadors i propostes de correcció 2 
Total  18  

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

Per a cada subcriteri s’aplicarà l’escala següent respecte de la seva puntuació màxima: 

• 100%: proposta molt concreta, completa, coherent i plenament adaptada, amb 
responsables, seqüència d’actuació i mecanismes verificables. 

• 75%: proposta adequada i detallada, amb omissions menors que no comprometen la 
viabilitat. 

• 50%: proposta correcta però genèrica o parcialment desenvolupada. 
• 25%: proposta insuficient, poc adaptada o de viabilitat dubtosa. 
• 0%: absència de proposta, contradicció amb el PPT o contingut merament declaratiu. 

 

• Protocol d’atenció a les persones usuàries – fins a 12 punts  

Es valoraran exclusivament els aspectes següents: 

Subcriteri  Punts 
Acollida, comunicació i tracte digne, inclosa l’atenció a persones amb demència o 
deteriorament cognitiu 

3 

Mobilització, accés, transferència i subjecció segura de persones amb mobilitat reduïda 3 
Prevenció i actuació davant caigudes, desorientació, agitació o indisposició 2 
Evacuació del vehicle i resposta davant emergències 2 
Comunicació d’incidències assistencials, confidencialitat i coordinació amb el centre i 
les famílies pels canals autoritzats 

2 

Total  12 
 

Per a cada subcriteri s’aplicarà l’escala següent respecte de la seva puntuació màxima: 

 

• 100%: proposta molt concreta, completa, coherent i plenament adaptada, amb 
responsables, seqüència d’actuació i mecanismes verificables. 

• 75%: proposta adequada i detallada, amb omissions menors que no comprometen la 
viabilitat. 

• 50%: proposta correcta però genèrica o parcialment desenvolupada. 
• 25%: proposta insuficient, poc adaptada o de viabilitat dubtosa. 
• 0%: absència de proposta, contradicció amb el PPT o contingut merament declaratiu. 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
Lot 2 – Transport de mostres biològiques   

Criteris automàtics del lot 2 – fins a 80 punts  

Criteri  Puntuació màxima  
Oferta econòmica  50 punts 
Temps de resposta per a serveis 
extraordinaris   

8 punts 

Temps de substitució del vehicle  6 punts  
Distintiu ambiental del vehicle  5 punts 
Control continu de temperatura  6 punts  
Avisos electrònics automàtics  5 punts  
Total criteris automàtics  80 punts  

 

1. Oferta econòmica – Fins a 50 punts:  

Es valorarà el preu unitari ofert pel concepte relacionat amb el servei de transport de mostres. 
D’acord amb el PBL definit, el preu unitari màxim és de 10,88 € (sense IVA).  

La fórmula que s’aplicarà per valorar el preu és la següent:  

 

 VP = 1,50  

L’oferta presentada no podrà sobrepassar el pressupost base de licitació (10,88 € sense IVA). 
En cas contrari, l’oferta s’exclourà de la present licitació.   

 

2. Temps de resposta per a serveis extraordinaris – Fins a 8 punts  

Es considera servei extraordinari el transport no inclòs en la ruta o programació ordinària, 
sol·licitat expressament per la Fundació per atendre una necessitat sobrevinguda de recollida i 
lliurament de mostres, dins l’àmbit territorial i l’horari màxim definits al PPT. 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
El temps es computarà des de la comunicació de la sol·licitud pel canal establert fins a l’arribada 
del vehicle al punt de recollida: 

Temps màxim garantit   Punts  
Fins a 30 minuts  8 punts 
Més de 30 minuts i fins a 45 minuts  4 punts  
Més de 45 minuts i fins a 60 minuts  2 punts  
Més de 60 minuts o sense millora   0 punts 

 

3. Temps de substitució del vehicle – Fins a 6 punts  

Temps màxim garantit   Punts  
Fins a 30 minuts  6 punts 
Més de 30 minuts i fins a 60 minuts  4 punts  
Més de 60 minuts i fins a 90 minuts  3 punts  
Més de 90 minuts i inferior a 120 minuts  2 punts 
Igual o més de 120 minuts o sense millora  0 punts  

 

4. Distintiu ambiental del vehicle – Fins a 5 punts  

Es valorarà el distintiu ambiental del vehicle principal adscrit: 

Distintiu ambiental  Punts  
ZERO emissions  5 punts 
ECO  3 punts  
Etiqueta C  0 punts  

 

Acreditació: fitxa tècnica, permís de circulació i document oficial que acrediti el distintiu ambiental. 

En cas de no presentar aquesta documentació en el moment de presentar oferta, no es valorarà 
aquest criteri d’adjudicació. 

5. Control continu de temperatura – Fins a 6 punts  

Es valorarà que l’empresa licitadora disposi d’un sistema que permeti efectuar el **control continu 
de la temperatura de les mostres durant el transport**. 

• Si disposa d’un sistema de control continu de temperatura: 6 punts.  
• Si no en disposa: 0 punts.  

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

6. Avisos electrònics automàtics – Fins a 5 punts  

Es valorarà:  

Avís  Punts  
Confirmació automàtica de recollida enviada 
a la Fundació 

3 punt  

Confirmació automàtica de lliurament, amb 
data i hora, enviada a la Fundació 

2 punt 

 

Els avisos hauran d’utilitzar canals autoritzats i respectar el principi de minimització de dades 
personals. 

Criteris sotmesos a judici de valor del lot 2 – fins a 20 punts  

La memòria a presentar no podrà superar les 15 pàgines. 

• Protocol de transport, cadena de custòdia i bioseguretat – fins a 12 punts  

Es valoraran exclusivament els aspectes següents: 

Subcriteri  Punts  
Procediment de recollida, identificació, 
comprovació i acceptació de l’enviament 

2 punts  

Cadena de custòdia i evidències de recollida, 
transport i lliurament 

3 punts  

Conservació, manipulació, neteja, desinfecció 
i prevenció de contaminacions 

3 punts  

Actuació davant vessaments, ruptura, pèrdua, 
retard, lliurament fallit o alteració de 
temperatura 

3 punts  

Protecció de dades i confidencialitat 1 punts  
Total  12 punts  

 

Per a cada subcriteri s’aplicarà l’escala següent respecte de la seva puntuació màxima: 

• 100%: proposta molt concreta, completa, coherent i plenament adaptada, amb 
responsables, seqüència d’actuació i mecanismes verificables. 

• 75%: proposta adequada i detallada, amb omissions menors que no comprometen la 
viabilitat. 

• 50%: proposta correcta però genèrica o parcialment desenvolupada. 
• 25%: proposta insuficient, poc adaptada o de viabilitat dubtosa. 
• 0%: absència de proposta, contradicció amb el PPT o contingut merament declaratiu. 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

• Organització i continuïtat del servei – fins a 8 punts  

Es valoraran exclusivament els aspectes següents: 

Subcriteri  Punts  
Planificació del servei ordinari i coordinació 
amb la Residència i el CAP 

2 punts  

Organització del personal, absències i 
substitucions 

2 punts  

Continuïtat davant avaries o indisponibilitat de 
mitjans 

2 punts  

Canals de comunicació, seguiment, 
indicadors i informes 

2 punts  

Total  8 punts  
 

Per a cada subcriteri s’aplicarà l’escala següent respecte de la seva puntuació màxima: 

• 100%: proposta molt concreta, completa, coherent i plenament adaptada, amb 
responsables, seqüència d’actuació i mecanismes verificables. 

• 75%: proposta adequada i detallada, amb omissions menors que no comprometen la 
viabilitat. 

• 50%: proposta correcta però genèrica o parcialment desenvolupada. 
• 25%: proposta insuficient, poc adaptada o de viabilitat dubtosa. 
• 0%: absència de proposta, contradicció amb el PPT o contingut merament declaratiu. 

14. CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE L'EXISTÈNCIA D'OFERTES 
PRESUMPTAMENT ANORMALS 

La determinació de les ofertes que presentin valors anormals o temeraris es durà a terme, per a 
cada lot, en funció dels límits i paràmetres objectius següents: 

• Si concorre una única empresa licitadora al lot: es considera anormal l'oferta un 25% més 
baixa que el pressupost de licitació del lot. 

• Si concorren dues empreses licitadores al lot: es considera anormal l'oferta la puntuació 
de la qual sigui superior en més d'un 20% a la de l'altra oferta. 

• Si concorren tres o més empreses licitadores al lot: es considera anormal l'oferta la 
puntuació de la qual sigui superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmètica 
de les ofertes presentades, amb el recàlcul de mitjana previst reglamentàriament si escau. 

15. CESSIÓ I SUBCONTRACTACIÓ 
L'adjudicatari de cada lot només podrà cedir i subcontractar vàlidament els drets i obligacions 
que neixin de la present contractació mitjançant l'autorització expressa i per escrit de la Fundació, 
de conformitat amb els requisits assenyalats als articles 214 i 215 LCSP. 

16. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ 
El contractista de cada lot haurà de complir les condicions especials d'execució previstes al PPT, 
entre d'altres, la protecció de dades personals de les persones usuàries (Lot 1) i les obligacions 
de bioseguretat i traçabilitat de mostres biològiques (Lot 2), així com la normativa nacional i de 
la Unió Europea en matèria de protecció de dades, sense perjudici del que estableix l'últim 



 
 
 

 
 
 
 
 
paràgraf de l'apartat 1 de l'article 202 LCSP. Aquestes condicions tenen el caràcter d'obligacions 
contractuals essencials de conformitat amb la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211 LCSP. 

17. Unitat Tècnica  
Atesa la condició de poder adjudicador que no té la consideració d’Administració Pública de, i de 
conformitat amb els articles 61 i 317 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic, en aquest procediment no es constitueix una mesa de contractació. 

L’òrgan de contractació serà assistit per la Unitat Tècnica de Contractació, integrada per:  

Els membres pel Lot 1 seran: 

• La Directora de la FGS, la Sra. Monica Sabat Monge, o persona en qui delegui.  
• La cap d'admissions de la FGS, la Sra. Patricia Muñoz López, o persona en qui delegui. 
• La responsable higienico-sanitària del centre SFGGG, la Sra. Ainhoa Cano Zapata, o 

persona en qui delegui.  

 

Els membres pel lot 2 seran: 

• La Directora de la FGS, la Sra. Monica Sabat Monge, o persona en qui delegui. 
• La cap d'admissions de la FGS, la Sra. Patricia Muñoz López, o persona en qui delegui. 

 

Actuarà com a òrgan d’assistència tècnica durant la tramitació del procediment, sense que 
assumeixi facultats decisòries reservades a l’òrgan de contractació. 

18. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
• Es designa a la Sra. Mònica Sàbat Monge, Directora de la Fundació Guíxols Surís, com a 

responsable del contracte per a cadascun dels lots, o persona en qui delegui. 
 
 
 
Sant Feliu de Guíxols, a data de la signatura digital,  
 
 
 
 
 
 
Mònica Sàbat Monge,  
Directora de la Fundació Guíxols Surís 


