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1. OBJECTE DEL CONTRACTE | LOTS

1.1 Objecte

El present Plec de Prescripcions Técniques (d'ara endavant, PPT) té per objecte definir les
condicions técniques de prestacié del servei de transport adaptat per al Centre de Dia de la
Residéncia i Centre de Dia Sant Feliu de Guixols Gent Gran (d'ara endavant, SFGGG), gestionat
per la Fundacié Guixols Suris (d'ara endavant, la Fundacio).

El contracte s'estructura en dos lots diferenciats per raé de la naturalesa de la prestacid, els
requisits tecnics i el régim normatiu aplicable:

Lot Denominacié CPV principal

LOT 1 Transport adaptat de persones | 60130000-8 — Serveis especials de transport de
usuaries del Centre de Dia passatgers per carretera

LOT 2 Transport de mostres bioldgiques | 60100000-9 — Serveis de transport per carretera
per analitiques

Nota: Els licitadors podran presentar oferta a un unic lot o als dos lots. L'adjudicacié de cada
lot sera independent.

1.2 Necessitat i idoneitat del contracte

La Fundacié gestiona el Centre de Dia SFGGG, que disposa de 30 places d'atencid dilirna per a
persones grans amb grau de dependéncia reconegut. Per garantir I'accessibilitat al servei
d'atencidé dilrna a totes les persones usuaries que presenten mobilitat reduida, és imprescindible
disposar d'un servei de transport adaptat «porta a porta» que cobreixi els desplagaments d'anada
i tornada des del domicili fins al centre, d'acord amb les necessitats especifiques d'aquest
col-lectiu.

La necessitat del Lot 2 deriva de I'obligacid assistencial d'assegurar la tramesa de mostres
biologiques per a analitiques des de la Residéncia Suris Gent Gran fins al CAP de Sant Feliu de
Guixols en condicions de bioseguretat, conservacio i tragabilitat adequades.

Als efectes de la seva configuracié contractual, ambdods lots tenen naturalesa de contracte de
serveis de transport, sens perjudici que el Lot 1 es vinculi funcionalment a I'atencié de persones
usuaries del Centre de Dia i que el Lot 2 exigeixi requisits especifics de bioseguretat, conservacié
i tragabilitat derivats de la naturalesa de les mostres transportades.

2. MARC CONTRACTUAL | COORDINACIO AMB EL PCAP

El present Plec de Prescripcions Técniques defineix les condicions técniques minimes que
regiran I'execucié dels serveis objecte del contracte.

El régim juridic, el procediment d’adjudicacio, els requisits de capacitat i solvéncia, els criteris
d’adjudicacio, les penalitats, les causes de resolucid, si escau la subrogacid de personal i la
reserva de participacio, es regularan al Plec de Clausules Administratives Particulars.

En cas de contradiccié entre aquest PPT i el PCAP, prevaldra el PCAP en les questions de
naturalesa juridica, administrativa o econdmica, i prevaldra el PPT en les especificacions
estrictament técniques del servei.
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3. DESCRIPCIO DE LES NECESSITATS | PERFIL DELS USUARIS

3.1 Perfil dels usuaris del servei de transport

Les persones usuaries del servei de transport adaptat son persones usuaries del Centre de Dia
SFGGG que, per rad de la seva edat, situacié de dependéncia, mobilitat reduida, deteriorament
funcional, necessitats socials o necessitat de suport durant els desplagaments, requereixen un
servei de transport adaptat i assistit entre el seu domicili i el centre.
Amb caracter general, el servei s'adrega a persones de 65 anys o més amb grau de dependéncia
reconegut, sens perjudici que també pugui incloure persones menors de 65 anys quan aixi resulti
de les condicions d'accés al servei, de la valoracio dels serveis socials, de I'ocupacié de places
privades o d'altres situacions admeses per la Fundacio.

S'estima que entre el 50% i el 60% de les persones assistents al Centre de Dia requeriran
transport adaptat en un moment donat. Atesa la capacitat del centre (30 places en torn de mati,
torn de tarda o torn complet), el nombre maxim de persones transportades simultaniament podra
oscil-lar entre 15 18 persones, depenent de l'ocupacié i de les necessitats assistencials de cada
moment.

3.2 Volum estimat

Concepte Municipi Sant Feliu de | Total estimat anual
Guixols

Viatges estimats/any 5.000 (maxim teoric) 5.000 (maxim teoric)

Dies de servei/any (laborables) ~240 ~240

Torns diaris 3 (mati, migdia, tarda)

El volum de viatges és estimatiu i no garantit. El contractista no podra al-legar variacions de
demanda com a causa de modificacié del preu, excepte en els suposits previstos al PCAP.

A efectes orientatius, els volums historics comunicats per la Fundacié han estat els seglents:
exercici 2024, 4.621 viatges (aproximadament el 60% del maxim teoric); exercici 2025, 4.929
viatges (aproximadament el 63% del maxim tedric). El nombre efectiu de viatges dependra de
I'ocupacio real del Centre de Dia, dels torns assignats, de les necessitats de transport de les
persones usuaries i de les altes i baixes que es produeixin durant I'execucio del contracte.

LOT 1 — TRANSPORT ADAPTAT DE PERSONES USUARIES

4. ABAST DEL SERVEI | PRESTACIONS INCLOSES (LOT 1)

4.1 Prestacio principal

El servei objecte del Lot 1 consisteix en el transport adaptat col-lectiu “porta a porta” de les
persones usuaries del Centre de Dia SFGGG des dels seus domicilis fins al centre i a I'invers, en
dies laborables, durant tota la vigéncia del contracte.
La prestacio inclou les activitats seglents:
* Recollida de l'usuari/aria al portal del seu domicili (no a la vorera) i acompanyament fins al
vehicle.
» Ajuda per pujar i baixar del vehicle, inclosa la manipulacio i ancoratge de cadires de rodes.
» Transport fins al Centre de Dia o fins al domicili, seguint la ruta més eficient.

» Assistencia durant tot el trajecte, garantint la seguretat i el benestar de les persones
transportades.
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* Lliurament de l'usuari/aria al personal del Centre de Dia a l'arribada, o a una persona de
referencia al domicili a la tornada.

« Comunicacié immediata d'incidéncies al centre coordinador.

4.2 Prestacio en festius intersetmanals

El servei ordinari es prestara en dies laborables, d'acord amb els horaris i torns establerts en
aquest PPT i en el PCAP.
L'assistencia puntual d'una persona usuaria al Centre de Dia en un festiu intersetmanal no
comportara, amb caracter ordinari, I'obligacié del contractista de prestar el servei de transport,
llevat que el PCAP o una instruccié expressa de la Fundacié prevegin un régim excepcional
degudament pressupostat i comunicat.
En defecte d'aquesta previsid expressa, el transport en aquests supodsits excepcionals restara
fora de I'objecte ordinari del contracte.

4.3 Prestacions excloses
Queden expressament excloses del present lot les prestacions seglents, que no formaran part
de I'objecte contractual:

» El transport de persones usuaries que no siguin del Centre de Dia SFGGG.

» El transport sanitari urgent o no programat de caracter sanitari d'emergéncia.

» El transport de mostres bioldgiques, que és objecte del Lot 2.

* Qualsevol desplacament fora de I'ambit territorial definit a la clausula 5, excepte
autoritzacio expressa de la Fundacio.

5. AMBIT TERRITORIAL | RUTES (LOT 1)

5.1 Ambit territorial

El servei del Lot 1 es prestara exclusivament dins I'ambit territorial del municipi de Sant Feliu de
Guixols, cobrint els desplagaments porta a porta des dels domicilis de les persones usuaries
situats en aquest municipi fins al Centre de Dia SFGGG i a linvers.
Queden expressament exclosos de I'objecte del contracte els desplagaments amb origen o
destinacié en municipis diferents de Sant Feliu de Guixols, inclds el municipi de Santa Cristina
d'Aro.

Qualsevol eventual ampliacio territorial requerira la tramitacié que correspongui d'acord amb el
PCAP i la normativa de contractacié aplicable, i no podra entendre's inclosa en el preu ordinari
del contracte.

Qualsevol extensio de I'ambit territorial a altres municipis requerira modificacié contractual
tramitada d'acord amb el PCAP i la LCSP.

5.2 Optimitzacié de rutes
La determinacio de les rutes concretes sera responsabilitat del contractista, que haura de
garantir:
* Que el temps maxim de trajecte de cada usuari/aria no superi els 60 minuts en el 95% dels
serveis.
* Que es prioritzin els trajectes de menor distancia i temps, evitant recorreguts innecessaris.
* Que les rutes s'adaptin als canvis en la llista d'usuaris comunicats pel centre en els terminis
establerts.
* Que es disposi d'un sistema de seguiment de rutes en temps real, accessible per al
personal coordinador del centre.
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* Que el contractista disposi de mitjans suficients per planificar, controlar i adaptar les rutes,
garantir la puntualitat del servei i comunicar qualsevol incidéncia a la Fundacié. No s'exigeix
com a requisit minim l'accés directe i permanent de la Fundacié a sistemes de
geolocalitzacié en temps real del vehicle. El contractista haura de mantenir, durant les
franges de prestacié del servei, un canal de comunicacié immediata amb la persona
responsable de coordinacié designada per la Fundacio.

El temps d'espera maxim per a la recollida de cada usuari/aria al portal del seu domicili no podra
excedir els 5 minuts respecte a I'hora pactada. En cas de superar aquest temps, el contractista
haura de comunicar-ho immediatament al centre coordinador.

6. HORARIS | TORNS (LOT 1)

6.1 Torns de servei

El servei s'estructura en tres torns diaris, de dilluns a divendres (dies laborables). Les franges
horaries exactes de cada torn son les segients:

Torn Concepte Franja horaria Observacions

TORN DE MATI Recollida i arribada al centre | 09:30 — 10:00 h Usuaris torn mati i torn
complet

TORN DE MATI Tornada als domicilis 14:00 h Usuaris torn mati

TORN DE TARDA Recollida i arribada al centre | 13:30-13:45h Usuaris torn tarda

TORN DE TARDA / | Tornada als domicilis 18:30 — 18:45 h Usuaris torn tarda i torn

COMPLET complet

6.2 Flexibilitat horaria

Les hores exactes d'inici de cada torn podran ser modificades per la Fundacio en funcié de les
necessitats assistencials del centre, especialment per raé de l'estacié6 de I'any. Qualsevol
modificacié horaria sera comunicada al contractista amb una antelacié minima de 5 dies habils,
excepte en casos d'urgéncia assistencial degudament justificada.

Les modificacions horaries hauran de mantenir-se dins de les necessitats ordinaries del Centre
de Dia i no podran alterar substancialment I'equilibri econdmic del contracte ni comportar una
ampliacié de l'objecte contractual. El contractista haura d'adaptar-se a ajustos raonables de les
franges horaries comunicats per la Fundacié amb ['antelacié prevista en aquesta clausula,
sempre que aquests ajustos no impliquin un increment material dels serveis, dels torns, del
nombre de vehicles o de la dotacié de personal exigida. Les modificacions que excedeixin aquest
marge s'hauran de tramitar, si escau, conforme al régim de modificacié contractual previst al
PCAP.

6.3 Incidéncies i cancel-lacions

La Fundacié comunicara les abséncies o cancel-lacions de serveis individuals amb la maxima
antelacié possible i, en tot cas, amb un minim de 30 minuts d'antelacioé respecte a I'hora de
recollida. En cas de cancel-lacio global del servei per tancament extraordinari del centre, es
comunicara amb un minim de 24 hores d'antelacio. Els serveis no prestats per causes imputables
al centre no seran facturats.
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7. REQUISITS DEL PERSONAL (LOT 1)

7.1 Dotacié minima obligatoria

Cada servei de transport comptara obligatoriament amb la dotacié de personal minima seglent:

Perfil Requisits minims obligatoris Observacions

Conductor/a Permis de conduir D1 o D. Certificat | Obligatori en tots els serveis sense
d'Aptitud Professional (CAP) per a | excepcio.

transport de Vviatgers. Formacio
especifica en atencid a persones
grans i amb mobilitat reduida (minim
20 hores, acreditable). Formaci6 en
primers auxilis (minim 8 hores,
acreditable).

Acompanyant | | Formacioé especifica en atencié a | Obligatori en tots els serveis, atesa la
Monitor-a persones grans, mobilitat reduida i | tipologia dels usuaris (dependéncia
deteriorament cognitiu (minim 20 | II/lll, deteriorament cognitiu, Us de
hores, acreditable). Formacié en | cadira de rodes). Haura d'estar
primers auxilis (minim 8 hores, | present des de la recollida al domicili
acreditable). Experiéncia minima de 6 | fins al lliurament al centre i a l'invers.
mesos en serveis similars.

La preséencia de I'acompanyant/monitor és obligatoria i no optativa, ates el perfil d'usuaris del
centre (dependencia I, Il i lll, possible deteriorament cognitiu i Us de cadira de rodes). No es
valorara com a criteri d'adjudicacié siné que constitueix un requisit minim d'execucio.

7.2 Obligacions del personal

» Tracte respectuds i digne amb totes les persones usuaries en tot moment.

+ Uniformitat identificativa durant la prestacié del servei.

» Confidencialitat sobre les dades personals i de salut dels usuaris als quals accedeixi en el
marc del servei.

+ Signatura de compromis de confidencialitat i proteccié de dades prévia a l'inici de la
prestacio.

» Comunicacié immediata de qualsevol incidéncia o situacio de risc al personal coordinador
del centre.

» Coneixement dels protocols d'actuacié davant emergéncies mediques durant el trajecte.

7.3 Substitucions

El contractista garantira la disponibilitat de personal substitut per a situacions de baixa, vacances
o abséncies. La Fundacio es reserva el dret de sol-licitar la substitucié de qualsevol treballador/a
adscrit al servei que, al seu criteri, no reuneixi les condicions d'habilitat, experiéncia o
comportament adequats. La substitucié s'efectuara en el termini maxim de 24 hores des de la
sol-licitud.

7.4 Formacioé continua

El contractista presentara anualment un pla de formacié continua del personal adscrit al servei,
que inclogui com a minim actualitzacié en atencié a persones amb deteriorament cognitiu,
prevencio de riscos en transport de persones amb mobilitat reduida i primers auxilis. El pla sera
aprovat per la Fundacio i el seu compliment s'incloura en els informes de seguiment.
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8. REQUISITS DEL VEHICLE (LOT 1)

8.1 Caracteristiques minimes obligatories

Caracteristica

Especificacié minima obligatoria

Tipologia

Vehicle o vehicles adaptats suficients per garantir la correcta
prestacid del servei, amb capacitat adequada al nombre de
persones usuaries transportades en cada ruta, incloses les
places necessaries per a persones usuaries en cadira de rodes
i altres ajudes técniques. Els licitadors hauran d'indicar en la
seva oferta el nombre, tipologia i capacitat dels vehicles
adscrits al servei, que hauran de complir en tot cas la normativa
aplicable al transport de persones amb mobilitat reduida.

Edat maxima del vehicle

Els vehicles adscrits al servei hauran d'estar en perfecte estat
de funcionament, manteniment, seguretat, accessibilitat i
neteja, amb ITV en vigor i amb les autoritzacions exigibles. El
PCAP podra establir, si escau, criteris de valoracio vinculats a
la menor antiguitat, eficiencia ambiental o millores técniques
dels vehicles, sempre que siguin objectius i proporcionats.

Sistema d'accés adaptat

Plataforma elevadora o rampa d'accés amb capacitat de
carrega minima de 300 kg i velocitat d'operacié segura. Portes
amb amplada lliure minima de 90 cm.

Places per a cadires de rodes

Minim 2 places per a cadires de rodes degudament ancorades
amb sistema conforme a la norma ISO 10542. Els ancoratges
han d'estar homologats.

Seients

Amb cinturé de seguretat homologat, reposabrassos abatibles
i alcada adequada per facilitar I'accés i sortida.

Climatitzacio

Sistema de climatitzacié (calefaccié i aire condicionat) en
perfecte funcionament, amb temperatura interior entre 20°C i
24°C durant el trajecte.

Espai per a ortesis
técniques

ajudes

Espai suficient per transportar carrutxes, crosses i altres ajudes
técniques dels usuaris.

Assegurances

El vehicle o vehicles adscrits al servei hauran d'estar coberts
per les assegurances obligatories i complementaries exigides
a la clausula 15 i per la normativa aplicable, incloses les
cobertures especifiques que corresponguin al transport de
passatgers.

Identificacio

El vehicle haura de portar identificacid visible del servei
(pictograma d'accessibilitat i nom del contractista).

Distintiu ambiental

Els vehicles adscrits al servei hauran de disposar, com a
minim, del distintiu ambiental C de Ila DGT. Resta
expressament exclosa la prestacidé del servei amb vehicles
sense distintiu ambiental o amb un distintiu inferior a la
categoria C, amb independéncia de les mesures de restriccio
de transit vigents en cada moment al municipi de Sant Feliu de
Guixols.
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8.2 Vehicle de substitucié

El contractista garantira la disponibilitat d'un vehicle de substituci6 amb caracteristiques
equivalents a I'establert en la clausula 8.1 per a casos d'averia o revisio técnica. El temps maxim
de posada en servei del vehicle de substitucié sera de 2 hores des de la incidencia. Superada
aquesta franja sense cobertura, la Fundacioé podra contractar el servei amb un tercer i repercutir
el cost al contractista.

8.3 Documentacio técnica del vehicle

El contractista acreditara, en el moment de la formalitzacié del contracte i anualment durant la
seva vigencia, la documentacié técnica completa del vehicle: permis de circulacio, ITV en vigor,
autoritzacié de transport adaptat, polisses d'assegurances, homologacié de la plataforma
elevadora i dels ancoratges de cadira de rodes.

9. COORDINACIO OPERATIVA AMB EL CENTRE (LOT 1)

9.1 Fitxa técnica d'usuari

La informacié facilitada al contractista es limitara a les dades estrictament necessaries per
organitzar i prestar el servei en condicions de seguretat, accessibilitat i continuitat, d'acord amb
el principi de minimitzacié de dades.

El Centre de Dia facilitara al contractista, préviament a I'inici del servei de cada nou usuari, una
fitxa técnica que incloura com a minim la informacié funcional necessaria per a la correcta
prestacio del servei, amb estricte compliment del principi de minimitzacioé de dades. Aquesta fitxa
contindra:

* Nom i cognoms de l'usuari/aria i adrega exacta de recollida.
» Torn assignat (mati, tarda o complet).

* Necessitats de mobilitat: Us de cadira de rodes (indicant si és manual o motoritzada), us
de carrutxes o crosses.

* Necessitat d'acompanyament especialitzat durant el trajecte (p. ex.: risc de desorientacio,
comportaments d'agitacio).
» Persona de contacte i teléfon per a incidéncies.

La fitxa no incloura diagndstics meédics ni informacié clinica que no sigui estrictament
necessaria per a la prestacio del transport. El contractista no podra sol-licitar informacio
medica addicional sense autoritzacié expressa de la Fundacio.

9.2 Actualitzacio de la llista d'usuaris

La persona designada per la Fundacié com a responsable de la coordinacié del servei facilitara
setmanalment, amb un termini maxim de 48 hores d'antelacié, una relacié actualitzada dels
usuaris del servei i els seus domicilis. Les altes i baixes individuals seran comunicades amb un
minim de 48 hores d'antelacid, excepte en situacions d'urgéncia assistencial.

9.3 Sistema de comunicacio d'incidéncies

El contractista disposara d'un canal de comunicacié directa amb el personal coordinador del
centre, operatiu durant tot I'horari de prestacié del servei. Qualsevol incidencia durant el trajecte
(averia, accident, indisposicio d'un usuari, retard significatiu) haura de ser comunicada de manera
immediata i, en tot cas, en el termini maxim de 15 minuts des que es produeixi.
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9.4 Reunions de seguiment

Es realitzara una reunié de seguiment entre el personal coordinador del centre i el responsable
del servei del contractista amb periodicitat trimestral, o amb major freqiéncia si les
circumstancies ho requereixen. El contractista elaborara un informe trimestral de servei que
incloura els indicadors de qualitat previstos a la clausula 10.

10. INDICADORS DE QUALITAT | REGIM DE PENALITZACIONS (LOT 1)

10.1 Indicadors de qualitat

Indicador Objectiu

Mesura

Puntualitat (recollida en franja
horaria £10 min)

= 95% dels serveis

Registre diari de serveis

Temps maxim de trajecte < 60
min

> 95% dels trajectes

Registre de rutes

Incidéncies técniques del vehicle
(averies)

< 2 per trimestre

Registre d'incidéncies

Temps de posada en servei | <2 hores

vehicle substitucio

Registre d'incidéncies

Incidéncies assistencials
(caigudes, indisposicions)

Notificaciéo 100% en < 15 min

Registre d'incidéncies

Grau de satisfaccid usuaris i | 28/10

families

Enquesta anual (Fundacio)

10.2 Régim de penalitzacions

L'incompliment dels nivells de servei establerts podra donar lloc a les penalitats que es prevegin
en el PCAP, d'acord amb la seva gravetat, reiteracid, impacte sobre les persones usuaries i
imputabilitat al contractista. A efectes tecnics, els indicadors i incompliments previstos en aquesta
clausula serviran de base per a la configuracié del regim de penalitats del PCAP.

Incompliment

Penalitzacio unitaria

Limit mensual

Retard en recollida > 10 min (per servei) 15 €/ servei 300 €
Servei no prestat per causa imputable al | Import integre del servei | Sense limit
contractista +30€

Vehicle de substitucié no disponible en <2 h 100 €/ incident 300 €
Incidéncia assistencial no notificada en < 15 min | 50 €/ incident 200 €
Personal sense formacio acreditada 200 €/ treballador/a 600 €
Incompliment reiterat (> 3 vegades/mes del | Possible resolucié | —

mateix indicador) contractual
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Les penalitzacions s'aplicaran previa audiéncia del contractista i resolucié motivada de
I'érgan de contractacio.

11. ENCARREC DEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS (LOT 1)

11.1 Qualificacié del contractista com a encarregat del tractament

En execucidé del present contracte, el contractista accedira a dades personals dels usuaris del
Centre de Dia que constitueixen dades de categories especials en els termes de l'article 9 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals (RGPD), i de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD).

La Fundacié Guixols Suris actua com a responsable del tractament. El contractista tindra la

consideracio d'encarregat del tractament en els termes de I'article 28 RGPD i estara subjecte a
les instruccions de la Fundacié en relacié amb el tractament de les dades.

11.2 Principi de minimitzacié

El contractista Unicament accedira a la informacié funcionalment necessaria per a la prestacio
del servei de transport. En cap cas tindra accés a diagnostics médics, informes clinics o altra
informacio de salut que no sigui imprescindible. La informacié que rebra es limitara a:

+ Dades d'identificacio i domicili de l'usuari/aria.
» Torn de servei assignat.
* Necessitats de mobilitat (Us de cadira de rodes, carrutxes, crosses).

* Necessitats especifiques d'acompanyament per raé de deteriorament cognitiu o altres
condicions que afectin la seguretat durant el trajecte (expressades en termes funcionals,
no diagnostics).

11.3 Obligacions de I'encarregat del tractament

El contractista s'obliga a complir les obligacions previstes a l'article 28 RGPD i, en particular, a:

» Tractar les dades unicament seguint les instruccions documentades de la Fundacié.

» Garantir la confidencialitat de les dades a les quals tingui accés, fent extensiva aquesta
obligacié a tot el personal adscrit al servei, inclosos conductors, acompanyants i personal
de substitucid.

* Implementar les mesures técniques i organitzatives adequades per garantir un nivell de
seguretat adequat al risc, d'acord amb l'article 32 RGPD.

» No subcontractar cap activitat de tractament de dades sense autoritzacio prévia i per escrit
de la Fundacio.

* Notificar a la Fundacid, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas en un termini maxim de
24 hores, qualsevol violacio de la seguretat de les dades de la qual tingui coneixement.

» Suprimir o retornar totes les dades personals un cop finalitzada la prestacié del servei, i
destruir les copies existents, tret que el dret de la Unid o dels estats membres exigeixi la
seva conservacio.

En cas que el contractista utilitzi eines digitals de gestié de rutes, comunicacio d'incidéncies o
geolocalitzacié interna, haura de garantir que el seu Us és proporcional, segur i compatible amb
les instruccions de la Fundacio i amb la normativa de proteccié de dades. El present PPT no
exigeix, com a requisit minim, l'accés directe i permanent de la Fundacié a sistemes de
geolocalitzacié en temps real del vehicle.
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El contracte d'encarrec del tractament, amb el contingut minim previst a l'article 28 RGPD,
formara part integrant del contracte com a annex i haura de ser signat per ambdues parts en el
moment de la formalitzacié.

LOT 2 —- TRANSPORT SANITARI DE MOSTRES BIOLOGIQUES

12. ABAST DEL SERVEI (LOT 2)

12.1 Objecte especific del Lot 2

El Lot 2 té per objecte la prestacio del servei de transport de sang i mostres bioldgiques per a
analitiques, en condicions adequades de bioseguretat, conservacio, tragabilitat i cadena de
custddia, des de la Residéncia Suris Gent Gran fins al CAP de Sant Feliu de Guixols.

12.2 Freqiiéncia, horaris i ruta

Parametre Especificacio Observacions

Dies de servei

Dimarts i dimecres (dies laborables)

La Fundacio avisara amb antelacio
si algun dia no hi ha mostres.

Hora de recollida

08:40 h a la Residéncia Suris Gent
Gran

Puntualitat maxima. Les mostres
estan preparades i embalades pel
personal sanitari.

Hora maxima
lliurament

de

09:00 h al CAP de Sant Feliu de
Guixols

El temps maxim de trajecte és de
20 minuts.

Ruta

El contractista determinara la ruta més

Es prioritzara sempre el trajecte de

rapida i segura. menor distancia.

El volum maxim teoric del Lot 2 és de 104 serveis anuals, calculat sobre la base de dos dies de
servei setmanals durant 52 setmanes. Aquest volum té caracter estimatiu i maxim, sense que
constitueixi una obligacié de consum minim per part de la Fundacié. A efectes orientatius, els
serveis historics comunicats per la Fundacio han estat de 50 serveis I'any 2024 i 42 serveis I'any
2025.

12.3 Preu del servei (Lot 2)

El preu unitari del servei i el pressupost del Lot 2 es determinaran en el PCAP. A efectes de calcul
inicial, la Fundacié ha comunicat un preu historic de referéncia de 10,88 € per servei (incrementat
un 2%), sense perjudici de l'actualitzacio, revisid6 o desglossament de costos que resulti
procedent en la determinacio6 del PBL.

Els dies en que la Residéncia comuniqui que no hi ha mostres a transportar, el servei no es
prestara i no es facturara.

12.4 Serveis extraordinaris

Als efectes d'aquest PPT, es considera servei extraordinari tot transport de mostres bioldgiques
no inclos en la ruta o programacié ordinaria establerta a la clausula 12.2, sol-licitat expressament
per la Fundacio per atendre una necessitat sobrevinguda de recollida i lliurament de mostres.
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Els serveis extraordinaris es prestaran dins el mateix ambit territorial que el servei ordinari (des
de la Residéncia Suris Gent Gran fins al CAP de Sant Feliu de Guixols) i podran sol-licitar-se
qualsevol dia laborable, dins I'horari de funcionament de la Residéncia i del CAP.

El contractista garantira un temps de resposta no superior a 60 minuts, comptats des de la
comunicacié de la sol-licitud pel canal establert fins a 'arribada del vehicle al punt de recollida.
Superat aquest termini sense que el servei s’hagi iniciat, la Fundacié podra considerar el servei
no prestat als efectes de facturacié, sense perjudici del réegim de penalitats que estableixi el
PCAP.

El nombre i la freqliéncia dels serveis extraordinaris tenen caracter estimatiu i no garantit;
Unicament es facturaran els serveis efectivament prestats.

13. NORMATIVA SECTORIAL APLICABLE (LOT 2)

13.1 Marc normatiu

El transport de mostres biologiques per analitiques es regeix per la normativa sectorial especifica
seguent, d'aplicacié obligatoria per al contractista:

» Acord europeu sobre transport internacional de mercancies perilloses per carretera (ADR),
vigent en cada moment, i la seva transposicié al dret espanyol mitjangant el Reial Decret
97/2014, de 14 de febrer, pel qual es regulen les operacions de transport de mercancies
perilloses per carretera en territori espanyol.

* Les mostres biologiques per analitiques s'han de classificar habitualment com a
Substancies Biologiques de Categoria B (UN 3373), amb instruccions d'embalatge P650,
llevat que la seva classificacio especifica requereixi un tractament diferent.

* Normativa sanitaria aplicable sobre manipulacié, conservacié, tracabilitat i cadena de
custodia de mostres bioldgiques.

» Legislacié vigent en matéria de prevencio de riscos laborals en el transport de materials
biologics.

13.2 Acreditacié del contractista

El licitador del Lot 2 haura d'acreditar, en la forma que estableixi el PCAP, que compleix els
requisits normatius aplicables al transport de mostres bioldgiques i que disposa, si escau, de les
autoritzacions, habilitacions, protocols, formacié o mitjans exigibles per a aquesta activitat. La
manca d'acreditacio dels requisits minims exigits en el PCAP podra determinar I'exclusié de la
licitacio del Lot 2.

14. REQUISITS OPERATIUS | DE BIOSEGURETAT (LOT 2)

14.1 Embalatge i manipulacio

Correspon al personal sanitari de la Residéncia Suris Gent Gran la preparacio i I'embalatge de
les mostres bioldgiques, d'acord amb les prescripcions del Banc de Sang i Teixits. L'embalatge
haura de ser triple: recipient primari estanc, material absorbent entre el primari i el secundari, i
embalatge exterior degudament etiquetat conforme a la normativa ADR.

El contractista rebra les mostres ja embalades i etiquetades, i en cap cas podra manipular-les,
obrir-les ni modificar I'embalatge. Si en el moment de la recollida observa signes evidents de
deteriorament de I'embalatge o de possible fuga, haura de comunicar-ho immediatament al
personal de la Residéncia i no iniciara el transport fins que les mostres no siguin reembalades
correctament.

Les mostres de sang es transportaran mitjangant un sistema de triple envasament (recipient
primari, embalatge secundari absorbent i embalatge exterior rigid), conforme a les instruccions
d'embalatge P650 previstes a la normativa ADR citada a la clausula 13.1. Atesa la curta durada
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del trajecte (temps maxim de transport de 20 minuts, segons la clausula 12.2), la temperatura de
conservacio de les mostres durant el transport es mantindra en tot moment entre 15°C i 25°C. El
contractista sera responsable de garantir aquest rang de temperatura des de la recollida fins al
lliurament al CAP.

14.2 Tracabilitat i cadena de custodia

El contractista haura d'implementar un sistema de registre que garanteixi la tracabilitat de cada
servei, incloent-hi: hora de recollida, persona que lliura les mostres, hora de lliurament al CAP i
persona que les recepciona. Aquest registre es conservara durant un minim de 2 anys i estara
disponible per a la Fundacio i per als organs sanitaris competents.

14.3 Incidéncies

En cas d'accident, averia, fuga de mostres o qualsevol altra incidéncia durant el trajecte, el
contractista haura de comunicar-ho de manera immediata a la Residéncia Suris Gent Gran i al
CAP de desti, i actuar d'acord amb els protocols de bioseguretat establerts per les autoritats
sanitaries competents.

14.4 Vehicle de substitucié

El contractista garantira la continuitat del servei de transport de mostres bioldgiques en tot
moment. En cas d'avaria, accident o qualsevol altra circumstancia que impossibiliti la utilitzacio
del vehicle habitualment adscrit al Lot 2, el contractista disposara d'un vehicle de substitucié amb
caracteristiques equivalents, apte per al transport de mostres biologiques en condicions de
bioseguretat, en un termini maxim de 2 hores (120 minuts) des de la comunicacio de la incidéncia.

Superada aquesta franja sense cobertura, la Fundacié podra contractar el servei amb un tercer i
repercutir-ne el cost al contractista.

DISPOSICIONS COMUNES ALS DOS LOTS

15. ASSEGURANCES

El contractista haura de mantenir en vigor durant tota la vigéncia del contracte les polisses
d'assegurances que s'indiquen a continuacio, i acreditar-ne la vigéncia en el moment de la
formalitzacio del contracte i anualment durant la seva execucio:

Tipus de polissa Capital minim assegurat Aplicacié
Responsabilitat civil general i | 3.000.000 € per sinistre Ambdos lots
explotacio
Responsabilitat civil de vehicles | Cobertura obligatoria i | Lot1ilLot2
de motor complementaria conforme a la
normativa vigent, minim
10.000.000 € RC per sinistre
Accidents de passatgers 60.000 € per victima (mort i | Lot1
invalidesa)
Responsabilitat civil patronal 300.000 € per victima Ambdds lots
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16. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

16.1 Condicions de caracter social

Les condicions especials d'execucié de caracter social es configuren com a obligacions
vinculades a la correcta prestacié del servei i a la proteccidé de les persones usuaries, sense que
impliquin reserva de participacio ni limitacio subjectiva dels licitadors.

El contractista garantira que tot el personal adscrit al servei compta amb formacié
especifica en atencid a persones grans, mobilitat reduida i deteriorament cognitiu, d'acord
amb els requisits establerts a la clausula 7.

El contractista acreditara el compliment de les seves obligacions laborals i de Seguretat
Social mitjangant els certificats corresponents en el moment de la formalitzacié del
contracte i cada sis mesos durant la seva vigéncia.

El contractista no podra subcontractar la prestacié principal del servei sense autoritzacio
prévia i expressa de la Fundacio.

16.2 Condicions de caracter mediambiental

El contractista haura de garantir que els vehicles adscrits al servei compleixen en tot
moment la normativa ambiental, d'emissions, circulacio i zones de baixes emissions que
resulti aplicable. EI PCAP podra preveure, si escau, criteris de valoracid vinculats a
I'eficiencia ambiental dels vehicles, I'is de vehicles de baixes emissions o altres millores
ambientals, sempre que aquests criteris siguin objectius, proporcionats i vinculats a
I'objecte del contracte.

Els vehicles adscrits al servei, tant del Lot 1 com del Lot 2, hauran de disposar, com a
minim, del distintiu ambiental C de la DGT. Resta expressament exclosa la prestacié del
servei amb vehicles sense distintiu ambiental o amb un distintiu inferior a la categoria C,
amb independéncia que el municipi de Sant Feliu de Guixols es trobi exempt, en cada
moment, de 'obligacié d'implantar una zona de baixes emissions. Acreditacio: fitxa técnica,
permis de circulacié i document oficial vigent que acrediti el distintiu ambiental atorgat per
la DGT.

16.3 Condicions relatives a la innovacio

El contractista haura de disposar, des de l'inici de la prestacié, de mitjans suficients per
garantir la planificacié de les rutes, el registre dels serveis prestats i la comunicacio
immediata d'incidéncies a la Fundacié. La utilitzacié de sistemes digitals de seguiment,
aplicacions de gestid de rutes o eines tecnologiques equivalents podra ser valorada, si
escau, com a millora en el PCAP, sempre que resulti objectivable, proporcional, vinculada
a l'objecte del contracte i compatible amb la normativa de proteccié de dades. En cap cas
s'exigira, com a condicié minima d'execucio, I'accés directe i permanent de la Fundaci6 a
la geolocalitzacié en temps real del vehicle.

El contractista facilitara anualment un informe de qualitat del servei amb els indicadors
establerts a la clausula 10, en format electronic i llegible per a la Fundacio.
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ANNEX I. RELACIO ORIENTATIVA DE ZONES | RUTES ACTUALS (LOT 1)

El present annex té caracter merament informatiu i no vinculant. Té per finalitat facilitar als
licitadors una referéncia orientativa de les zones i horaris actuals del servei.

Ruta de mati (8.00 h — de domicili a residéncia)

La ruta s'inicia a les 8.00h amb la recollida de les persones usuaries als seus domicilis. Els
principals punts de parada soén els carrers Josep Tarradellas, Cérdoba, Lleida, Alacant, Granada,
carretera de Girona, Colom i Ronda d'en Joan Casas, finalitzant el recorregut a la residéncia a
les 9.00 h.

Ruta de migdia (13.20 h — 14.15 h)

Al migdia es realitza un doble viatge. D'una banda, es recullen persones usuaries als carrers
Girona i Madrid per traslladar-les a la residéncia. D'altra banda, es fa el retorn a domicili de
diverses persones usuaries amb destinacié als carrers Colom, Josep Tarradellas, Cérdoba i
Ronda d'en Joan Casas.

Ruta de tarda (18.15 h — 19.10 h — de residéncia a domicili)

A la tarda s'efectua el retorn de les persones usuaries des de la residéncia fins als seus domicilis.
El recorregut inclou parades als carrers Girona, Madrid, Alacant, Granada, Lleida i Cérdoba, aixi
com a prop de la parada del bus del Monestir. La ruta finalitza aproximadament a les 19.10 h.

DISPOSICIONS FINALS

El present Plec de Prescripcions Técniques ha estat aprovat per I'drgan de contractacié de la
Fundacié Guixols Suris en data [DATA], i forma part integrant de la documentacié contractual
juntament amb el Plec de Clausules Administratives Particulars i I'oferta de I'adjudicatari.

Sant Feliu de Guixols, a data de la signatura digital,

Monica Sabat Monge,
Directora de la Fundacié Guixols Suris



