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AJUNTAMENT DE LLADO

Expedient X2026000453
Contracte del servei de neteja dels edificis i dependencies municipals

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Clausula 1. Objecte

Aquest plec defineix les prestacions, hores de cobertura, freqliéncies i condicions técniques del servei
de neteja dels edificis municipals de Lladé. L'empresa adjudicataria aportara els mitjans personals,
materials i organitzatius necessaris per executar el servei amb les condicions d'higiene i qualitat
establertes.

Les prestacions i hores establertes son minimes obligatories, sens perjudici de les millores de 'oferta
adjudicada. La durada sera la de tres anys establerta al PCAP, sense prorrogues ordinaries previstes.

Clausula 2. Ambit del contracte

El servei comprén l'escola publica, la llar dinfants, el pavell6 poliesportiuila piscina municipal durant la
temporada d'obertura. Les dependéncies incloses es detallen a les clausules 18 a 21.

No es preveuen modificacions del contracte per incorporar o suprimir edificis. Qualsevol modificacié no
prevista només es podra acordar quan concorrin els suposits excepcionals i es compleixin els requisits
de l'article 205 de la LCSP, seguint el procediment legalment establert.

Clausula 3. Objectius del servei

El servei ha de mantenir els espais en condicions de neteja i salubritat, prevenir 'acumulacié de bruticia,
conservar adequadament paviments, mobiliari i instal-lacions i minimitzar el consum de productes, aigua
i energia. Els productes i procediments seran adequats als centres educatius i equipaments esportius.

Clausula 4. Organitzacio i coordinacio

L'empresa organitzara els torns, distribucié del personal, vacances, permisos i substitucions sota la seva
responsabilitat. Designara una persona coordinadora i facilitara un mitja de contacte per a les
comunicacions del responsable municipal durant la prestacid.

Abans d'iniciar el servei presentara un pla de treball amb la distribucié d’hores entre escolai llar, horaris
per edifici, tasques periddiques, mitjans, sistema de cobertura d'abséncies i registres de seguiment. El
pla respectara totes les hores i freqliencies minimes i s'ajustara al calendari municipal, sense modificar
I'abast ni el preu del contracte.

Clausula 5. Mitjans personals i substitucions

L'empresa adscriura personal suficient i format en Us de productes, procediments de neteja i prevendo
de riscos. El personal actuara amb correccio envers les persones usuaries i respectara la confidencialitat
de la informacié coneguda durant el servei.

Les vacances i abséncies previsibles es cobriran des de linici amb personal de substitucié. Per a
abséncies sobrevingudes, el termini maxim de substitucié sera de 24 hores des de la comunicacio de
I'abséncia a la persona coordinadora, o el termini inferior ofert i acceptat en I'adjudicacié. L'empresa
comunicara sense demora les abséncies de que tingui coneixement.

La cobertura i la recuperacio de tasques pendents han de permetre complir les freqiiéncies i hores
exigides, sense facturacid addicional. El termini de substitucié no habilita a suprimir prestacions
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AJUNTAMENT DE LLADO

ordinaries. La informacié de subrogacio i les obligacions laborals es regeixen pel PCAP i pel conveni
aplicable; les hores d'aquest plec no equivalen a la jornada laboral d'una sola persona.

CAPITOL II. MITJANS I HORARIS

Clausula 6. Mitjans materials i consumibles

L'empresa aportara aspiradors, equips de fregat adequats, escales homologades, cubells amb doble
compartiment, mopes i microfibres, pals telescopics, equips de proteccio i detergents, desinfectants i
desgreixants necessaris per a les tasques descrites. El material haura d’estar en bon estat i els equips
deteriorats se substituiran sense interrompre el servei.

L’Ajuntament subministrara el paper higiénic, sab6 de mans i altres consumibles dels lavabos. L'empresa
els reposara als dispensadors i comunicara amb antelacio suficient les necessitats de reposicié d'estoc.
Els productes de neteja, estris i bosses necessaris per buidar les papereres seran a carrec de I'empresa.

Clausula 7. Productes, seguretat i gestio ambiental

Els productes compliran els requisits de seguretat, salut laboral i medi ambient aplicables. No
s'utilitzaran productes que deteriorin les superficies. L'empresa mantindra disponibles les fitxes
técniques i de seguretat, seguira la dosificacio indicada pels fabricants i evitara barrejar productes
incompatibles.

Els productes es mantindran identificats i emmagatzemats de manera segura, fora de |'abast de
I'alumnat i de les persones usuaries. La neteja es fara amb els equips de proteccié i senyalitzacio
necessaris, especialment en paviments mullats i treballs en algada. Els envasos i residus generats se
separaran i lliuraran al circuit de gestié corresponent.

Es respectaran els compromisos ambientals i de productes que s‘integrin en el contracte d'acord amb
el PCAP i l'oferta adjudicada.

Clausula 8. Horaris i calendaris

Escolai llar d'infants: 35 hores setmanals conjuntes, de dilluns a divendres durant tot 'any, també
en periodes no lectius. El repartiment entre centres es concretara al pla de treball segons les necessitats
de neteja i els horaris d'activitat; no es podra ometre cap dels dos centres.

Pavell6: 1,5 hores setmanals ordinaries durant tot I'any. Durant el casal de juliol s’hi afegiran 30 minuts
diaris, de dilluns a divendres, per als lavabosi papereres. Que es descomptaran de les 35 h dedicades
a I'Escola i llar d'infants que estaran sense hores lectives, i requeriran menys hores de neteja.
Piscina: una hora diaria de dilluns a divendres, de 8 a 9 h, del 20 de juny a I'11 de setembre, ambdds
inclosos, durant la temporada d'obertura. No es preveu servei ordinari en dissabte o diumenge.

Les neteges escolars es programaran fora de I'horari lectiu; la resta s'executaran preferentment fora de
les activitats per evitar interferéncies. El responsable municipal i la coordinacio fixaran el calendari anual
abans de la seva execucid, inclosa la distribucié d’hores en setmanes amb festius. La redistribucio
d'escola, llar i pavellé respectara les hores setmanals i les freqiiéncies minimes. A la piscina, el servei
de dilluns a divendres es mantindra quan les instal-lacions estiguin obertes, encara que el dia sigui
festiu.

El calendari no podra incorporar altres edificis, ampliar la temporada ni imposar hores addicionals
ordinaries fora de les previstes. Els canvis d’horari han de ser compatibles amb la normativa laboral i
autoritzats pel responsable municipal.
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Clausula 9. Supervisio del servei

L’Ajuntament podra comprovar la prestacid i requerir la correccié de deficiéncies en un termini
proporcionat a la incidéncia. L'empresa facilitara les comprovadonsi corregira els incompliments sense
cost addicional, amb especial atencid a les incidéncies que afectin la salubritat o la seguretat.

CAPITOL III. TASQUES I QUALITAT

Clausula 10. Condicions generals d’execucio i freqiiéncies

Les tasques descrites es faran amb procediments adequats a cada superficie, procurant causar les
minimes molésties i respectant les normes de prevencié de riscos. Les actuacions ordinaries i
periodiques es programaran dins les hores de cobertura del servei.

Les clausules 11 a 15 descriuen operacions comunes. La freqliéncia aplicable sera la definida per a cada
edifici a les clausules 18 a 21 i a 'annex VI. Quan una mateixa tasca tingui una freqiieéncia especifica
per edifici, aquesta sera la de referéncia; les tasques diaries s'entenen exigides els dies de servei
previstos per a l'edifici. No s’aplicara una freqliencia diaria genérica al pavell6 fora del reforg del casal.
Les tasques generals mensuals, trimestrals i anuals son aplicables als elements existents i inclosos en
el servei. A la piscina es realitzaran dins de la temporada d'obertura; una neteja anual intensiva es
programara dins la temporada, amb les hores previstes.

Clausula 11. Operacions de neteja ordinaria

Paviments: escombrat o aspirat, fregat amb productes adequats i eliminacié de taques. Lavabos i
dutxes: neteja i desinfeccid de sanitaris, piques, aixetes, miralls i punts de contacte, i reposicid dels
consumibles subministrats per 'Ajuntament.

Papereres: buidatge, substitucié de bosses i neteja interior quan calgui. Mobiliari: eliminacié de pols i
neteja de taules, prestatgeries accessibles, mostradors, bancs i elements d'Us habitual. Accessos:
eliminacié de marques visibles i neteja de poms, manetes i passamans. Vidres accessibles: retirada
d’empremtes i bruticia visible. Escales i replans: escombrat, fregat i neteja de passamans.

Clausula 12. Operacions setmanals

Neteja completa de portes, marcs, socols, mampares i mobiliari auxiliar; aspirat de catifes; eliminacio
de teranyines; neteja d'interruptors i mecanismes electrics amb metodes segurs, radiadors accessibles
i exterior de papereres. S'inclouran les tasques setmanals especifiques de cada edifici.

Clausula 13. Operacions mensuals

Neteja de persianes interiors, lluminaries accessibles, prestatgeries altes, mobiliari fix, parets amb
taques, portes metal-liques i elements decoratius. La neteja completa dels vidres interiors accessibles
es fara, com a minim, mensualment, llevat dels edificis on s’exigeix setmanalment.

Clausula 14. Operacions trimestrals

Neteja profunda dels vidres interiors i exteriors accessibles, reixes de ventilacié, sostres accessibles i
zones altes, magatzems i sales tecniques inclosos en I'ambit del servei, amb els mitjans ordinaris i les
mesures de seguretat adequades.

Clausula 15. Operacions anuals
Una neteja general intensiva dels edificis inclosos, amb neteja de lluminaries, paraments verticals,
magatzems i espais de poca utilitzacid, aixi com tractament dels paviments quan ho requereixi el
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material. S'inclouran els vidres de dificil accés que es puguin netejar amb els mitjans ordinaris previstos
i amb seguretat.

Les actuacions que requereixin plataformes, treballs especialitzats 0 mitjans extraordinaris no descrits
no s’exigiran com a prestacions ordinaries implicites; es tramitaran, si escau, amb el régim contractual
aplicable.

CAPITOL IV. QUALITAT I PRESTACIONS ADDICIONALS

Clausula 16. Qualitat minima exigible

En acabar cada intervencid, els espais han de quedar sense restes visibles de bruticia, els paviments
nets, els sanitaris desinfectats, les papereres buides i les superficies sense acumulacions de pols. Els
productes no generaran olors persistents ni riscos per a les persones usuaries.

Les deficiéncies imputables a 'empresa es corregiran dins del termini indicat pel responsable municipal,
atenent la gravetati els horaris d'Us. La correccié no es carregara a la bossa d’'hores extraordinaries ni
comportara facturacié addicional.

Clausula 17. Bossa d’hores extraordinaries i millores

La bossa anual sera exclusivament la que I'empresa hagi ofert i resulti incorporada a I'adjudicacio,
d’acord amb el PCAP. Si no s’ha ofert una bossa, aquest plec no imposa una quantitat minima gratuita
d’hores extraordinaries.

Les hores es podran destinar a actes institucionals, activitats culturals o esportives, eleccions, festes
locals, incidencies excepcionals o neteges derivades d'obres als edificis inclosos. El responsable
municipal en comunicara la necessitat amb antelacié suficient, llevat d'incidéncies urgents, i en
registrara I'Us.

La bossa no substitueix les hores ordinaries d'escola i llar, les 1,5 hores setmanals del pavelld, els 30
minuts diaris del casal ni el servei de piscina. Tampoc serveix per cobrir vacances, abséncies, tasques
periodiques minimes o correccions de deficiencies. La gestid, limits i comput de cada anualitat es regiran
pel PCAP.

Les neteges periodiques addicionals i la reduccié del termini de substitucié que hagin estat ofertes i
acceptades seran obligatories durant la vigéncia del contracte, sense cost addicional. Les quantitats
puntuables i la valoracié es fixaran al PCAP.

CAPITOL V. EDIFICIS OBJECTE DEL SERVEI

Clausula 18. Escola publica

El servei comprén aules, passadissos, vestibul, lavabos, escales, magatzemsi altres espais d'Us docent
inclosos al centre. La dedicacié es comparteix amb la llar d'infants dins les 35 hores setmanals conjuntes.
La cobertura es mantindra de dilluns a divendres durant tot I'any. En periodes no lectius, el pla de treball
distribuira les hores entre neteja ordinaria, manteniment higiénic i tasques periodiques o intensives,
sense reduir les hores conjuntes establertes.

Als dies de servei: neteja de paviments, mobiliari, superficies accessibles, accessos, lavabos i punts de
contacte, buidatge de papereres i reposicid de consumibles. Setmanalment: portes, socols, radiadors
accessibles, vidres interiors accessibles i teranyines. Mensualment: lluminaries accessibles, prestatgeries
altes i persianes. S'aplicaran també les tasques trimestrals i anuals generals.

Clausula 19. Llar d'infants

La neteja es fara amb especial cura higiénica, utilitzant productes i procediments compatibles amb
espais infantils. S'inclouran les dependéncies de la llar dins de la dedicacié conjunta de 35 hores
setmanals amb l'escola, durant tot I'any.
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Als dies de servei: desinfeccid de lavabos, neteja de terres i mobiliari infantil, poms i punts de contacte,
buidatge de papereres i reposicié de consumibles. Setmanalment: portes, vidres interiors accessibles,
prestatgeries i armaris. Mensualment: lluminaries accessibles, persianes i zones altes. S'aplicaran també
les tasques trimestrals i anuals generals.

CAPITOL VI. EQUIPAMENTS ESPORTIUS

Clausula 20. Pavell6é municipal

Les dependéncies incloses son vestidors, dutxes, lavabos, sala de fitness i passadissos i escales de
I'hotel d’entitats. La dedicacid ordinaria és d'1,5 hores setmanals durant tot I'any, en un horari
compatible amb l'activitat esportiva.

Setmanalment: neteja de vestidors, dutxes, lavabos, sala de fitness, paviments de passadissosiescales
inclosos, portes, vidres interiors accessibles i baranes; buidatge de papereres i reposicié de consumibles.
Mensualment: lluminaries accessibles i altres elements de neteja mensual existents. S'aplicaran les
tasques trimestrals i anuals generals dins la planificacié del servei.

Durant el casal del mes de juliol, caldra dedicar 30 minuts diaris de dilluns a divendres per netejar i
desinfectar els lavabos, reposar consumiblesi buidar papereres. Aquest reforc NO és addicional al
servei ordinari d'1,5 hores setmanals, es descomptaran de les 35 h dedicades a I'Escola i llar d'infants
que estaran sense hores lectives, i requeriran menys hores de neteja. Es prestara especial atencid a la
desinfeccié de dutxes i vestidors.

Clausula 21. Piscina municipal

El servei compren vestidors, lavabos, dutxes i les zones exteriors immediates especificades en aquest
apartat. Es prestara del 20 de juny a I'11 de setembre, durant la temporada d’'obertura, una hora diaria
de dilluns a divendres, de 8 a 9 h.

Als dies de servei: desinfeccié de lavabosi dutxes, neteja de paviments, buidatge de papereres,
eliminacid de residus i reposicid dels consumibles subministrats per 'Ajuntament. Setmanalment: vidres
interiors accessibles, portes, bancs i zones exteriors immediates vinculades a aquests accessos.
Mensualment: neteja profunda dels vestidors, lluminaries accessibles i zones d'emmagatzematge
incloses.

Les tasques periodiques es planificaran dins de la cobertura estacional. La neteja del vas de la piscing,
el tractament de l'aigua, el control sanitari de I'aigua i el manteniment técnic de la instal*lacié no formen
part d'aquest servei.

Clausula 22. Registres i control de qualitat

L'empresa mantindra un registre de dates i hores de servei per edifici, tasques periodiques executades,
substitucions, incidéncies i hores extraordinaries utilitzades. El registre identificara separadament el
casal i el servei de piscina, i estara disponible per al responsable municipal.

Es comprovaran l'estat de paviments i lavabos, 'abséncia de pols, la reposicié de consumibles, el
compliment d’'hores i freqliencies i les millores adjudicades. Les incidéncies s'anotaran amb la mesura
correctoraila data de resolucid. Els incompliments es tractaran segons el régim de penalitats del PCAP.

Clausula 23. Claus, accessos i alarmes
L’Ajuntament facilitara els mitjans d'accés necessaris. L'empresa els custodiara i utilitzara exclusivament
per al servei. No podra copiar claus ni comunicar codis a tercers sense autoritzacié expressa.
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Les pérdues, robatoris o usos indeguts es comunicaran immediatament. L'empresa assumira les
despeses de substitucid de panys, claus o sistemes de seguretat quan la incidéncia li sigui imputable.
En acabar el contracte retornara tots els mitjans d'accés facilitats.

Clausula 24. Objectes perduts i confidencialitat

Els objectes, documents o efectes personals trobats es lliuraran al responsable municipal o al personal
designat, sense utilitzar-los ni examinar-ne el contingut més enlla del necessari per lliurar-los. El
personal respectara la confidencialitat i les instruccions de proteccié de dades aplicables al servei.

ANNEX VI. HORES I FREQUENCIES MINIMES

Les hores sén hores de cobertura del servei, no una jornada individual. El repartiment del personal
correspon a 'empresa, amb cobertura de vacances, permisos i altres abséncies. Les hores ordinaries i
els reforcos establerts sén minims contractuals.

= Servei Cobertura minima Periode
== Escola i llar conjuntament | 35 h/setmana Tot I'any, dilluns a divendres
Pavell6 ordinari 1,5 h/setmana Tot I'any
Pavello: casal 0,5 h/dia incloses a les 36,5h, | Juliol, dilluns a divendres
anteriors
Piscina 1 h/dia, de 8a 9 h inclosesales | 20 juny—11 setembre, dilluns a
36,5h anteriors divendres

Estimacio anual de referéncia

Servei Hores estimades/any
Escolaillar: 35 x 52 1.820,00

Pavell6 ordinari: 1,5 x 52 78,00

TOTAL 1.898,00

Piscina: 60 dies x 1 60,00 incloses a les anteriors
Casal: 23 dies x 0,5 11,50 incloses a les anteriors

La referéncia anual coincideix amb la memoria justificativa: 52 setmanes de cobertura i calendari
estacional de 2026, sense descomptar festius. El nombre exacte de dies estacionals pot variar segons
el calendari de cada anualitat; prevalen els periodes i freqliéncies contractuals. El pla anual concretara
el tractament dels festius segons la clausula 8, sense suprimir les hores setmanals ordinaries.

Freqiiéncies ordinaries per edifici

Actuacio Escolai llar Pavello Piscina
Paviments, mobiliari | Dies de servei Setmanal Dies de servei
i punts de contacte

Lavabos: neteja, | Dies de servei Setmanal; diaria | Dies de servei
desinfeccio i dilluns—divendres al

consumibles casal

Pl. Claustre n°2, 17745 Lladd Tel. 972 565 101 NIF: P1709500A
a/e: ajuntament@llado.cat web: www.llado.cat Instagram: @ajuntamentdellado
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= Actuacié Escola i llar Pavell6 Piscina

= Papereres Dies de servei Setmanal; diaria | Dies de servei

= dilluns—divendres  al

—— casal

= Portes i vidres | Setmanal Setmanal Setmanal

= interiors accessibles

= Lluminaries i | Mensual Mensual Mensual dins

= elements temporada
accessibles en

—— alcada

E Vidres: neteja | Trimestral Trimestral Dins temporada

= profunda i tasques

= clausula 14

— Neteja general | Anual Anual Una per temporada

= intensiva
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Les tasques especials i les dependencies concretes es regeixen per les clausules 18 a 21. A la piscing,
les tasques comunes s‘apliquen als elements existents de les dependéncies incloses. Les millores
adjudicades s’afegeixen als minims d’aquesta taula, sense substituir-los.

Llado, a la data de la signatura electronica.

Document per a l'aprovacié de I'expedient de contractacid.
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