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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Exp. A/F202616/SUM

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”) forma parte
integrante del expediente contractual y tiene caracter vinculante, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (en adelante, la “LCSP?).

Su objeto es definir las condiciones técnicas minimas, el alcance funcional del suministro,
los medios personales y materiales exigidos, las fases de ejecucion y las obligaciones
técnicas del contratista durante todas las etapas de prestacion del mismo.

A titulo enunciativo y no limitativo, este pliego incluye:

e Elalcance técnico y funcional del suministro.

o Laestructura del suministro y prestaciones accesorias.

e Losrequisitos operativos, técnicos y de calidad.

e Los medios personales minimos exigidos.

o Las herramientas necesarias para la ejecucion de los trabajos.

e Las condiciones aplicables en materia de propiedad intelectual, confidencialidad y
proteccion de datos personales.

El contenido del presente pliego debe interpretarse de forma coordinada con el resto de la
documentacion del expediente, en particular con el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (el “PCAP”) y el Informe de Necesidad (el “IN”), prevaleciendo en caso de
discrepancia lo dispuesto en este ultimo respecto de la justificacion de la necesidad del
contrato.

1. OBJETO DEL CONTRATO Y ALCANCE GENERAL

El objeto del contrato consiste en el suministro de los derechos de uso de las licencias de
software necesarias para garantizar la continuidad, operatividad y evolucién de la plataforma
corporativa de automatizacion de marketing HubSpot de Fundacié Barcelona Mobile World
Capital Foundation (en adelante, “MWCapital” o la “Fundacién”, indistintamente), en
modalidad Software as a Service (SaaS), comprendiendo, en particular, la renovacion de
HubSpot Marketing Hub Enterprise, actualmente implantado en MW~Capital, y Ia
incorporacion de HubSpot Content Hub Professional, asi como las prestaciones accesorias
de soporte técnico, desarrollo y evolucion del sistema.
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En concreto, el objeto contractual comprende principalmente:

e Cesion y renovacion de los derechos de uso de HubSpot Marketing Hub Enterprise,
incluyendo las actualizaciones y el mantenimiento asociados a las licencias, en las
tipologias, capacidades y cantidades definidas en el presente informe y en los pliegos.

e Incorporacion y cesion del derecho de uso de HubSpot Content Hub Professional,
incluyendo las funcionalidades, actualizaciones y mantenimiento asociados, en los
términos y durante el periodo establecidos en los pliegos.

e Continuidad del entorno actualmente implantado de HubSpot Marketing Hub Enterprise,
preservando las configuraciones, integraciones, automatizaciones, datos y demas activos
existentes, sin interrupcion entre el contrato actualmente vigente y el nuevo contrato.

e Capacidad y escalabilidad de la plataforma, mediante la provision de los Marketing
Contacts, Core Seats, cuentas sociales y demas capacidades minimas previstas en los
pliegos.

e Soporte técnico y funcional especializado, incluyendo la gestion y resolucion de
incidencias, asistencia en materia de configuracion y optimizacion, acompafiamiento
funcional, resolucién de consultas, formacién y transferencia de conocimiento.

e Desarrollo y evolucion de la plataforma mediante las actuaciones de configuracion,
adaptacion, optimizacion y evolucién previstos en el PPT.

o Gestidon y seguimiento, incluyendo el control de consumos y capacidades contratadas, la
elaboracion de informes periddicos, la celebracion de reuniones de seguimiento, el
seguimiento de los indicadores y acuerdos de nivel de servicios (ANS) establecidos y, en
su caso, la formulaciéon de recomendaciones dirigidas a optimizar el uso y evolucién de la
plataforma.

Asimismo, la ejecucion del contrato estard sujeta a los requisitos de seguridad,
confidencialidad, proteccion de datos, trazabilidad, portabilidad de la informacion, niveles de
servicio y demas condiciones de ejecucion establecidos en los pliegos.

Las prestaciones deberan ejecutarse conforme a las condiciones técnicas y funcionales
establecidas en los pliegos, a la oferta presentada por el adjudicatario y a las instrucciones de
coordinacion que, en su caso, emita MWCapital durante la ejecucion del contrato.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS LICENCIAS Y PRESTACIONES ACCESORIAS

21. LICENCIAS DE USO DE HUBSPOT

2.1.1. Volumetria y perfiles de usuario

En la actualidad, el entorno HubSpot de MWCapital se encuentra configurado con la siguiente
volumetria de licencias y perfiles de usuario para el correcto funcionamiento del sistema:

Elemento Dimensionamiento de referencia
Plataforma Licencia HubSpot Marketing Hub Enterprise
Marketing Contacts 150.000
Core Seats Enterprise 30
Cuentas sociales 15
Soporte técnico 160 horas/afio

Partiendo de la configuracion actualmente existente y atendiendo a las necesidades previstas
de MW(Capital durante la vigencia del contrato, el suministro objeto de la presente licitacion
debera garantizar, desde el inicio de su ejecuciéon y durante toda su vigencia, el siguiente
dimensionamiento de licencias, capacidades y prestaciones asociados.

Elemento Dimensionamiento de referencia
Plataforma Licencia HubSpot Marketing Hub Enterprise
Plataforma Licencia HubSpot Content Hub Professional
Marketing Contacts 170.000
Core Seats Enterprise 30
Cuentas sociales 15
Soporte técnico 180 horas/afo
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2.1.2.Condiciones de las licencias

Las licencias deberan garantizar, como minimo, el mantenimiento de las funcionalidades
descritas en este apartado, referidas a la instancia actualmente implantada en MW<Capital.
Dichas funcionalidades deberan permanecer disponibles durante toda la vigencia del
contrato, incluyendo las actualizaciones ordinarias de la plataforma que resulten aplicables,
sin que etas puedan suponer una reduccion o menoscabo de las funcionalidades requeridas.

Las licencias objeto del contrato deberan garantizar, como minimo, la disponibilidad de las
funcionalidades y capacidades descritas en este apartado durante toda la vigencia
contractual.

En relacion con HubSpot Marketing Hub Enterprise, debera garantizarse la continuidad de
las funcionalidades y capacidades correspondientes al entorno actualmente implantado en
MWCapital, asi como la preservacion de las configuraciones, automatizaciones, integraciones
y demas elementos asociados a este.

Asimismo, deberan proporcionarse las licencias correspondientes a HubSpot Content Hub
Professional, con las funcionalidades y capacidades minimas previstas en el presente pliego.

Las licencias deberan incluir las actualizaciones ordinarias de la plataforma que resulten
aplicables durante la vigencia del contrato, sin que estas puedan comportar una reduccion o

menoscabo de las funcionalidades y capacidades minimas exigidas en el presente pliego.

2.2. GESTION GLOBAL DE CAMPANAS Y MARKETING DIGITAL

e (Gestionar desde una unica plataforma las campafias de pago en los diferentes canales
sociales y publicitarios de MWCapital y sus programas, permitiendo su seguimiento y
optimizacion del ROL.

e Gestionar los datos del publico objetivo y compartir informacion de contactos en una
unica plataforma.

e Sincronizar datos de email marketing, redes sociales, conversiones web y bases de datos
en tiempo real o con la frecuencia necesaria para disponer de una vision unificada.

e Segmentar audiencias y sincronizarlas con plataformas como Meta, Instagram, LinkedIn,
Google Ads u otras equivalentes, incluyendo la actualizacién automatica de datos cuando
la integracion lo permita.
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e Definir KPl y cuadros de mando para medir la eficacia, el rendimiento y el ROl de
campafias, canales y usuarios.

e Visualizar la actividad del publico objetivo y compartir vistas de contactos entre
departamentos, respetando los permisos asignados.

e C(Crear y editar contenidos mediante bloques reutilizables y personalizables segun el
publico destinatario.

e (Gestionar listas, suscriptores y segmentaciones de publico, asi como el seguimiento y
optimizacioén de campainias.

e Disefiar journeys o recorridos de usuario basados en objetivos, reglas, interacciones,
tiempos de respuesta y variables personalizables.

e Configurar campafas automatizadas para que el usuario avance por las fases definidas
hasta la consecucion del objetivo o el envio de comunicaciones masivas autorizadas.

e Controlar y reportar el cumplimiento de objetivos y el comportamiento de los usuarios
durante la campafa.

2.3. GESTION DE CONTACTOS, SEGMENTACION Y AUTOMATIZACION

e Disponer de una base de datos unica de contactos, leads, suscriptores y asistentes a
eventos, con entidades y atributos personalizables.

e C(Crear, consultar, modificar, clasificar, segmentar, validar, duplicar, importar y exportar
contactos, respetando los permisos y la normativa aplicable.

e (Gestionar listas estaticas y dinamicas, suscripciones, preferencias de comunicaciéon y
estados de consentimiento.

e Capturar prospectos mediante formularios, landing pages, contenidos, integraciones y
otros canales.

e Gestionar lead scoring, clasificacion, segmentacion de clientes potenciales, seguimiento
de conversiones y atribucion multicanal.

e (Gestionar pipelines, tareas, actividades, oportunidades y seguimiento de relaciones
cuando formen parte de los procesos CRM de MWCapital.
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Configurar workflows, campafias de goteo, acciones desencadenadas por eventos,
respondedores automaticos, alertas y notificaciones.

Automatizar procesos de marketing y CRM con condiciones, ramas, retrasos, objetivos,
exclusiones, reingresos y controles de errores.

Mantener la trazabilidad de cambios, actividades, automatizaciones y acciones
ejecutadas sobre los registros.

Permitir la colaboracién entre usuarios y areas, con vistas compartidas, comentarios,
tareas y permisos adecuados.

2.4. EMAIL MARKETING, CONTENIDOS Y ACTIVOS WEB

Crear y gestionar plantillas personalizables para emails, newsletters, landing pages,
formularios y otros activos digitales.

Disefnar correos electronicos optimizados para dispositivos moéviles mediante editor visual
WYSIWYG, interfaces responsive y herramientas de arrastrar y soltar.

Gestionar campafias de correo electronico, envios masivos, pruebas A/B, contenido
dinamico, personalizacion, previsualizacion y programacion.

Disponer de herramientas de control de entregabilidad, gestion de rebotes, bajas,
bloqueos de correo no deseado y cumplimiento de las reglas anti-spam aplicables.

Crear formularios, encuestas de clientes, paginas de destino y elementos web
incrustables que puedan integrarse con los sitios de MWCapital.

Gestionar bibliotecas de imagenes, contenidos, enlaces, publicaciones y activos
reutilizables.

Permitir edicion en tiempo real, filtros de busqueda, control de versiones o0 mecanismos
equivalentes para evitar pérdidas de contenido.

Integrar los activos con WordPress y con los sitios web de MWCapital, manteniendo la
coherencia de datos y conversiones.
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2.5. GESTION Y MONITORIZACION DE REDES SOCIALES

La solucion debera configurarse como herramienta de gestion y monitorizacion de redes

sociales y permitir, como minimo, las actuaciones siguientes:

Crear, gestionar y programar contenidos en los canales de redes sociales de MWCapital y
sus programas.

Crear, administrar y optimizar campafias en redes sociales basandose en datos de
usuarios y audiencias.

Disponer de un sistema de supervision y aprobacion de contenidos antes de su
publicacion, con notificaciones a los responsables.

Realizar escucha activa de audiencias, monitorizacion de contenidos y conversaciones,
busquedas por temas y respuesta a interacciones.

Configurar espacios de trabajo colaborativos para diferentes equipos, programas o
unidades.

Gestionar el calendario editorial con herramientas de planificacion, programacion y vista
previa.

Analizar el desempefio de campafias y publicaciones mediante informes, métricas y
seguimiento de objetivos.

Integrar los datos de redes sociales con la base de contactos, las campafas y el reporting
global.

Gestionar, como minimo, quince (15) cuentas sociales durante toda la vigencia.

2.6. ANALITICA, REPORTING, ATRIBUCION, SEO Y PUBLICIDAD

Disponer de panel de control global, KPI dashboards, informes personalizables, informes
estandar y estadisticas exportables.

Analizar campafias, contactos, conversiones, fuentes de trafico, comportamiento web,
rendimiento de contenidos, emails y redes sociales.
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Realizar seguimiento de visitantes del sitio web, paginas, formularios, conversiones y
eventos relevantes.

Medir atribucién multicanal, métricas de rendimiento y seguimiento del retorno de la
inversion.

Integrarse con Google Analytics y otras herramientas analiticas que utilice MWCapital.

Gestionar y analizar SEO, palabras clave, clasificacion, enlaces, rendimiento de paginas y
analisis competitivo.

Planificar campafias, administrar publicidad y conectar plataformas publicitarias para
consolidar resultados y audiencias.

Permitir reporting por programa, campaifia, canal, usuario, periodo y segmento, con filtros
y comparativas.

Exportar datos e informes en formatos reutilizables y, cuando sea posible, programar su
envio periddico.

INTEGRACIONES, ADMINISTRACION Y DATOS

Integrarse, como minimo, con Office 365, WordPress, Google Analytics, redes sociales,
plataformas publicitarias y las herramientas corporativas actualmente conectadas.

Disponer de integraciones de terceros, APIs y mecanismos de importacién/exportacion
adecuados para los flujos de MW<Capital.

Permitir la integracion de bases de datos de clientes potenciales, la recopilacion de datos
multicanal y la sincronizacion con otras soluciones autorizadas.

Gestionar usuarios, roles, equipos, permisos y restricciones por objeto, programa, unidad
o funcion.

Disponer de gestion de auditoria, trazabilidad, historial de cambios, alertas y
notificaciones administrativas.

Ofrecer herramientas de busqueda, filtrado, duplicacion, validacion y control de calidad
de datos.
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e Mantener la compatibilidad de las integraciones existentes durante actualizaciones
ordinarias, informando previamente de cambios que puedan afectar al servicio.

e Permitir la portabilidad y exportacion de la informacién de MW~Capital en formatos
estructurados y utilizables

2.8. PRESTACIONES ACCESORIAS

2.8.1. Soporte técnico, desarrollo y evolucion

El contratista debera prestar un servicio de soporte técnico, desarrollo y evolucion del
sistema HubSpot segun las necesidades de MW<Capital, en atencién a la bolsa de horas
maximas previstas en la presente licitacion.

El soporte debera prestarse con relacion a la preparacion y operacion de HubSpot para
campafias y acciones de especial relevancia o complejidad, en asesoria técnica, en traspaso
de conocimiento, en gestion de incidencia, en formacidon remota o presencial y/o en la
optimizacion de la plataforma, si asi se requiere. Ademas, la formacion se orientara a dotar de
la autonomia suficiente para la realizacion de eventos cuyo alcance no requiera una
produccion compleja segun los criterios de MWCapital.

En particular, el soporte abarcara cualquiera de estas areas de conocimiento de HubSpot:

e Setup técnico y mantenimiento de la correcta configuracién de la plataforma.
e Creacion de plantillas.

e Conexion con redes sociales.

o Creacion de listas de email.

e Importacion de datos.

e Journeys y workflows.

e Reporting.

o CRM

e Sales

Las peticiones de soporte seran requeridas por MWCapital mediante correo electrénico,
determinando la fecha y el tiempo estimado del mismo, y podra ser prestado via presencial,

correo electrénico, telefénicamente o por videoconferencia.

El horario habitual para la realizacion del soporte sera de 8h a 20h de lunes a viernes. En caso
de requerir el soporte fuera de este horario se habilitaran mecanismos de asistencia especial.

10
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2.8.2. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

El contratista garantizara los tiempos de respuesta y resolucion siguientes para las
incidencias de soporte, clasificadas por niveles de prioridad:

- Tiempo de - y
Prioridad Definicion Objetivo de resolucion / plan
respuesta
Indisponibilidad general, pérdida de Restablecimiento o workaround
Critica acceso o bloqueo de un proceso = 2hora = 6 horas; plan de resolucion
esencial sin alternativa. definitivo = 1 dia laborable.
Degradacion significativa o bloqueo .
L . Resolucion o plan acordado = 2
Alta de una campaiia, integracién o = 6 horas .
o dias laborables.
automatizacion relevante.
) ) o ) . Resolucion o planificacion < 5
Consulta, ajuste, mejora, incidencia = 2 dias , .
Normal L o dias laborables, segun
menor o peticidn planificable. laborable .
complejidad.

Los tiempos de respuesta se computaran en horario de lunes a viernes de 9h a 18h,
excluyendo festivos oficiales en la ciudad de Barcelona, y los tiempos de resolucién para
incidencias criticas se computaran en horario continuo.

2.8.3. Canal y mecanismos de gestion de incidencias

El contratista pondra a disposicion de MWCapital un sistema de gestion de tiquetes
accesibles via web y/o correo electronico para el registro, seguimiento y cierre de incidencias
y peticiones.

Asi mismo deberd informar de cualquier incidencia general del fabricante que afecte a
MWCapital, mantener comunicacion periédica durante su resolucion y documentar la causa y
las medidas adoptadas. La disponibilidad de la plataforma sera, como minimo, la
comprometida oficialmente por HubSpot para la edicion contratada.

2.8.4. Condiciones de uso de la bolsa de horas

Cada actuacion que implique el uso de la bolsa de horas requerira la aprobaciéon previa y
expresa de MWCapital, previa presentacion por el contratista de una estimacion de horas y una
descripcion detallada de los trabajos a realizar.

11
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El consumo se hara por minutos y se facturara por horas completas, sin que fuere posible
contabilizar fracciones de horas en el consumo de las mismas. El contratista reportara con
periodicidad minima mensual o de forma extraordinaria si es a peticion de MWCapital, el
detalle del consumo de horas.

MWCapital no estara obligada a consumir la totalidad de las horas contratadas, facturandose
unicamente aquellas horas efectivamente ejecutadas y debidamente aceptadas por
MWCapital. Las horas no consumidas a la finalizacion de la vigencia del contrato no
generaran derecho alguno de compensacién, indemnizacion o reclamacion a favor del
contratista.

Para aquellas actuaciones que requieran una dedicacion superior a ocho (8) horas, el
contratista presentara con caracter previo un presupuesto cerrado, que debera ser aprobado
expresamente por MWCapital antes del inicio de cualquier tarea o actividad de soporte,
desarrollo o evolucion.

3. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES MiNIMOS

El contratista debera dotar al contrato del personal técnico necesario y con la capacidad
suficiente para ejecutar correctamente las prestaciones objeto del contrato, conforme a lo
establecido en el presente pliego, el PCAP y el IN.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP, y atendida la especial
complejidad técnica del presente contrato (y tal y como se sefiala, también, en el Informe de
Necesidad, en su apartado 7), el contratista debera adscribir obligatoriamente a la ejecucion
del contrato el siguiente equipo profesional minimo:

Perfil Responsabilidades y requisitos minimos

- Interlocucion, planificacién, coordinacion, escalado, reporting y
seguimiento;

Responsable del contrato o . . y

- Experiencia minima de tres (3) afios en la gestion de contratos o

proyectos SaaS de marketing, CRM o transformacién digital.

12
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Perfil Responsabilidades y requisitos minimos

- Configuracion, campafas, automatizacién, email marketing, activos,
redes sociales, integraciones y buenas practicas;
Consultor/a senior - Experiencia minima de tres (3) afios en HubSpot;
HubSpot - Participacién en al menos tres (3) proyectos;
- Certificaciones vigentes de Marketing Hub Software y Sales Hub
Software, o equivalentes.

- Modelado, importaciones, calidad de datos, propiedades, listas,
segmentacion, pipelines y reporting;
o - Experiencia minima de dos (2) afios;
Especialista CRM y datos L
- Participacién en al menos dos (2) proyectos;
- Certificaciones vigentes en gestiéon de datos y reporting, o

equivalentes.

- Disefio e imparticidn de sesiones, materiales y transferencia de
conocimiento;
Especialista en formacion - Experiencia minima de dos (2) afios o treinta (30) horas de
formacion acreditada sobre HubSpot o plataformas
CRM/marketing equivalentes.

3.1.Reglas comunes

o Los diferentes perfiles podran recaer en personas distintas entre si o podran ser
ocupados por la misma persona siempre y cuando cumpla con los requisitos minimos
establecidos.

o Los perfiles podran formar parte de la plantilla o ser profesionales externos
especificamente adscritos, siempre que se garantice su disponibilidad efectiva.

e La adscripcion de profesionales externos no podra comportar la subcontratacion
auténoma o integra de las tareas criticas reservadas a la entidad contratista principal.

e La contratista debera disponer de personal adicional necesario y no podra invocar el
caracter minimo del equipo para justificar insuficiencias de recursos.

e Todo el personal dependera exclusivamente de Ila contratista o de sus
subcontratistas, sin relacion laboral o profesional con MWCapital.

e La contratista sera responsable del cumplimiento de la normativa laboral, de

13




I. .I WorIdCapltaI
Barcelona

Seguridad Social, prevencion de riesgos, igualdad, seguridad e higiene.

o Las sustituciones requeriran la previa comunicacion y aprobacién expresa por parte
de MWCapital, debiéndose justificar y garantizar que el nuevo perfil propuesto cuenta
con una cualificacion técnica igual o superior a la de la persona sustituida.

4. CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores, y en su caso el contratista, deberan guardar la mas estricta confidencialidad
respecto a toda la informacion, documentacion, datos, materiales, contenidos vy
comunicaciones a los que pudieran tener acceso durante la preparacion de su oferta, el
desarrollo del procedimiento de licitacion y, especialmente, durante la ejecucion del contrato
y con posterioridad a su finalizacion, sin limite temporal.

Esta obligacion se extiende, en particular, a:

e Datos de caracter personal y documentacién protegida por normativa de proteccion
de datos;

e Informacién técnica, funcional, estratégica, organizativa, econémica no publica de
MWCapital, incluyendo aquella relativa a procesos de negocio, modelos de gestion,
procedimientos internos y decisiones estratégicas;

e Informacién relativa a los sistemas HubSpot, implantados o en proceso de
implantacion; configuraciones, parametrizaciones, desarrollos, extensiones,
integraciones, interfaces, flujos de datos y arquitectura del sistema; usuarios, perfiles,
roles, autorizaciones, credenciales, accesos y trazas; e inventarios, documentacion
funcional y técnica, manuales, incidencias, alertas, registros, logs y evidencias de
auditoria;

e Informacidn relativa a las infraestructuras TIC, redes, entornos cloud, plataformas de
terceros, operadores de facturacion electronica, canales de transmision, sistemas de
integracion y demas elementos tecnolégicos vinculados a la prestacion;

¢ [nformacion, documentacién o comunicaciones relacionadas con el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), la politica de seguridad de la informacién y ciberseguridad de
MWCapital, asi como con las medidas técnicas y organizativas aplicables a sus
sistemas de informacioén, incluyendo andlisis de riesgos, planes de continuidad y
recuperacion ante desastres;

14
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e Laimagen, marca, signos distintivos y demas elementos identificativos de
MWCapital, asi como cualquier contenido interno o no publico accesible a través de
los sistemas de Marketing Hub Enterprise o de los entornos tecnolégicos asociados al
contrato.

Se entenderan como confidenciales todos aquellos datos o informaciones no divulgadas
publicamente por MWCapital, aunque no hayan sido expresamente marcados como tales.

Ninguna pieza grafica, disefio, material técnico ni elemento conceptual podra ser compartido
ni publicado por el contratista, en ningun soporte ni canal (digital, fisico o audiovisual), antes
de su validacion expresa por MWCapital, ni siquiera en versiéon de prueba o borrador.

El contratista se compromete a:

e Adoptar todas las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de dicha
informacion, incluyendo medidas internas de control sobre empleados,
subcontratistas o terceros involucrados en la ejecucién del contrato;

e No reproducir, divulgar, explotar ni utilizar dicha informacion para ningun fin distinto
al estrictamente relacionado con el objeto del contrato, salvo autorizacion previa y por
escrito de MWCapital;

o Restituir, destruir o eliminar dicha informacion cuando asi lo requiera MWCapital, y no
conservarla salvo obligacion legal o autorizacion expresa.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en la presente clausula podra
ser considerado incumplimiento grave del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, administrativas o penales que pudieran derivarse.

5. PROTECCION DE DATOS

El contratista se compromete a cumplir con todas las normativas aplicables en materia de
proteccion de datos personales, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

Durante la ejecucion del contrato, el contratista podra tener acceso a datos personales por
cuenta de MWCapital, que actuara como responsable del tratamiento, por lo que el
contratista tendra la condicion de encargado del tratamiento, conforme al articulo 28 del
RGPD, salvo que las partes acuerden otra relacion juridica distinta.
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El contratista:

e Soélo tratara los datos personales conforme a las instrucciones documentadas de
MWCapital, y no los utilizara para fines propios ni los comunicara a terceros sin
autorizacion previa y por escrito.

e Garantizara la confidencialidad del personal autorizado a tratar datos, extendiendo esta
obligacién a subcontratistas si los hubiera.

e No podra subcontratar operaciones de tratamiento sin autorizacion previa y expresa de
MWCapital.

e Implementara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel
de seguridad adecuado al riesgo, en cumplimiento del articulo 32 del RGPD.

o Notificara sin dilacion indebida cualquier violacion de la seguridad de los datos
personales a MWCapital, tan pronto como tenga conocimiento de ella.

Una vez finalizado el contrato, debera devolver o destruir los datos personales tratados por
cuenta de MW<Capital, salvo obligacion legal de conservacion.

La formalizacion del contrato llevara aparejada la firma de un acuerdo de encargo del
tratamiento conforme al articulo 28.3 del RGPD, que detallara las condiciones especificas del
tratamiento, sus finalidades, medidas de seguridad y duracion.

Asimismo, el contratista debera garantizar que cualquier subcontratista o tercero que
intervenga en la ejecucion del contrato y tenga acceso a datos personales cumpla
plenamente con las obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia de
protecciéon de datos. A tal efecto, y en calidad de responsable del encargo inicial, sera
responsabilidad del contratista formalizar los correspondientes acuerdos de encargo del
tratamiento, conforme a lo previsto en el articulo 28.4 del RGPD, asegurando la aplicacion de
medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los derechos de los interesados.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

El presente contrato no implica, en ningun caso, la cesion a favor de MWCapital de derechos
de propiedad intelectual sobre las licencias HubSpot Marketing Hub Enterprise y HubSpot
Content Hub Professional y los paquetes adicionales de Marketing Contacts y Core Seats,
cuya titularidad corresponde a los terceros titulares correspondientes, sin perjuicio del
derecho de uso que se reconoce a MW~Capital conforme a las condiciones de licencia
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aplicadas.

Correspondera a MWCapital la propiedad de la documentacién, informes, manuales,
materiales formativos y demas entregables que, en su caso, se elaboren por el contratista en
el marco de la ejecuciéon del contrato, o, alternativamente, MWCapital dispondra sobre los
mismos de un derecho de uso no exclusivo, indefinido, gratuito y sin limitacion territorial,
suficiente para el cumplimiento de sus fines institucionales.

En ningun caso el contrato implicara la realizacién de desarrollos de software a medida ni la
adquisicion de derechos de explotacion sobre programas informaticos distintos de los
estrictamente previstos en el objeto del contrato.

El contratista garantiza que el uso por parte de MWCapital de los citados entregables no
vulnera derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, manteniéndola indemne
frente a cualquier reclamacion que pudiera derivarse al respecto.

7. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE HERRAMIENTAS O
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En caso de que el contratista utilice herramientas o soluciones basadas en Inteligencia
Artificial (1A), éste debera:

¢ Informar a MWCapital de la utilizacion de herramientas o soluciones basadas en IA.

e Garantizar expresamente que dispone de los derechos necesarios para su uso,
explotacion y cesion a terceros.

¢ Garantizar que su uso no infrinja derechos de terceros, incluidas las licencias de uso de
la propia IA empleada.

e Entregar, si asi lo requiere MWCapital, evidencia documental de las licencias de uso o
de los términos de servicio de las herramientas empleadas.

e Verificar la idoneidad, exactitud y legalidad de los resultados generados por las
herramientas o soluciones de IA utilizadas.

e Subsanar cualquier incidencia o reclamacion que pudiera derivarse de su uso.

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos,
propiedad intelectual y cualquier otra legislacion aplicable.

e Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la calidad y seguridad del
suministro.

¢ Asumir plena responsabilidad frente a cualquier posible reclamacién derivada del uso no
autorizado de herramientas o soluciones sujetas a derechos de terceros.
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MWCapital podra exigir la retirada o sustitucion inmediata de cualquier material respecto del
cual existan dudas fundadas sobre su licitud o titularidad y, en ningun caso, asumira
responsabilidad alguna frente a posibles errores, inexactitudes, omisiones, resultados
inesperados, dafios o perjuicios derivados directa o indirectamente del uso de dichas
herramientas o soluciones de IA por parte del contratista.

8. CLAUSULA DE IGUALDAD

Las entidades licitadoras, en la elaboracién y presentacion de sus respectivas propuestas
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, el contratista, a lo largo de la
vigencia del contrato, deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento
definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier
estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo de la Ley Organica 3/2002
y Ley 17/2015 (Catalunya) de igualdad efectiva de mujeres y hombres, en las que se sefialan
los principios generales que deberan respetarse.

Barcelona, a 7 de octubre de 2026

Viceng Margalef Parellada
Chief Operating Officer
Fundacioé Barcelona Mobile World Capital Foundation
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