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CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA
Clausula 1. Entitat organitzadora

El Consell Comarcal del Vallés Oriental (d’ara endavant, Consell Comarcal) és I'entitat
organitzadora del servei i assumeix I'obligacié d’exigir al contractista el compliment de
les obligacions descrites en aquest Plec, en el Plec de prescripcions administratives i
en la normativa aplicable.

El servei s’ha de prestar d’acord amb aquest Plec i el Plec de prescripcions
administratives.

Clausula 2. Objecte i objectiu del contracte

L’'objecte d’aquest contracte és la posada a disposicié dels ajuntaments del Vallés
Oriental del servei d’atencié i acolliment d’urgéncies per a dones en situacid de
violéncia masclista, i per llurs filles i fills, del Consell Comarcal del Vallés Oriental.

El servei s’adreca als municipis de la comarca del Vallés Oriental que esta composta
per 4 arees basiques de serveis socials: tres municipals i una supramunicipal,
integrada per 36 municipis.

El servei t& com a objectiu donar acollida immediata i temporal, de curta durada, fins
que es pugui activar un altre recurs més estable, a dones i a llurs filles i fills, que
pateixen qualsevol forma de violéncia masclista en els ambits i manifestacions que
recull la Llei 5/2008, de 24 d’abril, en la redaccié vigent, per tal de garantir-ne la
proteccio i seguretat personal i fins que els Serveis Basics d’Atencié Social (SBAS)
gestionin el recurs més adient d’acord amb les seves necessitats i les de les seves
filles i fills.

Clausula 3. Obligacions del contractista
El contractista ha de:

1. Garantir plaga per a totes les dones i llurs filles i fills que es trobin en situacio
de violéncia masclista, quan siguin derivades pels SBAS o pels professionals
d’atencié d’'urgéncia, en el cas que el municipi en disposi.

En el cas que els municipis disposin de protocol d’atencidé a violéncies
masclistes, fora de I'horari d’atencié dels serveis socials, la policia local o els
professionals d’atencié d’urgéncia, podran fer-ne la derivacio, si aixi ho recull el
protocol municipal.

En el cas que el Consell Comarcal disposi d’'un protocol d’atencié a violéncies
masclistes, podran fer-ne la derivacié els agents derivants que s’hi recullin,
d’acord amb el circuit i les condicions establertes pel Consell Comarcal.

2. Garantir I'accessibilitat i oferir el servei les vint-i-quatre hores del dia, tots els
dies de l'any.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Acollir les dones, i llurs filles i fills, que es troben acollides per I'empresa
prestadora del servei abans de la nova empresa adjudicataria.

Informar i assessorar les dones sobre els recursos i prestacions als quals la
dona i els seus fills i filles tenen dret a accedir.

Donar suport, contencio i recolzament emocional, tant a la dona com a llurs
filles i fills, per part de professionals durant el periode d’estada al servei
d’acolliment d’'urgéncies.

Acompanyar la dona en la formulacio de la demanda, en el procés de reflexid i
la presa de decisions per resoldre la situacié d'emergéncia o urgéncia.

Oferir atencio i assessorament social.

Oferir un espai de contencié, seguretat i proteccid, d’equilibri i estabilitat
temporal per a la dona, i per a llurs filles i fills, que vetlli per la seva integritat.

Cobrir les necessitats basiques (d’allotiament, manutencié, higiene, salut,
descans, etc.), tant per a la dona com per llurs filles i fills.

Disposar d’'un menu d’alimentacié setmanal avalat per una professional de la
salut.

Aquest ha d’incloure un minim d’esmorzar, dinar, berenar i sopar diaris
saludables i variats, que respectin les necessitats de salut, edat, opcions
personals i religioses, establertes pel seu estat de salut o per altres opcions
personals (vegana, vegetariana, halal, sense gluten, entre d’altres).

Informar i assessorar sobre els diferents recursos de la xarxa especialitzada i
els tramits que necessiti fer la dona per a la resolucié de la situacié de crisi.

Realitzar les coordinacions necessaries amb les professionals de referéncia
dels SBAS.

Encarregar-se de I'organitzacié del servei i disposar d’'un teléfon d’emergéncies
que estigui operatiu 24 hores els 365 dies de I'any.

Treballar en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa d’atencié i
recuperacio integral per a dones en situacidé de violéncia masclista del territori
per tal d'oferir a la dona una atencid i acompanyament integral.

Elaborar una valoracié global de la familia, que sera retornada als serveis
socials referents.

Gestionar les actuacions técniques que es deriven de 'atencié a la dona i llurs
filles i fills. Aquesta gestid inclou els informes, les consultes técniques i
coordinacions, entre altres, que siguin necessaries per atendre les situacions
de violéncia masclista.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Col-laborar amb els serveis socials en la tasca d’'informar a la dona i els seus
fills i filles sobre I'accés als serveis de la Xarxa d'Atencié i Recuperacié Integral
per a dones en situacié de violéncia masclista.

Gestionar i coordinar amb la professional referent del SBAS que correspongui
la finalitzacié de I'estada de la dona i llurs filles i fills per l'ingrés en un altre
servei residencial de proteccio i recuperacio per dones i llurs filles i fills a carrec
que es troben en situacié de violéncia masclista, per allotjiament amb la xarxa
familiar extensa o xarxa social, abandonament voluntari del servei,
incompliment greu de les normes basiques d’estada al servei per part de les
dones i que signifiqui una expulsié o derivacio a altres recursos.

Realitzar la gestié administrativa derivada del propi contracte. Aquesta gesti6
inclou, entre d’altres, 'emissié de memories i facturacio.

Oferir a la dona la possibilitat de contestar una enquesta de satisfaccié en el
moment d’alta del servei i reportar els resultats al Consell Comarcal. El
contingut de I'enquesta ha de contemplar entre d’altres I'avaluacié de I'atencié
rebuda i 'estat de la infraestructura de I'equipament, i ha de ser acordat entre
el Consell Comarcal i el contractista.

Tenir a disposicio de la dona i llurs filles i fills fulls de queixes i suggeriments.

Aportar I'espai i el material basic per al compliment del contracte: un dispositiu
mobil amb linia 24 hores i connexié de dades a internet, i un ordinador portatil
per a la professional destinada al contracte.

Oferir un espai grupal setmanal entre les dones acollides al servei.

Implementar les millores proposades pel contractista en les memories anuals
del servei que hagin estat acceptades pel Consell Comarcal.

Garantir que el servei es manté en unes condicions adequades d’higiene,
salubritat, ordre i seguretat, d’acord amb la normativa aplicable i amb les
caracteristiques i I'is previst de I'espai, garantint la realitzacié de les tasques
ordinaries de neteja i manteniment necessaries i realitzant com a minim, dues
neteges en profunditat a I'any.

Clausula 4. Persones destinataries del servei

Per a ser considerada persona usuaria es tindra en compte la demanda expressada
pel servei sol-licitant i el relat de la dona sobre la situacié viscuda, sense que es
requereixi en cap cas que la situacié de violéncia estigui confirmada per un organ
pericial o judicial.

Concretament, les persones destinataries seran:

Dones del Vallés Oriental, majors d’edat, soles o amb filles i fills a carrec,
embarassades o no, que pateixen violencia masclista i que no disposen d’un
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allotjiament alternatiu segur ni de recursos suficients per poder cobrir les seves
necessitats basiques ni les de llurs filles i fills.

- Les persones destinataries seran ateses tant si han interposat denuncia com si
no per la situacié de violéncia viscuda.

- Independentment de la seva situacié administrativa, d’acord amb el que
estableix la Llei organica 4/2000 de I'11 de gener, de drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracié social i la Llei i 1/2004 de 28 de
desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere.

- Quan manifestin lliurement la voluntat d’ingressar al recurs i complir la seva
normativa.

CAPITOL Il. EQUIPAMENT, UBICACIO | HORARI DEL SERVEI
Clausula 5. Equipament i ubicacio del servei

El servei d’acolliment d’'urgéncies ha de disposar, com a minim, de les seglents
caracteristiques:

- Estar ben comunicat per transport public.

- Disposar d’'una habitacié per a cada dona o unitat familiar amb llit equipat amb
la roba necessaria per a la dona i els seus fills i bressol, en el cas que es
requereixi.

- Disposar d'accés habilitat per a persones amb mobilitat reduida.

- Disposar d’espais diferenciats de cuina equipada i menjador.

- Disposar com a minim d’un bany.

- Disposar d'un espai que respecti la confidencialitat de la dona per a la
realitzacié d’entrevistes presencials i/o telematiques. Aquest espai podra ser
utilitzat pels serveis derivants en el cas de desplacament al servei d’acolliment
per la realitzacié d’entrevistes amb la dona.

- Disposar d’'un espai comu de confluéncia entre les families.

- Disposar d’'un espai d’esbarjo, com una sala amb jocs, per a les filles i fills de
les dones.

- Mantenir 'equipament en condicions d’higiene i seguretat

Les dades relatives a la ubicacié del servei tindran caracter reservat i només seran
accessibles al personal professional referent del Consell Comarcal i, en tot cas, pel
personal professional dels SBAS sol-licitants dels municipis de la comarca del Vallés
Oriental.

No obstant aix0, el servei ha d’estar ubicat a Catalunya, fora de la comarca del Vallés
Oriental i a la provincia de Barcelona o en ciutats d’altres provincies catalanes amb
facil accés mitjangant transport public. En tot cas, el contractista pot posar a disposicid
i de manera addicional serveis fora de Catalunya perdo sempre dins de I'Estat
Espanyol.



Clausula 6. Horari del servei

El servei estara disponible les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de l'any. La
prestacié efectiva de l'atencioé i I'acolliment s’activara en funcié de les demandes que
es produeixin.

CAPITOL Ill. GESTIO DEL SERVEI

Clausula 7. Gestio del servei

1.

El contractista respon de la qualitat del servei prestat i de les faltes que puguin
produir-se.

El contractista només esta exempt de responsabilitat quan els vicis son
consequéncia directa d’'una ordre del Consell Comarcal o de les condicions que
aquest ha imposat.

El contractista ha de prestar el servei amb la continuitat convinguda i ha de garantir
als serveis socials derivants el dret a utilitzar-lo en les condicions establertes.

Durant la prestacié del servei el contractista ha de tenir cura del bon ordre del
mateix.

El contractista haura de comunicar al Consell Comarcal i als serveis derivants
qualsevol incidéncia que afecti al servei que rep la usuaria: ingrés, baixa,
abséncies voluntaries o forgoses.

Clausula 8. Organitzaci6 del servei

L’organitzacio del servei s’estableix a partir dels seguents criteris:

1. Documentacié

El servei d’acolliment d’'urgéncies ha de disposar i emplenar, entre d’altres, els
seguents documents:

1. Llibre de Registre (amb les dates d’entrada i sortida corresponents) de les
persones usuaries.

2. Expedient per a cada dona o unitat familiar que recollira com a minim:

a) Informe de derivacio elaborat pels serveis socials derivants.

b) Full de protecci6 i consentiment informat de dades en compliment del
que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

c) Copia de la documentacio administrativa, judicial, médica i/o altres de la
dona i de cada infant o adolescent que es consideri necessaria.

d) Contracte i normativa de funcionament del servei signat per la dona i
d’aquelles persones membres de la unitat familiar que es consideri
pertinent.



e) Informe de sortida i valoracié global de la dona o unitat familiar.
3. Protocol d’Acollida.
4. Reglament de régim intern.
5. Registre d’incidéncies.
6. Fulls de valoracio i satisfaccié del servei.
7. Procediment de queixes i de suggeriments.

8. Instruccions en casos d’emergéncia.

El contractista haura de presentar, abans de l'inici del servei, el protocol d’acollida,
reglament de régim intern, procediment de queixes i suggeriments i instruccions en
casos d’emergéncia.

El contractista haura de facilitar 'accés i presentar qualsevol d’aquests documents a
peticid dels serveis derivants i/o I'entitat organitzadora en qualsevol moment en qué
se sol-liciti.

La documentacié esmentada sera facilitada pel contractista i el Consell Comarcal
disposara de la possibilitat d'incorporar millores en els documents.

2. Informacio

El Consell Comarcal informara els serveis basics d’atencié social municipals
del dret d’accés i el procediment per fer-ho.

3. Derivacio

En els casos en qué la dona i llurs filles i fills, han d’abandonar el domicili de
manera urgent, la professional referent del SBAS que correspongui valora, en
primer lloc, la possibilitat que la dona, i llurs filles i fills en cas de tenir-los, vagi
a algun domicili de la seva xarxa familiar o social, sempre i quan no representi
un perill per a la seva integritat fisica i/o psicoldgica. Si aquesta via no és
possible, s’activara el servei d’acolliment d’'urgéncies.

Per aquest motiu, el contractista posara a disposicio un teléfon d’'urgéncia 24
hores/365 dies on es podra trucar les vint-i-quatre hores al dia, tots els dies de
lany. L’ingrés, si el professional de referéncia aixi ho valora, haura de ser
immediat.

Es distingeixen dos horaris d’atencié: I'ordinari, que esdevindra entre les 9h i
17h els dies laborables i I'horari d’emergéncia, que sera de dilluns a divendres,
no compres entre la franja horaria de les 9h a les 17h, els caps de setmana i
els dies festius.



Les derivacions al servei es faran de la manera seguent:

a)

b)

Pels municipis que tenen establert, treballat i aprovat el circuit o
protocol d’atencié, quan la situacié es produeix en horari ordinari,
sera el personal professional dels SBAS el que en fara la derivacio
(atencié d’'urgéncies en horari ordinari).

Quan es produeixi fora d’aquest horari (d’emergéncies), la policia
local o en el cas que el municipi disposi de professionals d’atencio
d'urgéncia, faran la derivacio, si el seu protocol municipal aixi ho
contempla.

El servei que hagi fet la derivacido ha d’informar posteriorment els
SBAS de la intervencié realitzada. L’'’endema o el primer dia
laborable, els Serveis basics d’atencié social s’han de posar en
contacte amb la dona, en cas que l'ingrés es produeixi en horari
d’emergéncia.

Pels municipis que no tenen establert el circuit o protocol d’atencié
municipal la derivacié sempre 'han de realitzar els Serveis basics
d’atenci6 social.

En el cas que el Consell Comarcal disposi d’'un protocol d’atencié a
violencies masclistes, podran fer-ne la derivacié els agents derivants
que s’hi recullin, d’acord amb el circuit i les condicions establertes
pel Consell Comarcal.

4. Ingrés i acollida

Passos a seguir:

a) Es trucara al teléfon facilitat pel contractista per tal d’'informar de la
necessitat d’un ingrés en el servei, que pot ser immediat, proporcionar
una primera informacio sobre els aspectes més rellevants de la situacio
i acordar els detalls operatius de l'ingrés.

En els casos en que sigui els SBAS els que facin la derivacioé, aquest
fara arribar al servei d’atencié i acolliment d’urgéncies l'informe de
derivacié. Si és la policia local o professionals d’atencié d’urgéncia, en
el cas que el municipi disposi, qui fa la derivacié, el SBAS enviara
'informe el primer dia laborable.

Aquest model d’'informe sera el facilitat pel Consell Comarcal als SBAS.

El contractista podra proposar millores al Consell Comarcal al model
d’informe.



c) Els SBAS derivants faran arribar al servei d’acolliment d’urgéncies la
copia de la denuncia si existeix o altra informacié que consideri
necessaria per una bona acollida i acompanyament.

d) El contractista preparara la plaga en el servei que ha d’ocupar la dona, i
llurs filles i fills a carrec, establint el dia i hora per efectuar 'ingrés. No
obstant, aquest ingrés pot ser immediat.

e) El contractista pactara el dia i 'hora de I'ingrés amb el servei derivant i
acordaran el moment d’obertura del recurs i recepcié de la dona i llurs
filles i fills, en cas que n’hi hagi.

El contractista haura de garantir que I'ingrés es produeixi tan aviat com
sigui possible i, en tot cas, en un termini maxim de 8 hores des de
l'activacio del servei.

El dia de l'ingrés la dona, i llurs filles i fills, sén rebudes per la persona
d’acollida o seguiment del servei, depenent de I'horari que es realitzi
I'arribada.

En cas d’arribar en horari ordinari, la professional del servei rebra la
dona i llurs filles i fills i mostrara les dependéncies (dormitori, material
d’higiene i menjar, espais comuns). Un cop instal-lades se’ls informara
dels seus drets i deures, se’ls llegira el Reglament de Régim Intern, el
contracte i el full de proteccid i consentiment informat de dades i
després de signar-los ambdues parts se’ls lliurara una copia.

En el cas d’arribar en horari d’'emergéncies, es rebra la dona i llurs filles
i fills mostrant les dependéncies i se les informara de la normativa
basica per al bon funcionament del recurs. S’emplenara la
documentacié basica del servei i s'informara del procés d’acollida que
es dura a terme amb la professional encarregada de fer el seguiment de
la dona.

En tot moment es tindra en compte I'estat emocional de la dona.

En visites posteriors es fara el procés propi d’acollida, on s’'informara,
entre d’altres, del procediment per queixes i suggeriments i dels
recursos i serveis, tant aquells que disposi el contractista, com dels
comunitaris que tenen al seu abast, aixi com els passos a seguir, amb
l'objectiu que la dona estigui assabentada en tot moment de la
metodologia d’acollida i del treball i se’'n senti part activa.

5. Estada i sortida

El temps estimat d’estada en el servei d’atenci6 i acolliment d’'urgéncies
és de quinze dies, no obstant, pot haver-hi casos que excepcionalment
requereixin de major temps d’estada. El motiu més freqient d’allargar
'estada en el servei és esperar a disposar d’'una plaga en un servei
d’acolliment de llarga estada per a dones, i llurs filles i fills, que pateixen



violéncia masclista o l'espera a d’altres recursos socials (serveis
materno-filials, serveis d’atencié a persones amb diversitat funcional...).

També pot existir una sortida en casos d’incompliment greu de la
normativa de funcionament i convivéncia (reglament) del servei
d’atencié i acolliment d'urgéncies. En aquests casos caldra informar
préviament als SBAS referents per tal de pactar i coordinar I'expulsié del
servei. En aquestes situacions, caldra comunicar a la dona els motius
pels quals es pren aquesta decisio.

Quan una dona, i llurs filles i fills, siguin localitzats per el seu entorn i/o
'agressor o sigui revelada la ubicacié del recurs, caldra informar
rapidament als SBAS referents perqué aquests puguin gestionar la
sortida del servei. La sortida s’haura de produir en un termini maxim de
48 hores.

Independentment del motiu de sortida (pactada amb la dona, els SBAS
referents i el servei d’atencié i acolliment d’'urgéncies; per localitzacio;
per decisid unilateral de la dona o per expulsid), el contractista haura
d’elaborar un informe de sortida i valoracié global de la dona o unitat
familiar que facilitara als SBAS referents.

Arribat al punt de sortida, s’oferira a la dona, i llurs filles i fills, la
possibilitat d’emplenar, de manera individual, voluntaria i anonima,
I'enquesta de valoracié i satisfaccié del servei.

Tanmateix, durant tot el temps d’estada, estaran a disposicié de la dona
els fulls de queixes i suggeriments.

A les reunions de coordinacié el contractista haura de presentar al
Consell Comarcal del Vallés Oriental els fulls de queixes i suggeriments
recollits amb la finalitat de valorar-los de manera conjunta.

6. Coordinacio

La coordinacié entre els SBAS derivants i el servei d’atencié i acolliment
d’'urgéncies és basica, no sols per a la derivacié d'urgéncia sin6 també pel
seguiment de la dona o unitat familiar, la sortida i la seva destinacid, doncs son
els SBAS derivants els que s’encarreguen, junt amb la dona, de cercar el
recurs més adient per a la posterior sortida del servei, aixi com també de la
gestio dels recursos econdmics publics que li pertoquen donada la seva
situacié. Per aquest motiu, el contractista ha de garantir aquesta coordinacio
amb els SBAS derivants, ja que durant tot aquest procés son els referents de la
dona i llurs filles i fills.

7. Seguiment i avaluacio

La revisio del funcionament global del servei, la distribuci6 de recursos i I'estat
d’execucido es realitza amb la persona designada pel Consell Comarcal,
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mitjangant la celebracié de reunions trimestrals o el moment en qué el Consell
Comarcal ho consideri. El contractista col-laborara en les tasques de seguiment
i avaluacié peridodica del servei facilitant les dades, documentacié que sigui
necessaria i participant a les reunions que es proposin.

El contractista ha de comunicar les incidéncies relatives a les estades de les
dones i llurs filles i fills.

El contractista ha de garantir la qualitat técnica de la prestacié del servei i
'atencié a les persones, mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestio.

El contractista haura d’aportar la informacié i documentacié que es requereixi
per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei d’acolliment d’'urgéncies
en els terminis i format que el Consell Comarcal estableixi.

Clausula 9. Responsable de la gestié administrativa i econémica del contracte

1.

La figura responsable de la gestié administrativa i economica del contracte és qui
assumeix i realitza el seguiment del correcte funcionament del servei i ha de
respondre davant qualsevol incidéncia en relacio amb el desenvolupament del
contracte.

El contractista ha d’assignar la persona responsable de la gestié administrativa i
econOmica del servei, que li corresponen, entre d’altres, les funcions de:

a)
b)

c)

Representar el contractista quan sigui necessaria la seva actuacio o preséncia i
en els altres actes derivats del compliment de les obligacions contractuals.
Organitzar la prestacid del contracte i interpretar i posar en practica les
directrius rebudes del Consell Comarcal.

Proposar al Consell Comarcal la resolucié dels problemes que es plantegin o
col-laborar-hi, aixi com revisar el nivell de resposta aconseguit per
I'organitzaci6 de 'empresa durant el desenvolupament del servei.

Aprovar amb la seva signatura les despeses addicionals que siguin imputables
al contractista per qualsevol raé.

Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores.

Assistir a totes les reunions de seguiment i control del servei prestat en qué
sigui convocat pel Consell Comarcal.

Compartir la informacié sobre els resultats obtinguts.

Revisar I'actuacio del personal.

Gestionar I'equip de persones treballadores, participar en l'organitzacié de la
seva formacié i respondre a les seves consultes i incidéncies.

Revisar la qualitat del treball.

Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que les persones acollides puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol
causa, en el servei d’acolliment d’'urgéncies, en el seu mobiliari, instal-lacions i
objectes personals de les persones usuaries, i haura de procedir, quan
s’escaigui, a la corresponent indemnitzacio.

Garantir la defensa juridica de les persones treballadores contra les denuncies
que es produeixin, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en
cas de provar-se els fets denunciats.
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Clausula 10. Coordinacio técnica del servei

1. El contractista ha de disposar d’una figura de coordinadora técnica del servei amb
I'objectiu de realitzar la coordinacio i planificacié del servei prestat, fomentar i
establir els circuits per realitzar les coordinacions entre els SBAS referents i el
personal treballador del servei d’acolliment d’urgéncies, avaluar i controlar la
qualitat del servei prestat, controlar i avaluar el funcionament ordinari del servei i el
nivell d’incidéncies que es puguin donar.

2. Les tasques de la coordinacié técnica son, a titol enunciatiu, les seguents:

a)

b)

Fer reunions de seguiment amb el personal que desenvolupi l'atencié a les
dones i llurs filles i fills en el servei d’acolliment d’'urgéncies per tal de garantir-
ne la qualitat.

Mantenir reunions de coordinacié amb el personal técnic de referéncia designat
pel Consell Comarcal, de manera trimestral o en el moment en qué el Consell
Comarcal ho consideri.

Vetllar per la coordinacié entre els SBAS derivants i el personal professional del
servei d’acolliment d’'urgéncies.

Gestionar les incidéncies del servei, informar a la professional designada pel
Consell Comarcal i emetre els informes que es puguin requerir.

Resoldre les incidéncies técniques i comunicar-les al Consell Comarcal.
Informar al Consell Comarcal sobre qualsevol alteracié del servei.

Supervisar aspectes técnics del servei respecte I'abordatge dels casos.

Clausula 11. Sistema de gestié informatitzada

Actualment, el Consell Comarcal no obliga a utilitzar:

- Un sistema especific de gestioé informatitzada per a gestionar el servei
d’acolliment d’'urgéncies.

- Un sistema especific de registre de dades i actuacions realitzades en el
servei d’acolliment d’'urgéncies.

No obstant aixd, amb l'objectiu de facilitar la gestid del servei i el registre de dades i
actuacions realitzades, els requeriments d’informacié es podran gestionar mitjangant
sistemes de gestid informatitzada creats ad hoc i aprovats pel Consell Comarcal,
restant obligat el contractista a adaptar, si és necessari, la prestacié del servei objecte
d’aquest contracte als requeriments técnics que el Consell Comarcal estableixi.

Clausula 12. Difusié del servei i drets d’imatge

El contractista en cap cas podra utilitzar ni difondre imatges de les persones
acollides, ni en I'actualitat ni amb anterioritat, amb cap finalitat, sense el seu previ
consentiment, ni tampoc imatges que puguin donar peu a coneixer la ubicacié del

servei.
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El contractista podra fer difusié del servei perd en cap cas podra fer difusid de la
ubicacié del mateix, de dades que puguin identificar les persones que han estat o sén
acollides ni de les imatges de les persones que han estat o son acollides al servei
sense el seu previ consentiment.

Clausula 13. Finalitzacié del contracte i traspas

1. Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant el
servei, el contractista i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas
d’'informacié, de funcionament i d’organitzacié del servei d’acolliment d’'urgéncies i
dels expedients de les dones o unitats familiars en el termini de vuit dies naturals
previs a l'inici de la nova prestacié.

2. Amb la finalitat que aquest traspas d’'informacié no repercuteixi negativament a les
dones, i a llurs filles i fills, el Consell Comarcal ordenara i supervisara aquest
traspas.

3. En els casos en qué els jutjats sol-licitin informes o compareixences, el contractista
haura de presentar l'informe que correspongui, i en el cas de compareixences al
jutjat caldra que sigui el personal professional que va atendre la dona i llurs filles i
fills.

CAPITOL IV . PERSONAL
Clausula 14. Perfil professional
Tot el personal destinat al servei d’acolliment d’'urgéncies haura de:

a) Gaudir a linici del servei de la titulaci6 especifica necessaria per
desenvolupar les seves funcions.

b) Gaudir de formacio especifica en 'ambit de violéncia masclista.

c) Acreditar no tenir antecedents penals de natura sexual, mitjangant la
certificacié corresponent.

El contractista posara a disposicio tot el personal necessari per I'atencié en el servei
d’acolliment d'urgéncies de forma que quedi garantida la gesti6, I'adequat
funcionament i 'atencié tots els dies de vigéncia del present contracte.

El contractista haura de garantir la idoneitat del personal professional pel
desenvolupament de les funcions propies d’aquest contracte. Per aixd, haura de
destinar al servei, com a minim, aquests perfils professionals:

1. Una técnica mitjana (Treball Social o Educacié Social):
Caldra acreditar Diplomatura o Grau en Educacié Social o Treball Social i una
experiéncia minima d’un any en intervencio especifica en situacions de violéncia

masclista i formacié especifica en 'ambit de les violencies masclistes. Tindra les
seguents funcions:
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- Realitzar i acompanyar a la dona, i llur filles i fills en el procés
d’acolliment.

- Coordinar-se amb els Serveis Basics d’Atencié Social per elaborar,
d'acord amb la dona, el pla de treball individual i fer-ne el seguiment.

- Acompanyar la dona i llurs filles i fills, si es considera necessari, als
recursos de la xarxa comunitaria.

- Realitzar entrevistes de seguiment amb la dona.

- Establir els contactes i la coordinaciéo amb els Serveis Basics d’Atencié
Social i la xarxa de serveis comunitaris i especialitzats.

- Acompanyar I'estada i la sortida de la dona i llurs fills i filles.

Nombre de professionals: 1 professional en horari ordinari.
2. Una figura d’Integracio Social:

Caldra acreditar Cicle Superior d’'Integracié Social i una experiéncia minima d’un
any en intervencié especifica en situacions de violéncia masclista i formacio
especifica en I'ambit de les violencies masclistes.

Tindra les seglents funcions:

- Obrir el servei en qualsevol moment en qué es requereixi fora de I'horari
ordinari (I'horari d’acollida ordinari estara establert entre les Shiles 17h
de dilluns a divendres).

- Mostrar a les usuaries el servei (dependéncies, material d’higiene,
menjar, descans...) i informar de la normativa basica per al bon
funcionament del servei fins I'arribada de la professional d’acollida.

- Emplenar la documentacié basica del servei si s’escau.

- Informar i emplagar a la dona atesa fora de l'horari ordinari, a una
entrevista posterior amb la professional encarregada de realitzar
'acompanyament de la dona i referent del recurs.

Nombre de professionals: 1 professional disponible en horari d’emergéncia, que estigui
localitzable i que pugui presenciar-se fisicament per poder fer I'acollida i les funcions
descrites.

El Consell Comarcal comprovara I'adequacio dels perfils i curriculums professionals
per tal de garantir la idoneitat del personal que presta el servei. El contractista haura
de fer arribar a I'inici del contracte i quan es produeixi un canvi de professionals, un
llistat amb els professionals d’atencid, hores de dedicacié en el servei i horari de
dedicacio en el servei, aixi com presentar el curriculum. També informara i fara arribar
la informacio i documentacio actualitzada quan hi hagi canvis de professionals.

CAPITOL V. TASQUES DE COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

Clausula 15. Tasques de coordinacié del servei
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El Consell Comarcal coordinara el servei i en fara el seguiment a través de reunions
que es duran a terme de manera trimestral o en el moment en qué el Consell
Comarcal ho consideri. Aixi mateix, s’establira un canal de comunicacié continu.

Clausula 16. Avaluacio del servei

A part de les reunions que es duran a terme, el contractista haura d’elaborar i
presentar al Consell Comarcal:

a) Un document mensual, dins els primers cinc dies habils de cada mes, que
especifiqui:

Identificacié per codi de la dona i/o familia.

Municipi de procedéncia.

Professional dels Serveis basics d’atencioé social que fa la derivacio.
Data de l'ingrés.

Moment en qué es realitza lingrés (en horari ordinari o
d’emergeéncia).

Professional que realitza I'ingrés.

Nombre, edat i nacionalitat de les dones acollides.

Nombre, edat, sexe i nacionalitat de les filles i fills acollits.

Temps d’estada: total de dies per unitat familiar i total de dies per
cada membre de la unitat familiar o dona.

Formes, ambits i manifestacions de la violéncia atesa (segons les
recollides en el Protocol marc per una intervencié amb diligéncia
deguda en situacions de violéencies masclistes del 2022 del
Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de
Catalunya).

Recurs de sortida.

b) Un document trimestral que reculli les seglients dades:

Identificacié per codi de la dona i/o familia.

Nombre de derivacions a un servei d’acolliment i recuperacié de
llarga estada.

Serveis activats a la sortida (servei d’acolliment, retorn al domicili,
mesa d’emergéncies..).

Registre de les derivacions a un servei especific o especialitzat
(sanitari, salut mental, CIRD, SIE, SIAD, etcétera).

Nombre d’acompanyaments realitzats durant I'estada de la dona i
llurs filles i fills.

Nombre de dones i filles i fills atesos en servei psicologic, servei
social, servei juridic (de la xarxa de recursos especialitzats d’atencio
a la violencia masclista) i servei d’atencio i acolliment d’'urgéncies.

¢) Enrelacié a I'atencié proporcionada i derivada durant la seva estada al servei
a recursos de la xarxa especialitzats:

» Registre de dones ateses i atencions realitzades en dispositius
d’atencié psicologica
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* Registre dels fills i filles atesos i atencions realitzades en els
dispositius d’atencio psicologica.

e Registre de dones ateses i atencions realitzades en els
dispositius d’atencio juridica.

d) Una memoria técnica anual corresponent a la gestié del servei i en els periodes
seguents:

Activitats que comprén Data limit de presentacié

1a memoria

Des de Tlinici de la prestacio del[15 dies després de la
servei fins a 31 de desembre 2027 finalitzacio del contracte

En cas que es formalitzin prorrogues per a les anualitats 2028 i 2029, les
obligacions s’estendran de la mateixa forma, contingut i terminis:

DA SR Des de I'1 de gener de 2028 fins a|15 dies després de la
31 de desembre 2028 finalitzacio del contracte

S TR Des de I'1 de gener de 2029 fins a|15 dies després de Ila
31 de desembre 2029 finalitzacio del contracte

Aquesta memoria haura de complir amb els requisits minims seguents:

l. Escrit: la memoria ha d’estar escrita en catala normalitzat correctament tant a
nivell ortografic com linguistic.

[I.  Contingut:

a.

Incorporar una perspectiva feminista evitant elements de discriminacio
sexista en 'is del llenguatge i de la imatge.

S’incloura la totalitat de les dades recollides de manera mensual i
trimestral i s’acordara préviament amb el Consell Comarcal el format de
presentacié de la memoria.

Memoria i avaluacid del compliment del projecte i les millores
presentades per 'entitat en el procés de licitacio.

El grau de satisfaccié i la valoracié expressada per les persones
acollides al servei d’acolliment d’urgéncies diferenciat per grups d’edat:

1. 0—14 anys
2. 15-17 anys.
3. Majors de 18 anys

El nombre i descripcié de les queixes i suggeriments i tipologia i terminis
de resolucié.
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f. Proposta de mesures correctores de les incidéncies, queixes i
suggeriments i proposta de millores qualitatives del servei, amb accions
concretes i calendari.

Lliurament: cal fer arribar I'original signat electronicament a través del registre
del Consell Comarcal i una copia per correu electronic protegida a I'adreca
psi@vallesoriental.cat en el format que aixi determini el Consell Comarcal.

D’altra banda, el Consell Comarcal podra exigir que constin en les esmentades
memories del servei altres dades d’interés o requerides pel Departament
d’lgualtat i Feminisme, Departament de Drets Socials i Inclusié o la Diputacio
de Barcelona.
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