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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRA LA LICITACIO DEL
CONTRACTE ADMINISTRATIU(CONT2600016) DE GESTIO DEL
SERVEI DE NETEJA DELS CENTRES EDUCATIUS, EQUIPAMENTS
CULTURALS, INSTAL:-LACIONS ESPORTIVES I EDIFICIS
MUNICIPALS
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DESCRIPCIO
1.0bjecte del contracte

Es objecte d’aquest plec de condicions la regulacié i definicié de les condicions que
han de regir el contracte de serveis per a la neteja d’escoles, equipaments
culturals, instal-lacions esportives esportius i edificis municipals que soén
responsabilitat de I’Ajuntament de Castellar del Vallés, del seu entorn i arees
d’influéncia.

Aixi mateix, com a prestacid accessoria, |'adjudicatari resta obligat al
subministrament i reposicid del material higiénic (sabd, paper higiénic reciclat i
tovalloles de paper reciclat, bosses de plastic reciclat de colors per la recollida
selectiva,...) i dels seus dispensadors.

Finalment, és objecte del contracte, la gestid interna de residus propis de I’'execucio
del servei de neteja que consta a |'apartat 2 d’aquest plec; gestido que finalitza en
dipositar I'empresa adjudicataria els residus classificats en els contenidors especifics
exteriors més propers dels edificis i locals o d’acord amb la gestié acordada per
I’Ajuntament

2. Caracteristiques generals del servei:
2.1. Forma de prestar el servei
a) Organitzaci6 del Servei :

El contracte comprén tots els treballs i operacions dels serveis de neteja objecte
d’aquest contracte, els quals estaran subjectes a totes les normes i recomanacions
técniques vigents.

La importancia dels equipaments municipals com a lloc de trobada, espai comu dels
veins, usuaris i visitants és indiscutible. Per tant, els esforgos de I’Ajuntament han
de garantir el nivell de qualitat que mereixen els ciutadans.

L’Ajuntament determina en aquest Plec de Condicions les dedicacions del servei
general i el comput d’hores total minim d‘acord amb les prestacions que s’han
realitzat en els Ultims anys, distribuint les dedicacions que consten a I’Annex 15
uns serveis que actualment s’estan portant a terme i que en general es consideren
adequats. Tot i aixi, cada licitadora tindra en compte que la prioritat és la de
millorar i optimitzar els serveis i, per tant, podra reorganitzar les dedicacions de
treball previstes entre els diferents centres, aixi sense augmentar ni disminuir el
comput de les hores globals previstes en aquest plec, en l'apartat de mitjans
humans de la clausula de “ Caracteristiques generals del servei “( forma de prestar
el servei) , de manera que aquella proposta técnica inclosa en el sobre B que no
prevegi en el contracte el minim total d’hores de neteja exigit en el plec de
prescripcions técniques (apartat de mitjans humans) es considerara que no
compleix els requisits del plec técnic i per tant, s’excloura del procediment de de
licitacid.
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L'Ajuntament de Castellar del Valles podra proposar a l|'adjudicataria alguns
aspectes de reorganitzacido del servei entre els diferents centres proposat per
I'adjudicataria amb I’Unic objectiu de millorar el servei d’acord amb les variacions
que es puguin produir en relacié als nivells de neteja, els quals es vagin detectant
durant la vigencia del contracte i sempre i quan no comportin cap tipus de
modificacié contractual.

b) Pla de gestié ambiental

Durant la vigéncia del contracte, el contractista ha de comptar amb un programa de
gestio mediambiental per a l’execucié del contracte, de manera que es puguin
avaluar aspectes com la identificacié d’aspectes mediambientals directes i indirectes
i les mesures oportunes per minimitzar el seu impacte (reduccié6 del volum de
productes de neteja, accessoris de neteja reutilitzables, reduccié del volum d’aigua
utilitzada, equips eléctrics utilitzats amb indicacié de la classe energetica), residus
solids i reciclatge d’aquests, estalvi energetic de les instal-lacions. L'avaluacio
interna de la gestié ambiental sera de periodicitat anual i ha de permetre verificar
I’'assoliment dels objectius establerts i la seva aplicacid per a la millora continua.

Verificacié del pla de gestié ambiental

Els resultats de l'avaluacié es presentaran a I’Ajuntament per registre electronic, i
hauran de presentar el material o proves documentals necessaries per a la seva
verificacié.

b.1. Formacié del personal: mesures mediambientals

Durant la vigéncia del contracte la contractista ha de comptar amb un programa
intern del formacié del personal o proporcionant els mitjans necessaris per
desenvolupar les tasques propies d‘aquest servei en |'ambit de la gestid
mediambiental, quan a:

Productes de neteja : Es formara al personal per a que utilitzi la dosificacié correcte
del producte en cadascuna de les tasques de neteja, la dilucid correcte dels
productes de neteja, emmagatzematge dels productes de neteja, I'Us adequat de
les quantitats i volums de productes de neteja

Estalvi energétic:
El personal de l'adjudicataria vetllara per a la conservacié i bon estat de les
instal-lacions que I'hi correspongui netejar.

A més, amb l'objectiu de reduir el maxim possible els costos de consum energétic,
tant pel que fa a la il-luminacié del centre com pels sistemes de climatitzacio,
I'adjudicataria realitzara i presentara una planificacié del treball que permeti la
realitzacié de la neteja per zones i amb el consum energétic minim necessari, aixi
com el compliment de les nhormes municipals que es puguin dictar.

Estalvi d’aigua: formar al personal en |"Us de productes de microfibra, si s’escau,
per minimitzar I’'Us d’aigua i de productes de neteja.
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Residus: S’haura de formar al personal en la utilitzacié d’ accessoris de neteja de
llarga durada, reutilitzables i minimitzar I'Us de material de neteja d’un sol Us,
sempre i quan no perjudiqui la seguretat i salut; aspectes de gestid de les aiglies
residuals i formacid especifica sobre la gestid i tractament de la classificacié dels
residus que han generat en la seva activitat aixi com els residus que hi hagi en els
centres de neteja.

Gestio dels residus :

Sera responsabilitat del concessionari la gestido dels residus d'envas generats en
I'execucidé del contracte, garantint-ne una gestié correcte pel seu reciclatge, bé per
retorn al productor, bé per lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol altre
sistema de gestid de residus autoritzat.

L'empresa adjudicataria retirara els residus que s’hi produeixin en cadascun dels
centres mitjancant recollida selectiva, d’acord amb el que estableix la politica de
I’Ajuntament.

Sera l'encarregada de retirar els recipients i contenidors interiors de les recollides
selectives fins a les arees d’aportacio situades a la via publica que s’estableixin.
Es realitzara la recollida selectiva en els seglients punts:

e Recollida envasos: al costat de les maquines d‘aigua i de cafe, i tots els
contenidors que ho indiquin, com es el cas de les escoles.

e Rebuig: papereres per a usuaris disposades a tots als centres.

e Organica: on hi hagin contenidors destinats aquesta recollida selectiva

e Vidre: on hi hagin contenidors destinats aquesta recollida selectiva

Verificacié:
Es practicara l'avaluacio continua del servei per part de la comissio técnica i el
responsable del contracte del compliment d‘aquests parametres i requisits
mediambientals

c) Mitjans materials
L'empresa adjudicataria sera l'encarregada d’aportar totes les eines, aparells,
instruments, maquinaria i vehicles necessaris per desenvolupar correctament les
tasques encomanades en el present contracte. L'import i amortitzacié de tots ells es
considerara inclds en el preu ofert.

c.1. Condicions dels materials fungibles de neteja. Verificacié:

L'adjudicataria presentara previament a |'adjudicacié l'acreditaci6 mediambiental
dels productes que ha exposat en la memoria técnica del sobre B, i durant els
primers 10 dies de l'inici del contracte presentara per registre electronic, una
memoria técnica dels productes de neteja que s’han d’utilitzar per a cada operacid,
indicant les seves especificacions (composicid, Ph, concentracid, dilucié, etiquetes
ecologiques...) de tots els materials fungibles a utilitzar per comptar amb
I'aprovacié dels serveis técnics municipals pel que fa a les seves caracteristiques de
qualitat i preservacié del medi ambient.

Durant I'execucié del contracte, també s’haura de presentar les fitxes técniques
dels nous productes que s‘incorporin al servei i/o que substitueixen d'altres
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productes per comptar amb l‘aprovaciéo dels serveis técnics municipals quan a
gualitat i caracteristiques mediambientals.

Material

Paper de mans (rotllo industrial)

Dosificador de sab6 de mans per dispensador

Garrafa de 5| de sab6 de mans per omplir el dispensador

Paper higiénic rotlle industrial

Paper higiénic rotlle domestic

Bosses per compreses

Bobina de paper de mans

Bosses de diferents colors per a la recollida de les diferents fraccions de
brossa , grans o petites

Cal reposar els dispensadors necessaris per la dosificacid dels higiénics, sense
carrec extra per l'ens contractant, en els edificis municipals objecte d’aquesta
licitacio

d) Mitjans Personals : Equip basic a adscriure en el contracte
Equip de personal del contracte :

1 encarregat/da a dedicaci6 completa (40 hores setmanals i 52
setmanes/any)

1 Especialista a dedicacié completa (40h setmanals i 52 setmanes/any)

1 ajudant/a de l'especialista (20 hores setmanals i 52 setmanes/any)
Personal de categoria Netejador/a: Personal de categoria Netejador/a:
D’acord amb els serveis de neteja que s’han prestat fins el moment i amb la
distribucié prevista d’hores de treball de neteja en els diferents centres que
engloben aquest contracte s’ha estimat 63.328,13 hores anuals, de volum
d’hores de neteja per a que el servei sigui adequat, considerant-lo el minim
necessari.

Aguest comput d’hores del personal de neteja correspon al total d’hores de
servei de neteja que s’han de prestar en tots els equipaments, incloses les
hores que haura de realitzar el personal substitut per garantir la cobertura
del servei durant els periodes de vacances del personal de neteja.

El nombre d’hores total necessaries pel servei global es desglossa de la seglent
manera:

TOTAL ANUAL HORES EFECTIVES
Al NETEJADOR/A 57.900,00

TOTAL ANUAL HORES EFECTIVES
ENCARREGAT, ESPECIALISTA 1
A2 AJUDANT ESPECIALISTA 5.200,00

SUBSTIUCIONS VACANCES
NETEJADOR/A (40h setmana*4,2
setmanes al mes*32,31 treballadors a

D jornada sencera a cobrir per les vacances 5.428,13
TOTAL HORES CONTRACTE
F NETEJADOR/A (A1+D) 57.900n+5.428h 63.328,13

G SUBSTITUCIO VACANCES ESPECIALISTA 168,00
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SUBSTITUCIO VACANCES AJUDANT

H ESPECIALISTA 84,00
SUBSTITUCIO VACANCES ENCARREGAT

I SECTOR (4,2 setmanes) 168,00
TOTAL DESPESA HORES DE PERSONAL
NETEJADOR, ENCARREGAT,
ESPECIALISTA, AJUDANT ESPEC. 1
VACANCES DE TOTS (A2+F+G+H+I) 68.948,13
hores serveis extraordinaris 750
Total 69.698,13

2.2. Ambit de la prestacié de servei

L'ambit territorial de prestacié del servei compondra a les zones definides com a
equipaments municipals, el seu entorn i area d’influéncia. El llistat dels centres i la
seva ubicacio es detalla a I'annex 14 del PCAP.

2.3. Aspectes laborals i de gesti6é de personal

L'execucio del contracte esta subjecte a allo establert a I'art. 44 de I’'Estatut dels
Treballadors, motiu pel qual, en compliment del que disposa l‘article equivalent del
Conveni col-lectiu de Catalunya de neteja d’edificis i locals vigent en cada moment,
al inici de la seva vigéncia I'adjudicatari assumira tots el personal que depén de
I'anterior contractista, els quals presten els serveis de neteja en els equipaments
municipals relacionats en la clausula 1la, amb les condicions establertes en els
preceptes d’aplicacié del conveni del sector.

A fi de garantir la continuitat del servei, I’Ajuntament podra fiscalitzar el cost i la
mobilitat del personal adscrit al mateix, demanant al contractista la documentacié
que a l'efecte sigui necessari.

El servei objecte de la present contractacié es gestionara a través de l'equip de
treballadors/es que I'empresa adjudicataria destini en el servei, prévia subrogacio
del personal detallat a I’Annex 11, sempre i quan compleixin els requisits minims
gue es determinen i les condicions necessaries establertes.

Es responsabilitat i competéncia de l'adjudicatari/aria el servei de planificacio
implementacié, avaluacié, control i revisid del personal que presta el servei, si
s’escau. La naturalesa del servei exigeix que l'adjudicatari/aria pugui prestar el
servei de forma autonoma, o bé, disposar d'un equip de treballador/es amb les
caracteristiques exposades en el plec de prescripcions técniques.

L'equip de treballadors/es de l'adjudicatari/aria que presti el servei quedara,
inexcusablement, sota el poder de direccid i organitzacié de la mateixa, on aquesta
conserva, respecte els seus treballadors/es els drets, obligacions, riscos i
responsabilitats inherents a la seva condici6 com a empleat/da, solucionant
qualsevol incidéncia de la relacié laboral amb els/les seus/ves treballadors/es
(retribucions; directrius i direccions de treball; gestié de les vacances: permisos i
llicencies; control de la jornada i horaris). En conseqliéncia, tal i com estableix
I'article 308.2, paragraf segon, de la LCSP a l'extincid del contracte de serveis, no
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podra produir-se’'n en cap cas la consolidacié de les persones que hagin realitzat
treballs objecte del contracte com a personal de l'ens, organisme o entitat del
sector public contractant.

La prestacié objecte d’aquest contracte es configura com una prestacié de resultats
i no com una mera prestacid consistent en |'aportacié de mitjans personals o en la
simple realitzacié d’una determinada activitat. En aquest sentit, I'objecte del
contracte no es limita a posar a disposicié de I'Administraciéo un determinat nombre
de treballadors o d’hores de treball, sind que exigeix a l'adjudicataria garantir, sota
la seva responsabilitat, I'assoliment dels resultats, nivells de qualitat i condicions de
prestacid establerts en el Plec.

Ara bé, atenent la naturalesa i les caracteristiques del servei, aixi com les
obligacions que s’han de garantir i la normativa aplicable, el Plec determina un
nombre minim d'hores de personal que es considera objectivament necessari i
imprescindible per assegurar una cobertura adequada del servei i fer possible
I’'assoliment dels resultats exigits. Aquest nombre minim d’hores constitueix, per
tant, un requeriment minim de prestacié i una condicié necessaria per garantir la
correcta execucié del contracte, perd no implica que I'’Administracié determini ni
controli I'estructura organitzativa, la distribucio efectiva de la jornada, els torns, els
horaris o la forma concreta d’assignacio dels recursos humans.

Correspon exclusivament a I'adjudicataria, en exercici de les seves facultats
d’autoorganitzaci6 i sota la seva responsabilitat empresarial, determinar la
composicid, organitzacid, planificacid i distribucidé dels recursos humans necessaris
per executar el servei, sempre que es respecti el minim d’hores establert i es
garanteixi en tot moment el compliment dels resultats i nivells de qualitat exigits.

En conseqléncia, sera |'adjudicataria qui haura de decidir com distribueix i coordina
aquest equip minim, i, si escau, com complementa o reorganitza els recursos
necessaris, per tal d’assolir de manera efectiva els resultats previstos en el Plec.
Aixi, la determinacié d’'un minim d’hores de personal no pot interpretar-se com una
configuracié del contracte basada en |'aportacié de mitjans personals, sind com
I’'establiment d’un llindar minim de recursos que, d’acord amb les caracteristiques
objectives del servei, es considera necessari per garantir-ne la correcta prestacio.

La responsabilitat de I'adjudicataria no es limita, per tant, al compliment d’aquest
minim quantitatiu, sind que s’estén a l'‘organitzacié eficient dels recursos i,
principalment, a l'assoliment dels resultats i nivells de qualitat que constitueixen
I'objecte del contracte.

En aquest sentit, el minim d’hores establert en el Plec no atribueix a I’Administracio
facultats d’organitzacié sobre el personal de l'adjudicataria ni determina una
concreta estructura de recursos humans, sind que fixa Unicament el nivell minim de
dedicacié que, per les caracteristiques del servei, es considera necessari per
garantir-ne la correcta execucié. Es preserva aixi la capacitat d’autoorganitzacié de
I'adjudicataria i la seva responsabilitat sobre la planificacid i distribucid dels
recursos, alhora que es garanteix que disposi dels mitjans minims indispensables
per assolir els resultats exigits.
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2.4. Condicions en matéria de personal

Obligacions laborals i organitzacio del personal :

Les relacions laborals entre la empresa adjudicataria i els/les treballadors/es
adscrits en aquesta contracta estaran regulats pel Conveni Col-lectiu de Neteja en
Edificis i Locals de Catalunya (codi nimero 79002415012005).

L'empresa proposara per a cadascun dels centres (tenint en compte entre d'altres
factors la periodicitat, horari i particularitats que els caracteritza), el personal
convenient , la distribucio i organitzacio adequada per a la realitzaci6 del servei.
L'adjudicataria esta obligada a subrogar tot el personal necessari procedent del
contracte anterior i respectar els drets dels treballadors/es subrogats, de
conformitat amb l'art. 74 del referit Conveni Col-lectiu de Neteja en Edificis i Locals
de Catalunya.

A I'Annex 11 s’inclou la llista del personal a subrogar que ha estat facilitada per
I'empresa que duu a terme en l'actualitat I’'execucio de l'actual contracte de neteja
dels edificis municipals.

El personal adscrit al contracte correspon a la plantilla de I'empresa adjudicataria i
en el suposit que sigui necessaria la contractacido de nou personal per incorporar al
contracte, es fara d’acord amb la normativa laboral vigent i a les clausules de
I'apartat M del quadre de caracteristiques del PCAP.

El contractista comptara amb recursos humans suficients per cobrir I'absentisme i
les vacances del personal, per tal que el servei pugui ser realitzat correctament. Per
aix0, els concursants presentaran una memoria técnica (SOBRE B), que justifiqui
entre d’altres questions, el personal proposat i pel total d’hores requerides com a
minim necessari en aquesta licitacio.

En el termini de deu dies habils a comptar de I'endema de la formalitzacio del
contracte, I'empresa contractista haura de presentar una declaracié responsable,
signada pel legal representant de l'empresa, en qué s’especifiquin les persones
concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i situacié d'alta
a la Seguretat Social. Aquesta declaracido ha d’anar acompanyada dels documents
que acreditin la seva afiliacid i situacié d’alta a la Seguretat Social (informe ITA de
la Tresoreria General de la Seguretat Social o el document d’alta TA2 en el suposit
de personal de nova contractacio).

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar tots els canvis de personal i totes
les variacions

En qualsevol cas, les possibles cessions de contractista comportaran la subrogacio
del personal laboral, de conformitat i en els termes que disposi el conveni laboral
vigent d’aplicacioé al sector de la neteja.

La contractista esta obligada a formalitzar un contracte laboral escrit, amb tots i
cadascun dels seus treballadors/es, que hagin d’incorporar-se al servei objecte
d’aquest contracte, tot aixdo de conformitat amb la legislacié vigent i, d’acord amb el
conveni col-lectiu aplicable. En cadascun dels contractes laborals subscrits caldra
fer-hi constar que el conveni col-lectiu de treball aplicable és el del sector de la
neteja d’edificis i locals de Catalunya. El técnic responsable del servei, delegat per
aquest Ajuntament, podra durant el periode de vigéncia del contracte, exigir a
I'empresa adjudicataria, la presentacié de les copies dels contractes de treball. La
contractista d’acord amb les previsions del conveni col-lectiu d’aplicacio, haura
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d’aplicar criteris de contractacid que permetin la mobilitat geografica i funcional
dels treballadors contractats.

En cap cas, els increments d’hores de plantilla per necessitats organitzatives de la
contractista, aixi com les revisions salarials o altres variacions economiques tindran
afectacié en el preu del contracte que s’hagi adjudicat.

Abans de fer efectives al contractista les quantitats meritades d’acord amb aquest
contracte, I’Ajuntament, estara facultat per exigir-li la justificacié d’haver complert
totes les obligacions de tipus laboral pel que fa als seus treballadors/es i, en el cas
contrari, podra retenir-li I'import equivalent, i d’acord amb |‘art. 201 de la LCSP es
podran imposar les penalitats a quée es refereix l'article 192 de la LCSP i
assenyalades en I’/Annex 8 del PCAP.

Tot el personal empleat pel contractista en la prestacié del servei haura de percebre
els havers i salaris fixats en els disposicions i els convenis laborals que els siguin
d’aplicacié obligatoria i haura d’estar sempre al corrent del pagament de les quotes
de la Seguretat Social i accidents laborals.

En el termini dels primers deu dies habils de cada mes es lliurara al responsable
tecnic del servei delegat per aquest Ajuntament, una copia segellada del butlleti de
cotitzacié a la Seguretat Social, del 2n mes anterior al mes en curs, de tot el
personal de I'empresa adjudicataria que treballi per I’Ajuntament.

Vestuari

El personal sera proveit del vestuari adequat, aixi com del material necessari per a
I'acompliment del servei, obligacions que corresponen integrament al contractista
adjudicatari

El personal adscrit al servei haura de portar |'uniforme amb el nom de I'empresa
contractada i haura de realitzar les seves funcions amb respecte als ciutadans,
treballadors/es municipals i en general a tots els usuaris dels equipament. La
contractista es responsabilitzara de la manca de netedat, decoro, uniformitat en la
manera de vestir, descortesia o maltractaments del seu personal en relacié al
public.

La contractista sera responsable davant I'’Ajuntament de les faltes comeses pels
seus empleats/des durant la prestacié del servei, i estara obligar a reparar-les, aixi
com també la de tots els danys que per una prestacié defectuosa del servei puguin
produir-se a qualsevol tipus d’instal-lacio i aix0 sens prejudici de les sancions que
corresponguin a cada cas concret.

No es podran fer canvis en el personal adscrit a la contracta sense informar
préviament als serveis técnics de I’Ajuntament que hauran d’autoritzar els canvis.

L’Ajuntament podra sol-licitar a I'empresa la substitucié dels personal adscrit, si
aquest no reunis els requisits i capacitats propies de I'activitat que té encomanada,
o per causa de resolucid judicial o altre expedient disciplinari, produint-se la
substitucio per part de I'empresa, per personal qualificat i adequat en un termini
maxim de 24 hores des de la resolucio de I’expedient.

Prevencié de riscos laborals
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El contractista ha de complir estrictament allo establert com a obligacions de
I'empresari en relacié als seus treballadors quan a la Llei 31/95, de prevencidé de
riscos laborals. A més el contractista estara obligat a complir els punts seglients :

a) Les empreses adjudicataries formaran en entitats acreditades al seu
personal en les matéries de prevencié de riscos laborals i informaran per
escrit a aquest Ajuntament, quan aquesta informacié sigui requerida.

b) Tots els productes quimics que s’utilitzin per netejar els equipaments,
s’hauran d’emmagatzemar en els espais habilitats per aquest fi i estaran
tancats amb clau. A més obligatoriament en aquests espais es posaran les
fitxes de seguretat d'aquests productes.

c) Les empreses adjudicataries tindran l'obligacié de fer complir les normes
vigents generals de seguretat en les neteges en alcades.

L'empresa licitadora haura de presentar en el moment de |'oferta una proposta

organitzativa del servei amb els recursos humans necessaris per la prestacio dels
serveis amb la corresponent justificacié tecnica.

Principis d’actuacié de I’'equip de treball necessari per a la prestacid del servei

L'equip de treballadors/es de |'adjudicatari/aria, d'acord amb les funcions i
obligacions establertes ad infra, haura de tenir en compte les seglents
caracteristiques per a la correcta prestacio del servei:

- Actuaran sota els principis d'integritat, dignitat i proteccié i tracte correcte a les
persones.

- Actuaran amb suficient iniciativa i capacitat de resolucid6 segons les
circumstancies, evitant la inhibicid o passivitat en el servei i no podent negar-
se a prestar aquells serveis d’‘acord amb les funcions, obligacions i
caracteristiques assignades i establertes ad infra.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i
garantir la reserva professional de qualsevol informacio, tot ajustant-se en la
seva utilitzacié a la normativa vigent sobre proteccié de dades. A més haura de
vetllar per salvaguardar la confidencialitat pel servei prestat.

- Comunicar a la persona responsable encarregada designada per
I'adjudicatari/aria les anomalies observades, deixant sempre constancia per
escrit en l'informe del servei, per tal que aquest |li comuniqui als serveis técnics
de I'Ajuntament.

- El servei de neteja haura de funcionar correctament en tot moment, malgrat
les diferents incidéncies, anomalies i queixes, que hauran de ser solucionades
per part de I'empresa adjudicataria, i caldra informar- ne al responsable del
contracte del qualsevol canvi, anomalia o modificacié. En tot cas, I'empresa
adjudicataria haura de planificar i organitzar el personal de manera que
garanteixi el bon funcionament i compliment d’objectius del servei.

- Es responsabilitat de I'adjudicatari/aria la mala predisposicié i la mala conducta
del seu equip de treballadors/es.

-  L'equip de treballadors/es necessari per a la prestacido del servei no podra
excedir-se en les seves atribucions. S’haura de complir I'operativa establerta i
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les ordres de servei determinades en el present plec de clausules técniques i
les de I'adjudicatari/aria.

Funcions del personal adscrit al servei

Les funcions del personal estaran fixades d‘acord amb els Grups Professionals i
subgrups d’oficis previstos en l'article 31-32 de classificacié funcional del conveni
laboral d’aplicacié (Conveni col-lectiu aplicable: RESOLUCIO TSF/1989/2018, de 26
de juliol, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a
2025 (codi nUmero 79002415012005)

Seran els segients :

- Encarregat/da:. Nivell 3 grup III. Encarregat/ada de sector: els qui tenen
al seu carrec el control de dues o més edificis, sent les seves funcions les seglients:
Organitzar el personal que tingui a les seves ordres de manera que els rendiments
siguin normals, que la neteja sigui efectiva i eficient, evitant la fatiga dels
productors. Emetre els informes corresponents per al seu trasllat a la Direccié sobre
les anomalies observades i bon rendiment de treball. Reflectir en els parts diaris de
produccio i dels rendiments de treball del personal sota el seu mandat, informat de
les incidéncies que hagin, per tal que es corregeixin, dins el més aviat possible,
esmenant les mateixes, i s'evitin les reincidéncies

- Especialista: Nivell I. Grup IV. Especialista: treballadors/ores que amb
plenitud de coneixements teoricopractics, i de facultats, domina en el seu conjunt el
maneig i funcionament dels estris i maquines industrials (no electrodoméstics)
propis i adequats per a la neteja en general i aplicar racionalment i per a cada cas
els tractaments adequats, amb iniciativa, rendiment, responsabilitat, habilitat i
eficacia que requereix |'Us de materials, equips, productes, Uutils o maquines,
atenent en tot cas a la vigilancia i manteniment de les maquines, utils o vehicles
necessaris per a l'exercici de la seva missio.

-Ajudant especialista Nivell II. Grup IV. Ped especialitzat: treballadors/ores
gue realitzen funcions concretes i determinades propies de les empreses de neteja,
que sense haver arribat a la plenitud de coneixements exigeixen, pero, certa
practica i especialitzacid, aixi com en atencid en treballs que impliquin perillositat o
risc.

- Netejador/a (ped): Nivell IV. Grup IV. Netejador/ora: treballadors/ores que
executen les tasques de fregat, la pols, escombrat, polit, manualment amb utils
tradicionals o amb elements electromecanics o de facil maneig, considerats com
d'Us domestic, encara que aquests siguin de més poténcia, de sols, sostres , parets,
mobiliari, etc... de locals, recintes i llocs, aixi com vidrieres, portes, finestres des de
I'interior dels mateixos, o en aparadors, sense que es requereixin per a la
realitzacié de les tasques més que I'atencié deguda i la voluntat de dur a terme allo
que se li ordeni, amb I'aportacié d'un esforg fisic essencialment.

Funcions de coordinacié adscrites al servei
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Les funcions de coordinaciéo del servei per part de la persona responsable del
contracte designat/da per I|'adjudicataria/contractista a exercir aquesta
responsabilitat, sén:

- Controlar, vigilar, coordinar i supervisar que es presti el servei en qlestio amb la
forma i caracteristiques establertes en el plec de prescripcions técniques.

- Impulsar, amb la posterior comunicacid6 a la dependéncia municipal, el
desenvolupament i metodologia de les accions corresponents;

- Garantir en tot moment la prestacido del servei requerit en els presents plecs
tecnics, i que aquest realitzi el servei acord amb els objectius fixats, sense que hi
hagi qualsevol detriment o una finalitat inadequada.

- Comunicar al responsable o serveis técnics de I’Ajuntament qualsevol substitucio
o canvi de treballadors/es, incidéncies, anomalies i queixes, tot i ser
solucionades per part de I'empresa adjudicataria. En tot cas, |'empresa
adjudicataria haura de planificar i organitzar el personal de manera que
garanteixi el bon funcionament i compliment d’objectius fixats pel servei.

- Supervisar el correcte desenvolupament de qui presta el servei, de les funcions
que tenen atribuides, aixi com controlar |'assisténcia dels treballadors/es al seu
lloc de treball, si s’escau.

- Qualsevol altre funcié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.
2.5 Imatge del servei

L'empresa adjudicataria haura de comptar amb una imatge dels serveis que sera
uniforme tant per la maquinaria com pels seus operaris i personal dels serveis:
Uniforme:

e Tot el personal anira correctament uniformat. L'adjudicataria estara obligada a
facilitar als operaris com a minim dos uniformes a l'any, amb les dues
modalitats d’estiu i hivern.

e Els/les treballadors/es vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant
tasques dels serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no
siguin els previstos en el disseny d'aquest uniforme i aprovats pels serveis
municipals, presentant un aspecte acurat d'higiene personal.

e L'uniforme incloura el logotip i nom de I'’Ajuntament de Castellar del Vallés i
d'un text que els identifiqui per aquest servei. El tipus d’uniforme, color i
disseny, aiXi com les mides dels logotips i textos hauran de ser aprovats per
I’Ajuntament.

Cortesia:

e L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d'higiene, educacio i
cortesia del personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma
immediata el déficit en el comportament dels operaris envers els veins, usuaris
0 responsables.

e El contractista es responsabilitzara de la manca de netedat, decorum o
d'uniformitat en la manera de vestir, descortesia o maltractaments del seu
personal en relacié a qualsevol persona.

e També de les faltes comeses pels seus empleats durant la prestacié del servei, i
estara obligat a la seva reparacid, aixi com la de tots els danys que per una
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accié defectuosa del servei puguin produir-se a qualsevol tipus d’instal-lacid i
aix0 sense perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

2.6.

Obligacions de I'adjudicataria i de I'ajuntament

a) Adjudicataria

Les obligacions de I'adjudicatari/aria sén les seglients:

Planificar, organitzar i dirigir a/les/els treballadors/es corresponent per la
correcta i eficient prestacié del servei.

Garantir els mitjans humans i materials requerits en aquest contracte,
considerats necessaris per poder assolir els resultats previstos.

Quan per malaltia o altra causa justificada, el treballador/a es trobés
prestant el servei hagués de ser rellevat per un/a altre/a treballador/a,
aquest ho comunicara a la persona responsable encarregada de l'empresa
adjudicatari/aria i, aquesta ho comunicara també als serveis tecnics de
I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar i garantir la prestacié del servei
de manera que no hi hagi qualsevol detriment en el servei o una finalitat

inadequada.
Vetllar perqué el personal destinat al servei realitzi les seves funcions
establertes i totes les caracteristiques establertes en el plec de

prescripcions técniques.

L'adjudicatari/aria es fara carrec integrament de la contractacié del personal
necessari durant la vigéncia del contracte, d’acord amb la legislacié laboral
vigent. La contractacié per part de I'adjudicataria del personal necessari per
a l'exercici i desenvolupament de l’'adjudicaci6 no conferira cap relacio
laboral de dependéncia respecte a I'ajuntament. La seva situacid i
retribucions es regira per la legislacié laboral i aniran a carrec exclusiu de
I'adjudicataria, essent [I’Ajuntament contractant alié a dites relacions
laborals.

La contractista respectara i vetllara en tot moment el compliment rigords de
totes les normatives legals d’obligat compliment, protocols establerts per
I’Ajuntament de Castellar del Vallés i regles de bona practica que afectin el
seu treball, tant des d‘un punt de vista técnic, com de respecte al medi
ambient, i de la seguretat i salut del personal propi, o de tercers que puguin
resultar afectats pels treballs tal com també s’expressa al apartat 3 d’aquest
Plec.

La contractista sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats en el
desenvolupament del contracte, tant enfront de I’Ajuntament com enfront de
tercers. Sera responsable de les conseqliéncies derivades dels
incompliments dels protocols establerts i de la normativa aplicable a la seva
activitat.

La contractista formara i informara adequadament el seu personal tant des
del punt de vista professional, com de seguretat i salut, aixi com de les
caracteristiques del contracte en alldo que fa a tipus de treballs a realitzar,
terminis, periodicitats, requisits administratius, mesures de respecte al medi
ambient, etc.

Disposar d’ un teléefon d’atencié per al personal i pels serveis técnics
municipals
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b) Ajuntament

Les obligacions de I'ajuntament sén les seglients:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes.

- Revisar les caracteristiques del contracte en els termes establerts legalment.

- Realitzar un seguiment continuat del funcionament del servei, controlar i avaluar
la prestacid i la qualitat, sense incidir, coordinar, dirigir o subordinar al personal
de l'adjudicatari/aria, el qual esta sota direccid i control per part de la persona
encarregada, o bé, la persona que ells designin.

2.7. Execucio del contracte

2.7.1 Sistemes de control i d'informatitzacio dels serveis

La contractista haura de tenir informatitzada i digitalitzada la documentacié
relacionada amb |'organitzacid i control dels servei.

Alhora, caldra implantar a tots els equipaments d’un sistema de control de
preséncia que el licitador haura d’especificar en la seva proposta el nivell de control
per centre que es podra portar a terme (per edifici, per sala...).

Es valorara a través de la proposta técnica el sistema de control que s‘implantara,
la informacié que caldra disposar, i haura d’incorporar com a minim de la seglient
informacid, en format facilment consultable:

Dades dels edificis

Tipus d’actuacions per cadascun dels edificis

Dades i control del personal.

Programacio dels serveis (tasques ordinaries i especials)
Calendaris del servei (incloent calendari de neteja de vidres)
Incidéncies, baixes, substitucions

Seguiment del control de preséncia

Avisos

Documents oficials i formacio.

Tasques extres (control borsa d’hores)

Indicadors de funcionament.

La informacié actualitzada sobre l'organitzacié del servei haura de ser molt
dinamica.

L'adjudicataria haura d’'implementar en un termini maxim de 2 mesos a partir de
I'inici del contracte, aquesta eina informatica per tal que I'Ajuntament pugui fer el
seguiment del control de preséncia del personal adscrit al servei. L'empresa
adjudicataria comunicara per registre general de [I’Ajuntament |’inici del
funcionament d’aquesta eina i comunicar la data d'una sessié formativa als
responsables del seguiment del contracte de [I’Ajuntament per explicar el
funcionament del programa.

La informatitzacié del servei objecte d’aquest Plec es considera com una part
inherent i inseparable del servei. Les despeses de generacié, posada en
funcionament i manteniment originades per aquest concepte formen part de les
despeses generals del contracte.

2.7.2. Sistema de Gestio d’incidéncies
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El servei podra ser revisat en relacié al contingut dels apartats anteriors, sempre i
guan no suposi cap modificacié del contracte. En aquest suposit, el responsable del
contracte i/o la persona que exerceixi la coordinacié de I'empresa adjudicataria
amb l'ajuntament hauran d’informar dels canvis organitzatius que es pretenen
portar a terme.

2.7.3. Control d’execucio del contracte

Es creara , a partir del primer trimestre d‘inici del contracte una Comissio
d’avaluacio técnica pel correcte seguiment del contracte de serveis, a efectes que
la seva prestacio sigui concordant amb la finalitat establerta en desenvolupament
del present, i també a efectes coneixedors d’assoliments dels objectius establerts.
La seva composicié és la seglient:

Regidor/a de la Regidoria de Via Publica.

Responsable técnic municipal del contracte

Encarregat/da de I'equip de treballadors/es de I'empresa adjudicataria

El/la representant de la gestid directiva delegada per part de I'adjudicataria

Un cop l'any, al mes d’abril, i fins que finalitzi la vigéncia de la contractacio,
inclosos en el seu cas, els terminis de prorroga, la contractista haura de presentar
al personal técnic responsable delegat per aquest Ajuntament, la certificacid
acreditativa, emesa pels organismes competents, conforme es troba al corrent del
pagament de les cotitzacions a la Seguretat Social i de les obligacions tributaries i
fiscals amb les Administracions Publiques competents. Alhora es donara compte
dels resultats trimestrals del control de qualitat del servei efectuat amb el personal
responsable de I'empresa adjudicataria i els responsables del contracte per part de
I'ajuntament.

Representant del contractista: Encarregat/da.

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable, amb capacitat
organitzativa i experiéncia, la qual sera I'encarregada de l'organitzacid técnica i del
personal, dels treballs, dels materials i de les instal-lacions sota la supervisié del
personal técnic responsable delegat per aquest Ajuntament (veure l'apartat de
“Funcions del personal adscrit al servei” del capitol Condicions en matéria de
personal.)

Per al seguiment del contracte, una vegada al mes com a minim, l’'encarregat/da i
el personal técnic responsable delegat per aquest Ajuntament, es reuniran per tal
de solucionar les possibles deficiéncies que es produeixin en el servei.

2.7.4 Descripcio del servei : Caracteristiques especifiques

- Generalitats

L'ambit funcional del servei i, per tant, la definicié de les tasques, organitzades en 6
nivells, que s’inclouen com a minimes per el correcte manteniment dels
equipaments adscrits a aquest contracte sera:
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- Definicio dels serveis de neteja

L'ambit funcional del servei i, per tant, la definicié de les tasques, organitzades en 6
nivells, que s’inclouen com a minimes per el correcte manteniment dels
equipaments adscrits a aquest contracte sera:

Nivell 1.-Neteja habitual:

Escombrar els accessos, asfaltats, patis, voreres, porxos, i les terrasses, buidar i
netejar les papereres exteriors de I'equipament.

Obrir les finestres i ventilar I'equipament.

Buidar i netejar les papereres i cendrers.

Escombrar tots els paviments de I'equipament.

Treure la pols del mobiliari de I'equipament.

Netejar el mobiliari de I'equipament que estigui brut.

Fregar amb fregadora i desinfectar els paviments de I'equipament.

Netejar en profunditat els lavabos, vestidors i les dutxes de I'equipament.
Netejar les entrades i les portes d'accés de |'equipament.

Portar i buidar els recipients tant de les deixalles organiques com de les
inorganiques, als contenidors corresponents més propers al centre de treball,
seguint en tot moment les instruccions municipals que a tal efecte es
determinin.

Nivell 2.-Neteja periddica:

Netejar les parts altes dels vestidors, dels passadissos, de les sales de treball i
el mobiliari de I'equipament.

Netejar els interruptors i les plaques d’endolls de I'equipament.

Netejar les portes, els marcs, les guies de les finestres i les cartelleres de
I'equipament.

Nivell 3.-Neteja mensual:

Netejar els punts de llum de I'equipament.

Netejar les reixes, les canonades de la calefaccié i els radiadors de
I'equipament.

Manteniment i reposicid dels jocs de catifes amb logo d’entrada equipaments
publics : Neteja, desinfeccid.

Nivell 4.-Neteja trimestral:

Neteja de vidres i de marqueteria (cada vegada que es realitzin aquests
treballs, l'empresa adjudicataria haura de presentar al personal técnic
responsable dels serveis técnics de neteja d’aquest Ajuntament, un full de
treball conformat pel responsable de dita empresa, amb les dates de la
prestacié d’aquest servei).

Nivell 5.-Neteja anual :

Neteja de grafits de les parets i de les portes exteriors dels diferents edificis.
Una vegada a l'any (entre els mesos de juliol i agost),en realitzaran en
profunditat les tasques especificades als punts 1, 2 i 3, i a més netejar els
sostres i les bigues d’aquests.
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Nivell 6.-Neteja segons programacio (neteja especifica de vidres):

e Neteja interior i exterior dels vidres existents als diferents edificis.

Altres: Serveis especifics i Subministraments:

Per a tots els serveis s’‘inclouen les prestacions i subministraments segilents: Les
bosses de plastic per a les papereres; i; sabd en els lavabos; paper higiénic en els
waters; subministrament i rentat de tovalloles; recollida de compreses,
manteniment i reparacid dels assecadors eléctrics, manteniment reparaci6 i
subministrament de dispensadors de sabd i paper dels lavabos, vestidors i aules,
gel hidro alcoholic com a un fungible més per a tots els centres adscrits, aixi com
tot el material de neteja necessari per dur a terme aquest servei.

En el cas dels Casals d’avis s’inclouen també: el liquid i abrillantador per a
rentavaixelles, aixi com a ambientadors industrials per els WC.

A I’'Annex 13 es mostra la taula més detallada de frequéncies per a cadascuna dels
nivells i de les tasques descrites i incloses en aquest contracte.

L'empresa licitadora indicara la seva programacio per a la neteja de vidres. Alhora
també proposara un programa de neteges especifiques de desinfeccido dels
diferents equipaments de manera regular.

Aquestes neteges de desinfeccid, hauran de ser diaries i caldra que la licitadora
indiqui en la seva proposta el métode proposat de neteja, el protocol a seguir i els
productes a emprar. En aquestes neteges caldra fer Us de lleixius o productes
desinfectants homologats per Salut.

- Altres tasques a considerar en relacié a I’/Annex II del RD 486/1997 de 14
d'abril, pel qual s’estableixen les condicions minimes de seguretat i salut
en els llocs de treball. a saber:

e Les degudes a situacions accidentals tal com la recollida de liquids per
trencament o abocament de recipients, retirada de vidres trencats. O
d’altres incidents de caracteristiques similars.

e L'eliminacié amb la major rapidesa el residus, taques de greix, residus de
substancies perilloses i d’altres productes residuals que puguin ser causa
d’accidents o de contaminar I'entorn i ambient laboral.

e Per totes les tasques s'empraran els méetodes de treball més adients a cada
situacié , netejant per aspiracid si l'escombrat tradicional por produir
dispersié de pols al mesi, i no fent-lo en cap cas amb pistoles o escapament
d’aire comprimit.

- Serveis extraordinaris

L'adjudicatari prestara els seglients serveis extres esporadics, organitzant-los amb
el personal adscrit i personal de substitucions previst en aquest plec, en els
seglients casos:

e Actes fora de I'horari programat (festa Major, Actes culturals, actes
esportius, etc.) amb un programa previ.

e Servei de neteja dels col-legis electorals del municipi previ i posterior a
I'esdeveniment.
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e Neteges per obres en equipaments publics municipals (abans de la
inauguracio de les noves dependéncies, si escau).
e Serveis d'urgéncia sempre que I’Ajuntament aixi ho requereixi:
o Actuacions necessaries per restablir la normalitat en el funcionament
d’algun equipament.
o Neteges urgents per robatoris, accidents, actes vandalics o altres
imprevistos.
o Actuacions per resoldre problemes urgents com fuites d’aigua,
desperfectes per inclemeéncies meteorologiques, etc.
o Serveis d‘actuaci6 immediata per emergéncies (inundacions,
nevades, incendis, enderrocs, i altres.
Per aquests casos d’emergéncia, el licitador detallara l'equip de
primera intervencidé que posara a disposicié de la contracta.

La petici6 d’aquestes actuacions es podra fer via escrit i/o via e-mail i/o al
programa informatic de control i gestié dels serveis, per tal de que quedin
registrades.

Per aquells casos urgents, I'adjudicatari disposara d’un teléfons per emergéncies
gue haura d’estar operatiu les 24 hores dels dia els 365 dies de I'any.

En caracter general les hores que es realitzin en serveis extraordinaris podran anar
a compte de la reorganitzacid dels serveis aprovada préviament per I'empresa
adjudicataria i els Serveis Técnics Municipals, no obstant, aquest plec també preveu
una bossa d’hores anuals per prestar serveis d'aquestes caracteristiques (apartat
2.1 2.7.4 del PPT)

La bossa d'hores destinada a serveis extraordinaris constitueix una previsio
calculada d'acord amb els actes i les activitats que habitualment s’organitzen, amb
caracter regular, al llarg de I'any. No obstant aix0, aquesta previsié no té caracter
fix ni tancat, atés que el nombre, la naturalesa o les dates dels actes poden variar
en funcid de les necessitats de I’Ajuntament.

La facturacié mensual del servei sera fixa i correspondra a una dotzena part del
preu anual d’adjudicacio. En conseqliéncia, I'Us, total o parcial, de la bossa d’hores
de serveis extraordinaris no afectara |'import de la facturacié mensual, amb
independéncia que les hores previstes s’hagin utilitzat o que restin pendents
d’executar.

A aquests efectes, es portara Unicament un control i un recompte de les hores
efectivament utilitzades. A la finalitzacié de cada anualitat, les hores de la bossa
que no s’hagin utilitzat quedaran acumulades i es podran traslladar a l'anualitat
seguent.

Aixi mateix, el romanent d’hores acumulat podra ser destinat, a criteri de
I’Ajuntament i en funcié de les necessitats del servei, a la realitzacié6 d’altres
actuacions de neteja, inclosa, si escau, la neteja de vidres.

Els treballs de neteja que s’han de realitzar als diferents centres i edificis, aixi com
les frequeéncies, les dedicacions, els temps i els horaris previstos per a cadascun
dels centres i equipaments que consten a I’Annex 15 del PCAP, podran ser objecte
d’ajustament durant la vigéncia del contracte, amb la finalitat d’adaptar-los de
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manera més adequada a les necessitats reals del servei i a la intensitat de neteja
requerida en cada centre.

Aguests ajustaments podran afectar la distribucié de les dedicacions, els temps de
prestacid i els horaris previstos inicialment en els plecs, sempre que es garanteixi
en tot moment la correcta prestacido del servei i el compliment dels resultats i
nivells de qualitat exigits.

La planificacid i organitzacid del servei que proposi I'adjudicataria per a cadascun
dels centres haura de ser presentada mitjancant el registre electronic de
I’Ajuntament i haura de comptar amb la validacid prévia dels Serveis Técnics
municipals

Caracteristiques dels edificis i metodologia a seguir per a la prestacié dels
serveis

Tipologia de treballs:

1- Neteja Habitual
2- Neteja Periodica
3- Neteja Mensual
4- Neteja Trimestral
5- Neteja Anual

6- Neteja Vidres

2.7.9 Organitzacio dels serveis

En el termini maxim de 10 dies habils a comptar de la data de formalitzacid,
I'empresa adjudicataria haura d’acreditar i presentar el pla concret definitiu,
d’acord amb la proposta presentada en el sobre B, a on s’estableix el personal, la
magquinaria, la forma, el lloc, i d‘altres aspectes, que conformen el
desenvolupament les diferents activitats del servei, a l'efecte que puguin ser
degudament controlades per I’Ajuntament, qui es reserva aquesta facultat, sense
perjudici de I'obligacié que tindra I'empresa adjudicataria de vigilar els treballs que
es realitzi.

A instancies de |'empresa o de I’Ajuntament, aquest pla o programa sera
susceptible de ser revisat pel que fa freqléncies de treball, els horaris, Ia
maquinaria i el personal assignat, a causa de situacions d’ urgéncies, noves
necessitats, variacions en el nivell d’intensitat de neteja i/o situacions
excepcionals, sempre que |'objecte final del contracte i alld especificat com a servei
minim al plec, s‘assoleixi tot garantint el millor servei, i no suposi cap tipus de
modificacié contractual.

La direccio dels serveis contractats correspon a l'adjudicataria, la qual designara
responsabilitzara a un treballador/a del mateix, que sera encarregat/da de la
direccié dels treballs, del subministrament de material i del control de les
instal-lacions i respondra de la seva realitzacié correcte davant I’Ajuntament.
Aguesta persona tindra la categoria d’encarregat/encarregada, a jornada completa i
exclusiva per al contracte del servei de neteja d’equipaments municipals de
Castellar del Vallés (veure |'apartat de_“Funcions del personal adscrit al servei” del
capitol Condicions en matéria de personal.)
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Aixi mateix, sera la persona que gestionara el dia a dia del servei objecte del
contracte, i que actuara com a interlocutor directe amb els Serveis Teécnics
municipals per tot alld que faci referéncia al servei.

El Servei contractat estara sotmés permanentment a la inspeccié i vigilancia de
I’Ajuntament, mitjancant el personal municipal que aquest designi, que tindra
facultats per revisar i fiscalitzar la gestié del servei.

A cada local o centre existira un responsable municipal o algl designat per
I’Ajuntament que fara el control setmanal de les actuacions de neteja portades a
terme a cada una de les dependéncies. Aquest control es plasmara en una fitxa
d’assisténcia i la fitxa de seguiment del servei de neteja (veure resum freqiéncies
dels treballs a I’Annex 13 ) que servira com a informe setmanal de les neteges
efectuades i que es trametra al técnic/a de referéncia.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per
a poder donar l'assessorament necessari a L'Ajuntament i endegar de forma
efectiva els requeriments derivats de I'objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria, a més, designara una persona que assumira la gestio
directiva del servei objecte d'aquest contracte, i que tractara directament amb la
persona interlocutora assignada per L'Ajuntament els afers relacionats amb el
contracte.

2.7.10. Horari

Cada centre disposara del seu horari concret per a la prestacio del servei,
realitzant-los preferentment en I'horari més rentable possible per optimitzar
|'estalvi de consums i evitar tenir les dependéncies obertes fora de I’'horari d’Us.

Tot i indicar, en I Annex 14 els horaris preferents que cada centre disposa
actualment, l'adjudicataria podra proposar com a millora continua i durant la
vigéncia del contracte, els canvis d’horaris, degudament justificats, o d’altres als
diferents centres. Aquesta variacid, perd, sempre haura de ser validada amb els
Serveis Técnics Municipals préviament a la seva aplicacio.

2.7.11. Altres condicionants dels Serveis

Totes les operacions hauran de realitzar-se segons les normes i costums
habitualment donades per bones, en aquest tipus d’activitat:

No s‘utilitzaran estris, materials o productes que redueixin la vida util de les
instal-lacions.

La neteja haura de realitzar-se preferentment en l'espai de temps que no
interfereixin l'activitat normal dels equipaments, escoles i edificis, i alhora que
aquests treballs s’executin en horari d’Us habitual per a respectar la politica sobre
estalvi energétic que es manté al municipi, sempre que no s’indiqui el contrari des
dels Serveis Tecnics Municipals. Els edificis i instal-lacions hauran d’estar en
perfectes condicions en el moment de ser utilitzades per donar inici a la seva
activitat.

L'escombrat: es fara amb els estris adequats al tipus de paviment. No hi hauran
solids al paviment apreciables a simple vista.
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El fregat i passar la mopa: El fregat podra realitzar-se per qualsevol dels sistemes
habituals utilitzats en aquelles dependéncies on el paviment sigui del tipus rajola.
On el paviment sigui de parquet, caldra passar la mopa amb els estris i productes
més adients a aquest tipus de paviment. No hi haura d’haver cap tipus de
substancia ni de diposit apreciable a simple vista.

Es requereix el servei amb fregadora eléctrica almenys per a les seglients
instal-lacions i equipaments:

- Espai Tolra

- Pavelld Joaquim Blume
- Pavellé Puigvert

- Pavellé Pedrosa

Neteja de serveis higiénics: per el serveis regiran les condicions abans esmentades,
quedant ampliades amb el fregat i la neteja del material sanitari i recobriments
ceramics o similars. Les portes caldra netejar-les amb baietes textils amb aigua i
sabo pero sense utilitzar instruments ni productes abrasius o agressius. Només es
permetra l'existéncia de taques produides per tintes o pintures en el grau en que
manifestament no poden ser extretes per I'esmentat procediment.

Neteja de mobiliari i portes :

e En sec: s'utilitzaran draps o instruments adequats, sense que després de la

seva realitzacié quedin solids en quantitat apreciable.

e Utilitzant aigua o sabd: regeix les condicions analogues a les esmentades en el
cas de serveis.

e Utilitzacié de productes de neteja: s’utilitzaran aquells que siguin adequats al
tipus de mobiliari i el seu recobriment, garantint la neteja total d'aquests.

Neteja d’aparells (equipaments informatics, calculadores, teléfons i altres similars) :

e En sec utilitzant draps o instruments adequats (dispersor d’aire comprimit),
sense que després de la neteja quedin solids o taques apreciables a simple
vista.

e Utilitzacié de productes de neteja: s’utilitzaran aquells instruments i productes
adequats a aquest tipus d’equipaments, garantint la neteja total d’aquests.

Neteja de vidres: hauran de quedar exempts de tot tipus de substancies i diposits,
podent emprar qualsevol procediment que satisfaci les condicions enunciades.

Neteja de parets, sostres i aparells d’il-luminacié: després dels treballs de neteja
hauran de quedar exempts de pols i diposits.

Neteja de parets i portes exteriors deteriorats per grafitis. Eliminacié de totes les
pintades que aixi sigui possible i valoracio d’aplicacié de productes antigrafits. El
licitador programara actuacions concretes amb caracter anual.

En la les taques de neteja en alcada (com ara la neteja de vidres), hi ha uns riscos
que, per aquest ordre, s’han d’eliminar, reduir i controlar. Les tasques de neteja de
vidres requereixen sovint de |'Us d’escales manuals, fet que obliga a treballar en
alcada.
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e El personal de neteja haura d’abastar amb les mans o l'eina de treball, les
superficies a netejar des d’'un emplacament segur.

e Els treballs en alcada des d’una escala seran efectuats com a minim per dues
persones, una de les quals subjectara I'escala.

e No es podra recolzar la part superior de |'escala, directament sobre el vidre, ni
sobre qualsevol altre element de l'estructura de la paret, facana o divisié dels
vidres, que no tingui garantia de seguretat. En cas de dubte a I'hora de
recolzar-la, preguntar al responsable directe.

e Abans de fer servir una escala de ma s’haura d’assegurar la seva estabilitat. La
base de l'escala haura de quedar solidament assentada.

e L’ascens, descens i els treballs des de les escales s’efectuaran de front
aquestes.

e S’'haura de tenir en compte el personal i els vehicles que transiten per les
immediacions. Abans de comencar el treball s’haura de senyalitzar amb balisa
(cintes, cons, cadenes, etc.) la zona d’accié del personal de neteja, de cara a
impedir que ningl pugui travessar-la protegint-la alhora de caiguda d’objectes.

e En cas de que el treballador/a tingui dubtes sobre la seguretat d’una feina
abans demanara autoritzacio al responsable directe.

e Els treballadors i treballadores revisaran l'estat dels seus equips de protecci6
individual, comunicant immediatament al seu encarregat qualsevol anomalia
que es detecti.

e També es comunicara de forma immediata qualsevol anomalia detectada en els
equips de treball, principalment les escales, i els equips de proteccio.

e No es fara cap modificacié sobre els elements de seguretat.

e Els treballadors i treballadores faran servir el calgat determinats per I'empresa.
El calcat sera tancat i amb propietats antilliscants.

¢ No es poden transportar ni manipular carregues per o des de les escales de ma.

e Si s’‘observa que l'escala te deficiéncies que comprometen la seguretat dels
treballadors i usuaris creant una situaciéo de risc, aquesta s'immobilitzara, es
senyalitzara de forma ben visible el seu estat (penjant un cartell, nota, etc.) i
s’avisara immediatament de la situacid al seu responsable directe.

Pel que fa als treballs a partir de 2 metres d’alcada:

e Els treballs a partir de 2 metres d’'alcada, des del punt d’operacié al terra només
s’efectuaran si s’utilitzen, arnés de seguretat o sistema equivalent que en
garanteixi la seva seguretat, manecs articulats telescopics, bastides,
plataformes elevadores, grues articulades.

Aquests treballs seran efectuats com a minim per dues persones.
Els treballadors que realitzin aquest treballs hauran de portar i utilitzar els
equips de proteccié necessaris.

e El personal que realitzi aquest treball estara degudament entrenat i format per
realitzar aquests treballs en algades.

Neteges especials per alarmes sanitaries o d’altres: I'empresa licitadora presentara
una proposta d “actuacions i previsions que tindra present, per tal d’estar preparats
en cas d’avis d’emergéncia sanitaria o altres causes. Aquest pla especial indicara els
protocols a seguir, els mitjans que es posaran a disposicid aixi com de l'estoc
d’equips de proteccid individuals que romandran a les dependéncies del servei per
tal Us, si escau.

Es valoraran aquelles propostes que, a més, incorporin la implantacid de
dispensadors de sabd i d’eixugamans sense polsador (amb deteccié de presencia).
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Caldra tenir en compte que al llarg del periode de vigéncia del contracte es puguin
habilitat espais d’activitat adequats per a persones amb Sindrome de Sensibilitat
Quimica Multiple o d‘altre tipus de sensibilitats. Per aquest fet, les licitadores
indicaran a les seves propostes la metodologia de neteja especifica per aquest tipus
d’espais donat que també caldra emprar productes que netegin i desinfectin i que,
alhora, siguin adients per a les persones que en facin Us.

2.8. Control i seguiment de la qualitat dels serveis

2.8.1. Generalitats

La qualitat dels serveis s’avaluara, fonamentalment, mitjancant el control de
compliment de la freqliéncia de neteja i els compromisos contractuals realitzat per
I'adjudicataria, mitjancant I'autocontrol del que s’aixecaran les actes i s’emetran
informes dels resultats obtinguts del control. Aixi mateix els serveis técnics
municipals també realitzaran els corresponents controls amb periodicitat
programada o aleatoria per a avaluar la qualitat del servei.

Per a la confirmacié i control diari de les tasques contractades, I'adjudicatari del
servei resta obligat a utilitzar en aquest servei un programa informatic de
confirmacié de tasques Online tipus.

L'empresa adjudicataria confirmara a temps real el servei realitzat mitjancant
aquest programa de forma que I'’Ajuntament pugui comprovar en qualsevol moment
el servei realitzat, el pendent de realitzar i també la planificacié del servei a
realitzar.

Aquest programa haura de tenir com a minim les funcions segients:
e Planificar totes les tasques del centre diaries i periodiques d’acord amb els sis
nivells de tasques.
Realitzar facilment la programacié anual de la neteja del centre.
Saber amb el maxim detall quan s’ha fet cada treball, especialment els treballs
amb freqliencia mensual, trimestral, anual i la neteja de vidres. També qui ho
realitza, de quina forma ho ha de realitzar i el temps necessari per realitzar-ho.
Aquest programa ha de que crear les ordres de treball a realitzar pel personal de
neteja confirmant les tasques realment realitzades. Una vegada confirmades les
ordres de treball s’'ha de poder comprovar I'estat del compliment del servei, sense
necessitat de desplagar-nos al centre de treball.

A part de la supervisié de les tasques que haura d'exercir I'adjudicataria, aquestes
inspeccions es realitzaran, a criteri dels Serveis Municipals, a qualsevol hora del dia.

En el control de qualitat i supervisié dels serveis realitzats, es comprovara amb el
contracte, la planificaci6 de tasques i el pla de treball previst entregat per
I'empresa, si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

La valoracié dels resultats, en tots els casos, s’efectuara recollint els conceptes de
seguiment objectiu respecte a les freqiiéncies en les operacions de neteja, mitjans i
recursos assignats, aixi com les propostes de millora que s’estimin convenients.

El resultat del control i supervisido ha de servir per incloure en els plans de treballs
dels propers trimestres, nous aspectes i directrius que millorin el funcionament dels
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serveis objecte d'aquest plec si aixi s’ha recollit en les fitxes, les actes o els
informes de supervisié i control del compliment del servei.

L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment els documents
acreditatius del compliment per part de I'adjudicataria de les obligacions tributaries
fiscals i de caracter social o de qualsevol altre document o aspecte administratiu.

La direccié facultativa sera exercida per la persona designada com a responsable
del contacte per I'Ajuntament de Castellar Vallés, pero es pot valer de I'ajuda dels
diferents técnics i personal de I’Ajuntament per a les valoracions a realitzar.

2.8.2. Proposta de sistema de Qualificacio
Per tal de garantir la qualitat del servei s’haura d'implantar un sistema de control
gue verificara la correcta execucié dels treballs, el compliment de freqiencies,
d’utilitzacié de productes i materials, la qualitat ambiental, técnica i estética i en
general tot el que s’estableixi en el plec de condicions referent a la qualitat i
quantitat de la prestacid del servei de neteja..

L'empresa contractista haura d’implantar un sistema de control per a avaluar els
resultat de la prestacid del servei i determinats aspectes de la propia prestacid
(acompliment de la planificacid, utilitzacié dels equips de protecci6é individual i
acompliment de les mesures de prevencid establertes, control dels materials i
productes emprats, etc.). Aixi doncs, es realitzaran 2 tipus de control:

e Control de la prestacié i obligacions contractuals i de qualitat.
e Control de I'acompliment de les operacions programades d’especialistes.

L'ajuntament podra demanar auditories dutes a terme per una empresa externa i
contractades fora d’aquest contracte. L'empresa contractista haura de facilitar tota
la informacid i col-laboracié necessaria per la realitzacié de les tasques d’avaluacio
de la qualitat de la prestacid del servei de neteja.

S’obtindra un indicador de qualitat del servei de neteja per centre que englobara
totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les
valoracions dels controls realitzats, de possibles ponderacions que s’estableixin i
dels factors d’exigencia de cada zona.

El resultat de la inspeccié de cada zona d’un centre podra qualificar-se en relacié al
seglient quadre, i es realitzara la qualificacié per cada un dels dos tipus de control:

Qualificacio: S’analitzara la qualificacié de la qualitat del servei d’acord amb les
prestacions, tasques i periodicitat a realitzar en cada equipament i especificades en
I'apartat 2.7.4 Descripcio del servei : Caracteristiques especifiques d’aquest plec.

e Bo: Les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja
optims, sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa bona
neteja dels paviments, dels vidres i d’altres elements (mobiliari, els punts de
llum, etc.). Es compleix amb les caracteristiques del material i obligacions
contractuals, exceptuant alguna petita incidéncia poc rellevant. Es compleix
amb les obligacions programades d’especialistes
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e Regular: Les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat de d’ordre i
neteja regular, amb preséncia de lleugeres taques, pols o altres indicis de
bruticia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, perd sense presentar
un estat d’ordre i neteja insuficient i molest. No es compleix amb la totalitat
de les caracteristiques del material. Es compleix parcialment amb les
caracteristiques del material i obligacions contractuals. Es compleix
parcialment amb les obligacions programades d’especialistes

e Deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d’ordre i
neteja insuficient i dolent amb preséncia generalitzada de taques, olors, pols
i altres indicis de bruticia apreciables facilment. No es compleix amb la
majoria de les caracteristiques del material i obligacions contractuals. No es
compleix amb la majoria de les obligacions programades d’especialistes.

L'adjudicataria posara a disposicié de I'’Ajuntament el resultat de l'autocontrol i
supervisié en la plataforma digital habilitada, o en un accés web, on es podran
comprovar les puntuacions obtingudes de cada centre. En els casos de puntuacions
finals deficients o molt deficients donaran lloc a una comunicacié de no conformitat
gue sera enviada a I'empresa adjudicataria. Aquesta no conformitat tindra que ser
gestionada en menys de 24 hores amb el posteriorment tancament en la
plataforma virtual, o en l'accés web, un cop quedi resolta favorablement. Una
vegada comprovada la solucié de forma correcta, per part dels serveis técnics de
I'ajuntament es tancara i s’arxivara la no conformitat.

En el cas que s’encarregui una auditoria a una empresa externa, contractada fora
d’aquest contracte, aquesta posara a disposicido de I'Ajuntament i de l'adjudicataria
els resultat del control i la supervisio realitzats.

Els documents de supervisid recolliran, almenys, les dades seglients:

e Nivell de neteja observat a cada zona i valoraci6 final atorgada.

¢ Anomalies observades, gravetat i possibles causes d’aquestes anomalies.

e Mesures de correcci6 a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis
d’execucid, que seran controlats en inspeccions i actes posteriors.

En la mateixa plataforma virtual, o en el mateix accés web, es posara a disposicio

dels usuaris responsables de I’Ajuntament, de I'empresa adjudicataria, i si s’escau

de lI'empresa auditora, un apartat on podran enviar les possibles incidéncies i

notificacions. Enviada la incidéncia sera rebuda automaticament per totes les parts

autoritzades de cada centre.

2.9. Consegqiiéncies economiques dels resultats del Control de Qualitat.

Quan el nivell de qualitat obtingut per a cada centre sigui deficient, el servei es

considerara com NO ACCEPTABLE.

En aquest cas, I'Ajuntament de Castellar del Vallés podra iniciar I'expedient
corresponent per a l'aplicacié de penalitats establertes en I’Annex 8 del PCAP
d’acord amb l'art. 192 i 193 de la LCSP.

3.- SUBMINISTRAMENTS I MITJANS MATERIALS : i
CONDICIONS DE LA MAQUINARIA, PRODUCTES I LA SEVA UTILITZACIO

L'empresa contractista disposara de prou mitjans materials per resoldre qualsevol
tipus de problema técnic de neteja de la seva responsabilitat que es pugui plantejar
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i per executar, amb eficacia i garantia de qualitat, tots els serveis objecte del
present contracte, d'acord amb les necessitats reals de les dependencies.

L'adjudicataria ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars i maquinaria
necessaris per dur a terme el seu treball. En el cas de que I'empresa no disposi
d’algun aparell, mitja o maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu
carrec.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars i dels equips de
proteccié personal, que siguin precisos, adaptant-los a les necessitats propies dels
treballs que se li demanin.

La reposicid, el manteniment i la reparacié de tots els elements que es detallen en
aquest capitol son a carrec de I'empresa contractista.

Tot el material i maquinaria descrit a l'oferta seran mitjans obligatoris del
contracte, usat en exclusiva per als serveis descrits en aquest plec. Queda
rigorosament i expressament prohibit el seu us en altres serveis aliens, llevat
d’autoritzacié expressa per part de I’Ajuntament.

La contractista no podra excusar-se en l'existéncia d'avaries, trencaments o d’altres
incidéncies, que pugui sofrir el material ofert per a justificar la no realitzacié dels
treballs objecte del contracte. En cas de mala utilitzacié del material o de falta de
disponibilitat de material de reserva, adscrits o no al contracte, no es considera que
s’ha prestat el servei correctament, amb la possibilitat d’aplicar el regim
sancionador.

Els vehicles i maquinaria han d’estar sempre nets i ben retolats, amb el nom i
I'escut homologat de [I’Ajuntament. Han de funcionar d’acord amb les
recomanacions del fabricant i complir les normes d’estat i funcionament establertes
en cada moment per la normativa corresponents i per qualsevol normativa técnica
de la UE, incorporant tots els elements de seguretat necessaris per la circulacio,
inclos mans lliures, etc.

3.1. Mitjans tecnics

Amb el complement de maquinaria especialitzada, comportara la reduccié de les
tasques manuals i en conseqiéncia ha d’augmentar l'efectivitat i rendiment del
servei.

Aguesta maquinaria sera entre d‘altres, la d’aspiracié de pols i de pols-aigua, les
renta-moquetes, maquinaries de vapor i fregadores.

L'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira al seu carrec
les despeses de la neteja, el manteniment, reparacié i el cost de substitucio
d’utillatge i equipament utilitzat per a la prestacié del servei durant la vigéncia del
contracte.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la introduccié de maquinaria, equips
auxiliars, eines, i de forma general qualsevol avang tecnologic susceptible de
millorar la qualitat, productivitat o resultats de la prestacid, més enlla del que esta
especificat en el present plec de condicions. La despesa en maquinaria va a carrec
de I'empresa adjudicataria.
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L'empresa adjudicataria també s’encarregara de la gestié de les claus dels edificis.
L'empresa sortint haura d’entregar totes les claus a I'empresa adjudicataria. En el
cas que siguin necessaries més copies o en falti alguna clau, seran a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Com a minim l'empresa adjudicataria haura de disposar obligatoriament com a
requisits de contracte del segliient equipament permanentment en el conjunt dels
equipaments, per realitzar les tasques diaries encomanades:

Estris de fregat manual i recanvis.

Estris de mopa manual i recanvis.

Estris per escombrat convencional i recanvis.

Estris per la neteja d'envidriats i recanvis.

Estris per l'eliminacié de pols i neteja de mobiliari i recanvis. - Estris per la

neteja de pantalles d’ordinadors i recanvis

e Estris per a la desinfeccié de sanitaris i recanvis.

e Aspirador, en les instal-lacions que calgui.

L'empresa adjudicataria haura de substituir aquest equipament de forma immediata

davant de qualsevol contingéncia, de forma que aquest equipament estigui en

perfecte estat de funcionament durant tots els dies de la prestacié.

Per a la correcte prestacio del servei dels equips d’especialistes, |'empresa

adjudicataria disposara dels vehicles i maquinaria necessaria, com ara:

e \Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la
neteja d’especialistes i trasllat de maquinaria.

e Aparells elevadors: per a la neteja de vidres de dificil accés i d’altres elements a
alcada.

e Maquines polidores rotatives: per als diferents tractaments de base dels
paviments.

e Maquines d’'aigua a pressié: per a la neteja de taques i bruticia adherida.

e Equips de desinfeccio.

El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu global del

servei.

L'aportacié dels mitjans descrits aixi com d‘altres mitjans no esmentats

expressament perd considerats necessaris per a I’execucié del contracte, estaran

inclosos en l'oferta, com també els costos originats per la utilitzacid, reposicid i

manteniment d'aquests mitjans.

L'empresa adjudicataria ha de presentar la proposta de maquinaria que consideri

necessaria per la prestacio del servei i el seu programa d’utilitzacié i d’amortitzacio.

En el cas d'avaria I'empresa adjudicataria I'ha de substituir per un altre, amb tres

hores de marge sense que afecti el servei. Els vehicles que s’utilitzin hauran d’anar

dotats amb maquinaria i materials per efectuar les urgéncies que es puguin produir

als edificis municipals.

Sera valorable técnicament aquelles propostes que vetllin per un suport mecanitzat

de neteja en aquells espais que aixi sigui possible.

3.2. Mitjans Fungibles

L'empresa adjudicataria haura d’aportar pel seu compte i carrec la totalitat dels
materials i productes que siguin necessaris per la prestacié dels serveis. En tot cas,
aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacid a les
peculiaritats especifiques del servei, de cada instal-lacié i a les variacions que es
vagin introduint.
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En aquest sentit, tant els productes i materials de neteja com els vehicles,
desplagaments i maquinaria necessaris per a la prestacié del servei es consideren
inclosos en el preu de licitacio.

A part aportaran el segient material consumible pel funcionament de I'edifici:

e Sabd liquid per les mans: I'empresa haura de subministrar garrafes de sabd
liguid i omplir les saboneres que estan instal-lades en els edificis. També
s’encarregara de substituir les saboneres que estiguin malmeses o les que no
siguin compatibles amb el sabd subministrat intentant unificar totes les
saboneres de I'edifici.

e Paper higiénic: I'empresa haura de subministrar els rotlles de paper higiénic
adequats a tots els porta-rotlles instal-lats actualment en els edificis. També
s’encarregara de substituir els porta-rotlles que estiguin malmesos o els que no
siguin compatibles amb el paper higiénic subministrat, unificant tots els porta-
rotlles de I'edifici.

e Tovalloletes de paper: I'empresa haura de subministrar tovalloletes de paper en
els edificis on actualment hi hagi instal-lats els dosificadors.

També s’encarregara de de substituir els porta-rotlles que estiguin malmesos o
els que no siguin compatibles amb el paper higiénic subministrat, unificant tots
els dosificadors de I'edifici.

e Rotlles de paper industrial: I'empresa haura de subministrar els rotlles de paper
industrial necessaris i adequats als porta-rotlles de I'edifici.

e Bosses d’escombraries: compatibles amb les papereres i recipients habilitats per
a la recollida dels diferents residus.

e Gel hidro alcoholic per a tots els equipaments adscrits.

e Detergent per les cuines dels equipaments adscrits i sabé de rentaplats.

Els productes de consum com poden ser paper higiénic, sabons de mans, tovalloles
de paper, gel i similars, hauran de ser previstos per I'adjudicataria, de forma que
siguin subministrats de la forma necessaria per a la correcta realitzacio del servei.
L'adjudicataria podra fer canvis en les instal-lacions, al seu carrec, per tal de
millorar el servei dels productes de consum.

Productes quimics:

Els productes de neteja que s’utilitzin han de complir les normes comunitaries, es
procurara que els productes siguin biodegradables i ecologics sense que la
utilitzacié d’aquests causi un efecte contrari al medi ambient i en la salut. En
aquells edificis que aixi es demani (instal-lacions esportives i vestuaris) cal tenir en
compte la utilitzaci6 de productes bactericides adients per a una correcta
desinfecci6 sanitaria. En tot cas, | "Us d’aquests productes biodegradables haura de
complir els requisits minims que es detalla a continuacié en aquest apartat .
L'adjudicataria haura d’acreditar en els primers deu dies habils a comptar de l'inici
del contracte els certificats de qualitat i mediambientals, i de proteccié de la salut
de cadascun dels productes que s’utilitzaran en el servei.

A nivell general, s’exigiran als productes de neteja els seglients requisits minims:

e Els materials i productes a utilitzar seran de qualitat contrastada i hauran de
complir la normativa especifica.
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e No es podran utilitzar substancies quimiques perilloses per al medi ambient i la
salut.

e Els materials no suposaran un risc ni pels treballadors de I|'empresa
adjudicataria ni pels usuaris dels serveis ni per les instal-lacions de

I’Ajuntament.
e En cap cas es podran omplir les saboneres amb detergent.
e Queda prohibit el Us de clorats i lleixius (en excepcié d‘actuacions de

desinfeccions en profunditat, on es valorara el seu Us).

e Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i
biodegradables mes del 90%.

e Els acids i alcalins per a neteges a fons seran biodegradables en més del 80%

e Els desinfectants seran neutres.

e Els desincrustants acids no contindran salfumant ni total ni parcialment.
Es valorara en l'oferta que presenti la licitadora que siguin portadors del
distintiu de garantia de qualitat ambiental i/o de l'etiqueta ecologica de la Unio
Europea a Catalunya.
Tots els productes quimics de neteja necessaris per a la correcta prestacio del
servei seran aportats per I'empresa adjudicataria, que hauran de ser
obligatoriament, i amb caracter general, els que s’'anomenen a continuacié :

e Un netejador desincrustant, desinfectant per a netejar les tasses del WC i els
urinaris.

e Un netejador general per netejar tot tipus de superficies rentables.

e Un netejador desinfectant i bactericida amb accié residual per netejar les
superficies que estiguin en contacte directe amb els usuaris dels vestidors.

e Un netejador amb cera per a netejar el mobiliari que ho requereixi.

e Un netejador especific per netejar els aparells electronics.

L'adjudicataria haura d’acreditar abans de l'adjudicacié els certificats de qualitat i
mediambientals, i de proteccié de la salut d’aquells productes que ha presentat en
la seva oferta, en la memoria técnica del sobre B.

A l'inici del contracte, dins el primer mes, caldra presentar una fitxa técnica a on es
consigni, el nom del producte, Us, dosificacido, normes de manipulacié i dades de
seguretat, emmagatzematge i transport, registre sanitari i normatives CE relatives
a la classificacid del producte, envasat i etiquetatge de substancies matéries
perilloses. Aquestes fitxes técniques s’hauran d’actualitzar cada cop que hi hagi
alguna modificacié de producte a utilitzar. Caldra deixar-ne constancia mitjangant la
presentacié de la nova fitxa técnica descriptiva mitjangant registre electronic.

L'Ajuntament, en qualsevol moment, podra comprovar, que els productes utilitzats
compleixen tots els requisits especificats en aquesta clausula.

En cas d’anomalies degudes a la utilitzacié o subministrament de materials que no
reuneixin les caracteristiques anteriors, I'empresa adjudicataria estara obligada a
assumir el cost de la seva reparacio.

L'empresa adjudicataria haura de disposar constantment d’un estoc minim de
reposicié, que garanteixi les existéncies per un espai de temps minim d’una
setmana.

Durant les tasques de neteja cap producte ni equipament podra estar accessible a
les persones usuaries o a tercers, amb |‘objectiu d’evitar accidents o usos indeguts.
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La licitadora presentara en la seva proposta (SOBRE B) un pla detallat del sistema
de subministrament, previsi6 de la reposici, emmagatzematge, previsido de
guantitats d'Us per edifici aixi com la definici6 de les qualitats i principals
caracteristiques dels productes a emprar.

4.- Forma d’abonament
L'import dels serveis executats s’abonara mitjancant la presentacié de factures

mensuals, una dotzena part de lI'import d’adjudicacié anual, i que acreditin la
realitzacié total o parcial, si s’escau, del contracte



