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.  ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, S.A (d’ara endavant BSM) és una empresa referent i pionera
en 'ambit de la mobilitat, la cultura i el lleure, i la cura de I'espai public a la ciutat de Barcelona.

BSM gestiona diferents instal-lacions de la ciutat de Barcelona on és realitzen diverses activitats,
o es responsabilitza de diferents serveis municipals per encarrec de I'’Ajuntament de Barcelona,
amb el proposit de contribuir a fer de Barcelona, una ciutat lider i de valor afegit amb la visio
orientada cap a una gestioé sostenible amb el medi ambient.

Cementiris de Barcelona, S.A (en endavant CBSA) és una empresa 100% participada per BSM.
Ambdues comparteixen alguns serveis corporatius, tals com els departaments d’Assessoria
Juridica, de Contractacio i de Compres, entre d’altres, especialment en referéncia a les compres
amb un objecte comu (serveis auxiliars, vigilancia, neteja, mobilitat, vestuari, etc.) D’aquesta
manera, s’obtenen millores en I'eficiéncia de recursos i I'estabilitat dels preus de subministrament
o dels serveis contractats.

Cadascuna de les instal-lacions i dels serveis de BSM i CBSA es caracteritzen per I'objecte del
servei que s’hi presta i, per tant, per la seva operativa particular. Aquests objectes, deriven
d’encarrecs de I'Ajuntament de Barcelona, que compta amb BSM i CBSA per la gestio i/o
explotacié d’instal-lacions o serveis municipals, com I'Estacié del Nord, el servei de grues
municipals, I'estacionament regulat, els aparcaments publics, el Zoo de Barcelona, el Parc del
Forum, I’Anella Olimpica, el Park Guell, els Agents Civics, el Port Olimpic de Barcelona, els
Cementiris de la ciutat, entre d’altres.

L'Area de compres de BSM gestiona la contractacié de serveis i subministraments d’objectes
comuns a totes les seves unitats de negoci i a la resta d’'empreses participades que participin
dels corresponents procediments de contractacio.

BSM i CBSA desenvolupen una amplia varietat de serveis que abasten mdltiples ambits
d’actuacid, cadascun amb necessitats operatives especifiques. Aquesta diversitat de funcions
comporta la participacié d’un conjunt ampli de professionals que, per dur a terme les seves
tasques amb eficacia i seguretat, requereixen un vestuari laboral adequat i adaptat a les
condicions particulars de cada lloc de treball.

El vestuari laboral no només compleix una funcié d’identificacio corporativa i de preséncia davant
dels usuaris, ciutadans i clients, sind que també és un element clau en la proteccio de la salut i
la seguretat dels treballadors. Aixi, s’inclouen peces amb caracteristiques técniques
especifiques, com ara roba d’alta visibilitat, térmica, guants, calgat de seguretat, etc..

Complementariament al model de gestioé del vestuari laboral implantat per BSM i CBSA, resulta
necessari disposar d’'un servei de bugaderia que garanteixi la correcta conservacio, higienitzacio
i disponibilitat de les peces reutilitzables utilitzades pels treballadors de les diferents unitats de
negoci. Aquest servei és especialment rellevant en aquells entorns operatius on el vestuari esta
sotmés a un Us intensiu o requereix unes condicions especifiques de neteja i desinfeccid per
garantir la seguretat, la salut laboral i una adequada imatge corporativa.

En els darrers anys, BSM i CBSA han impulsat mesures orientades a fomentar 'economia circular
i la sostenibilitat en la gesti6 del vestuari, potenciant la reutilitzacié de les peces, allargant-ne la
vida util i reduint la generacioé de residus. En aquest context, el servei de bugaderia esdevé una
eina fonamental per assegurar la qualitat i la durabilitat del vestuari, aixi com per garantir
processos de rentat, higienitzacio i control ajustats als requeriments técnics de cada pecga.

Aixi mateix, i en coheréncia amb els compromisos socials de BSM i CBSA, es considera
especialment rellevant que la prestacioé del servei es dugui a terme mitjangant un Centre Especial
de Treball, afavorint la insercié laboral de persones amb discapacitat o en situacié de
vulnerabilitat social. D’aquesta manera, la contractacié no només dona resposta a una necessitat
operativa essencial, sind que també contribueix a la generacié d’'impacte social positiu i a
I'assoliment dels objectius de responsabilitat social corporativa de les societats.
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A titol informatiu, els indiquem l'enllac¢ a la nostra web corporativa per a una millor identificacié
de les activitats i els serveis que s’hi realitzen.

http://www.bsmsa.cat/
http://www.cbsa.cat

Il. OBJECTE

L’'objecte d’aquesta contractacio és disposar del servei de bugaderia del vestuari laboral i altres
elements téxtils amb suport als processos d’insercié laboral i d’exclusié social pera BSM i CBSA.

Es distribueix en els seglents lots:

- Lot 1 Servei de Bugaderia roba laboral i altres elements téxtils per a BSM
- Lot 2 Servei de Bugaderia roba laboral i altres elements téxtils per a CBSA

Els licitadors hauran de presentar proposta per la totalitat dels lots en qué es divideix el
contracte.

Aixi mateix, s’estableix com a condicié especifica que haura de ser prestat per Centre Especial
de Treball o Empreses d’Insercié, d’acord amb la normativa vigent.

L’'objecte del contracte és la prestacié del servei de bugaderia del vestuari laboral de BSM i
CBSA, que inclou la recollida, el rentat, la higienitzacié, 'assecat, el planxat i el lliurament de les
peces en condicions optimes d’us. El servei haura de garantir la correcta tragabilitat de les peces,
aixi com el compliment dels estandards de qualitat i higiene requerits. Igualment, incloura la
gestio logistica associada, aixi com la disposicio i gestié de sistemes de taquilles per al diposit i
recollida del vestuari, assegurant la disponibilitat i rotacié adequada de les peces per part dels
treballadors.

ll. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

SERVEI DE BUGADERIA PER A BSM | CBSA

L’adjudicatari haura de prestar el servei de bugaderia a través d’'un Centre Especial de Treball
i/lo Empresa d’Insercié, garantint una correcta organitzacié operativa en totes les fases del
procés. El servei comprendra, com a minim, la recollida de la roba a les diferents unitats, el seu
transport fins al centre de tractament, la classificacié segons tipologia i requeriments técnics, el
rentat, la higienitzacio, I'assecat, el planxat o condicionament, i la seva posterior expedicio i
lliurament en condicions optimes d’Us.

Els processos de neteja s’hauran d’executar d’acord amb les especificacions establertes pels
fabricants de cada article, amb I'objectiu de preservar les caracteristiques teécniques de les peces
i garantir que la seva durabilitat s’ajusta a la prevista en les corresponents fitxes. Aixi mateix,
l'adjudicatari haura de garantir uns estandards elevats de qualitat en totes les fases del
tractament, assegurant que les peces retornades es troben en un estat optim de neteja, higiene,
conservacio i presentacio, lliures de taques, olors, humitats o qualsevol altre defecte que en
comprometi I'is. El planxat, plegat i condicionament de les peces s’haura de realitzar amb la
diligéncia necessaria, de manera que aquestes siguin retornades correctament preparades per
al seu us immediat i mantenint una imatge adequada i professional. Igualment, I'adjudicatari
haura d’implantar sistemes de control de qualitat que permetin verificar de forma continuada el
correcte resultat dels processos de rentat i planxat, aixi com assegurar la tragabilitat de les peces
al llarg de tot el cicle de bugaderia.

En la prestacié del servei s’hauran d’aplicar criteris d’eficiéncia i sostenibilitat, prioritzant I'is
4
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d’equips d’alta eficiencia que minimitzin el consum d’aigua i energia, aixi com la utilitzacié de
productes de neteja amb baix impacte ambiental. En particular, s’hauran d’excloure aquells
productes quimics amb efectes adversos significatius sobre el medi ambient, especialment el
medi mari, sempre garantint els nivells adequats de desinfeccié i higiene.

Actualment, el servei inclou les seglents tipologies de prestacions (veure Annex I):

* Higienitzacié de la roba i equips reutilitzables dels treballadors que finalitzen
la seva relacio laboral amb BSM i CBSA, d’acord amb el circuit de reutilitzacié
establert pel gestor de vestuari.

* Servei associat a sistemes de taquilles, que inclou el lloguer, manteniment i
gesti6 d’aquestes, aixi com la neteja peridodica de la roba assignada a
determinades unitats, en un model assimilable a un servei de rénting.
Actualment, BSM i CBSA es reserven el dret d’utilitzar-ho a qualsevol de les
seves instal-lacions, aquest servei es presta a la unitat del Zoo de Barcelona
i a les brigades de CBSA.

* Higienitzacié regular de davantals, aixi com la neteja ocasional de cortines i
neteja de la roba del personal de restauracio de la Masia del Parc d’Atraccions
del Tibidabo.

* Higienitzacio perioddica i/o sota demanda de diferent tipologia de vestuari de
les unitats de negoci del Zoo de Barcelona, Port Olimpic i qualsevol altra unitat
de BSM o CBSA que requereixi el servei.

El servei de bugaderia incloura, amb caracter general, la recollida de la roba a les unitats
corresponents i el seu posterior lliurament al mateix punt d’origen, d’acord amb una planificacié
periddica préviament establerta amb BSM i CBSA. El temps entre la recollida i la devolucié de
les peces no excedira les 72 hores.

L’'operativa del servei variara en funcié de la tipologia de prestacié requerida i de la unitat
destinataria, distingint-se principalment els circuits de reutilitzacié de vestuari, els serveis
associats a sistemes de taquilles personalitzades i els serveis prestats sota demanda.

Operativa de reutilitzacio del vestuari retornat per finalitzacié de la relacié laboral

Pel que fa a les peces de vestuari retornades pels treballadors que finalitzin la seva relacié laboral
amb BSM o CBSA, aixi com pel personal eventual una vegada finalitzat el periode de prestacié
de serveis, aquestes seran dipositades al magatzem logistic gestionat per I'adjudicatari del servei
de gesti6 del vestuari.

L’adjudicatari del servei de gestid del vestuari efectuara 'emmagatzematge temporal i la
classificacio prévia de les peces susceptibles de reutilitzacio, i coordinara la seva recollida per
part de I'adjudicatari del servei de bugaderia.

El servei de bugaderia es prestara sota la modalitat de rentat per quilogram de roba processada
i comprendra, com a minim, la recollida de les peces al magatzem logistic, el seu transport a les
instal-lacions de tractament, la classificacid, higienitzacid, rentat, assecat, condicionament i
control de qualitat.

Un cop finalitzat el procés de bugaderia, les peces seran retornades al mateix magatzem logistic,
degudament agrupades i condicionades per a la seva reincorporacié a l'estoc de vestuari
reutilitzable. L’adjudicatari haura de garantir que totes les peces retornades compleixen les
condicions optimes d’higiene, conservacio i funcionalitat necessaries per a una nova assignacio
als treballadors.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura d’establir els mecanismes de control i tragabilitat (codi de barres
o RFID) necessaris per identificar els volums de roba gestionats, els terminis de tractament i les
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possibles incidéncies detectades durant el procés, garantint en tot moment la coordinacié amb
I'adjudicatari responsable de la gestio del vestuari.

Operativa associada a sistemes de taquilles personalitzades

Per a aquelles unitats que disposin de sistemes de taquilles personalitzades, actualment el Zoo
de Barcelona i les brigades de CBSA, l'adjudicatari haura de prestar un servei integral de
recollida, higienitzacio i reposicio del vestuari de treball.

Per al Zoo de Barcelona, la freqiéncia minima del servei sera de dues recollides i dues
reposicions setmanals.

Per a CBSA, la freqiiéncia minima del servei sera d’'una recollida i una reposicié setmanals en
cadascun dels cementeris (veure Annex ).

Els treballadors dipositaran les peces destinades a rentat als compartiments o punts habilitats a
aquest efecte. L’adjudicatari efectuara la recollida periddica de les peces, el seu transport a les
instal-lacions de bugaderia i I'execucié dels processos de classificacid, rentat, higienitzacio,
assecat i condicionament.

Un cop finalitzat el tractament, les peces seran retornades a les instal-lacions corresponents i
dipositades a les taquilles individualitzades assignades a cada treballador, garantint la correcta
identificacié de les peces, la seva tragabilitat i el compliment dels terminis de lliurament acordats.

L’adjudicatari sera responsable del manteniment operatiu del sistema de taquilles, incloent la
gestié d’incidéncies, reposicions, identificacions i qualsevol altra actuacié necessaria per garantir
el correcte funcionament del servei.

Operativa de la roba assignada a CBSA

Per a aquelles tipologies de servei prestades a CBSA que no estiguin associades al sistema de
taquilles, la facturacio es realitzara per pecga efectivament tractada.

L’adjudicatari haura de portar un registre detallat de les peces processades i emetra
mensualment la documentacié acreditativa dels serveis realitzats, identificant com a minim la
unitat destinataria, el treballador associat quan sigui procedent, la tipologia de peca tractada, les
quantitats processades i qualsevol altra informacié necessaria per a la validacié del servei.

La documentacié presentada haura de permetre la verificacié dels serveis executats i la seva
correspondéncia amb la facturacié mensual.

Operativa de roba assignada al Tibidabo

Per a I'espai de restauracié La Masia del Parc d’Atraccions Tibidabo, el servei comprendra la
recollida, higienitzacié i retorn de la roba associada a I'activitat de restauracid, incloent-hi les
estovalles, tovallons, camises del personal de sala i cuina, davantals i draps de cuina i, amb
caracter general, els pantalons de I'uniforme del personal, atés que la seva neteja és assumida
habitualment per cada treballador. No obstant aixo, es preveu la possibilitat d'incorporar aquesta
peca de forma puntual mitjangant un preu unitari especific.

Actualment, es considera necessaria una prestacié del servei amb una freqiiéncia de dues
recollides i dos lliuraments setmanals, efectuats habitualment els dilluns i divendres. En cada
servei es procedira tant a la retirada de la roba bruta com al lliurament de les peces degudament
rentades, higienitzades i condicionades per al seu Us.
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Les peces destinades a rentat seran dipositades als punts de recollida habilitats a aquest efecte
per BSM. L’'adjudicatari efectuara la recollida periddica de les peces, el seu transport a les
instal-lacions de bugaderia i I'execucié dels processos de classificacid, rentat, higienitzacio,
assecat, planxat, plegat i condicionament que corresponguin segons la tipologia de cada peca.
En el cas dels draps de cuina, aquests es lliuraran separadament en bosses especifiques a causa
de la preséncia habitual de greixos i altres residus derivats de I'activitat propia de cuina.

Un cop finalitzat el tractament, les peces seran retornades al punt de lliurament establert pel
centre, garantint-ne la correcta identificacio, conservacio, tragabilitat i el compliment dels terminis
de lliurament acordats.

Operativa de serveis sota demanda

Per a determinades unitats de negoci de BSM i de CBSA, el servei de bugaderia es prestara sota
demanda i d’acord amb les necessitats especifiques comunicades en cada moment.

Aquesta modalitat inclou, entre d’altres, els serveis requerits pel Zoo de Barcelona, el Port
Olimpic, aixi com qualsevol altra unitat de negoci de BSM o CBSA que requereixi el servei durant
la vigéncia del contracte. En aquests casos, BSM o CBSA comunicaran la necessitat mitjangant
la corresponent peticié de servei, indicant la tipologia de peces, els volums estimats, els punts
de recollida i els terminis requerits. L’adjudicatari haura de coordinar la recollida, el tractament i
el posterior lliurament de les peces al mateix punt d’origen o al lloc que s’indiqui en la peticio.

Amb caracter general, la facturacié d’aquests serveis es realitzara per peca tractada, d’acord
amb les tarifes establertes al contracte i les condicions particulars aplicables a cada tipologia de
servei. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de garantir una correcta gestié logistica del servei,
assegurant els terminis de lliurament, la disponibilitat de peces, la correcta identificacié dels
articles i la resolucié d’incidéncies derivades de la prestaciéo del servei, com ara pérdues,
deterioraments o retards.

Els serveis es facturaran d’acord amb els preus establerts a la tarifa annexa, sobre els quals els
licitadors podran presentar les seves ofertes.

Finalment, 'adjudicatari haura d'implantar un sistema de recuperacid i reutilitzacié de les gomes
o elements similars emprats en el lliurament de la bugaderia, amb I'objectiu de reduir residus i
fomentar practiques sostenibles.

Triatge i proposta de retirada de peces

L’adjudicatari haura de dur a terme, en el marc de la prestacio del servei de bugaderia, un procés
de triatge i revisi6 de les peces i altres elements téxtils objecte del contracte.

Com a resultat d’'aquest procés, I'adjudicatari podra identificar aquelles peces que, per I'estat de
desgast, deteriorament, pérdua de funcionalitat, manca de condicions higiéniques adequades o
qualsevol altra circumstancia que comprometi la seva qualitat o aptitud per a I'ls previst, es
considerin susceptibles de ser retirades del servei.

Aixi mateix, l'adjudicatari podra detectar peces que es trobin descatalogades, fora dels
estandards de vestuari vigents o que no formin part dels models homologats en cada moment
per BSM o CBSA.

En aquests suposits, I'adjudicatari podra actuar com a agent de triatge i identificacio de les peces
susceptibles de retirada, comunicant-ho a la persona responsable del contracte o a la unitat
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designada per BSM o CBSA i coordinant la seva gestié amb I'adjudicatari del contracte de gestié
i subministrament de vestuari laboral vigent. La proposta haura d'incloure la identificacio de les
peces afectades i les causes que justifiquen la seva retirada.

La decisio final sobre la retirada, substitucid, reposicid o baixa definitiva de les peces
correspondra exclusivament a BSM o CBSA, segons correspongui, sense que 'adjudicatari pugui
procedir unilateralment a la seva eliminacio o destruccié.

IV. FACTURACIO

L’adjudicatari fara una factura mensual per col-lectiu (centre de cost). Aquesta factura contindra
el detall dels serveis de bugaderia efectuats el mes en curs.

Els preus unitaris que constin en les factures, han de quadrar amb els preus unitaris que constin
en les comandes emeses i seran els ofertats per |'adjudicatari. Les factures que no quadrin amb
les comandes, seran retornades per tal que el proveidor les torni a presentar complint amb
aquestes especificacions.

Els adjudicataris hauran de fer arribar un albara electronic segellat amb el/s lliurament/s efectuats
el mateix dia del lliurament a les adreces de correu de referéncia de BSM/CBSA, indicant el
numero de comanda corresponent quan es lliurin en els diferents punts d’entrega als treballadors
de les diferents unitats. En el cas que es lliurin en el magatzem logistic gestionat pel gestor del
vestuari, aquest haura de fer arribar també una copia de I'albara d’entrega a BSM/CBSA per a
facilitar les dades de I'inventari i la tragabilitat dels moviments d’estoc.

V. FACTURACIO VARIABLE EN BASE A ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Amb relacio als controls dels ANS, s’establira un sistema de facturacié variable, en funcié del
grau d’acompliment i de la qualitat dels serveis realitzats.

Els proveidors es comprometen a substituir els productes entregats que estiguin defectuosos o
que no es corresponguessin amb els ofertats, en el termini maxim indicat a I'efecte. Aquestes
substitucions no comportaran cap despesa per a BSM/CBSA.

En el cas de substitucions, seguira comptant com a data de referéncia per al requeriment de
termini la de confirmacié de comanda

Variaci6 a lalga /
Variacio a la baixa

Acords de nivell de
servei

Criteris
d’incompliment

Criteris d’assoliment

Variaci6 a la baixa

Retorn de la roba de la
bugaderia oferit en

hores des de que
s’entrega fins que
entra al magatzem de
reutilitzables

Incompliment dels
terminis oferts en
el retorn de la roba
de la bugaderia
des de que
s’entrega fins que
entra al magatzem
de reutilitzables

Variacio a la baixa
dun 5 % diari
sobre l'import de
la comanda a partir
del primer dia de
incompliment

Variacio a la baixa

Acompliment de les
frequiéncies de
recollida i Iliurament
per setmanes oferides
a la oferta.

Incompliment de
les freqiéncies de
recollida i

lliurament per
setmanes oferides
a la oferta.

Variacio a la baixa
dun 5 % diari
sobre l'import de
la comanda a partir
del primer dia de
incompliment

D’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, el preu dels

contractes del sector public ha de respondre a la prestacio realment executada i pot articular-
se mitjangant mecanismes que permetin la seva determinacio objectiva. En aquest marc, és
possible establir clausules de variacid6 econdmica associades a I'assoliment o no assoliment
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d’objectius de termini, qualitat o rendiment, sempre que els suposits d’aplicacid i les regles de
calcul quedin definits amb precisid i no es deixi a I'arbitri de I'd6rgan de contractacié la
determinacio final de I'import a abonar.

En el present contracte, els ANS previstos estan directament relacionats amb I'objecte

contractu

al i amb la utilitat publica perseguida. No es tracta, per tant, d’'un sistema de revisié

oberta o discrecional del preu, sind d’'un mecanisme de modulacié objectiva de la facturacié en

funcio de

resultats verificables i mesurables.

A més es tipifiquen les seglents faltes:

Lleus:

- Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

- L'incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta greu.

- No avisar a I'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencioé de Riscos Laborals, qualificats
com a lleus per la seva normativa especifica.

Greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanca.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta molt greu.

- No disposar de personal suplent per una determinada prestacio.

- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que
aixo succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

- Permetre per accié o omissio, I'accés a dependéncies de I'entitat contractant,
a persones alienes al servei contractat.

- Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

- Manca de cobertura de prestacions del contracte durant un periode de temps,
per inexisténcia de personal suplent o altres causes, sempre que no sigui
incompliment molt greu.

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla
de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa
especifica.

Molt greus:

- Incompliment de la prestacio del contracte, bé sigui per abandonament o d’altres
causes.

- Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.

- La resistencia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservancga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucioé del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.
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- El malbé de qualsevol equipament objecte del contracte degut a una incorrecta
utilitzacié de qualsevol producte.

- No posar a disposicid personal per a I'execucio dels treballs minims establerts.
- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si
s’escau.

- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidencia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio
prévia.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats
com a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

- L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les
prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui
formular les al-legacions que estimi pertinents, i 'drgan de contractacio resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que
no produeixi resolucid del contracte, es podra aplicar les sancions seguents,
graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a. Faltes molt greus: penalitzacio de fins a un 10% del preu del contracte.
b. Faltes greus: penalitzacié de fins a un 5% del preu del contracte.
c. Faltes lleus: penalitzacio de fins a un 1% del preu del contracte.

VI. ASPECTES AMBIENTALS

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest plec es remeten a aquells que I'afectin
especificats per:

e La Mesura de govern de contractacié publica responsable amb criteris socials i
ambientals (2013),

e EI Decret d'Alcaldia sobre contractacidé publica responsable amb criteris socials i
ambientals (2013)

e Les Instruccions técniques per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat (2015)

BSM/CBSA treballen en la contractacio responsable per tal de reduir 'impacte ambiental sobre
'entorn i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacié de conceptes d’ESG a través de
les licitacions és un repte de tota 'empresa. Aixd es tradueix en la incorporacio de criteris
ambientals, étics i socials en la contractacio de determinats productes i serveis.

A tall general, els requeriments que s’exigeixen sén els seglents:

- Neteja i desinfeccié: L'empresa adjudicataria haura de poder acreditar el compliment
d’aquests requisits mitjangant indicadors ambientals associats al servei, i BSM es reserva
el dret de realitzar visites o auditories a les instal-lacions per verificar-ne el compliment.

- Logistica i operativa: Les operacions logistiques associades al contracte hauran de
10
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minimitzar el seu impacte ambiental, prioritzant I's de vehicles amb distintiu ambiental
ECO o 0 emissions. Per vehicles hibrids endollables de les categories M1 i N1, s’haura de
garantir una autonomia normalitzada en mode eléctric minima de 40 km i una garantia
minima sobre les bateries de 8 anys o0 1.000 cicles de recarrega. Aixi mateix, es fomentara
'optimitzacié de rutes, podent-se requerir el report periddic anual de les emissions
associades al servei.

Aquests requeriments es troben en la instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en vehicles.

- Packaging: L'embalatge utilitzat haura de minimitzar-se al maxim, establir una ratio
maxima de pes/volum per evitar el sobreembalatge. Es prioritzaran I'is de materials
reutilitzables o reciclats i es prohibeix I'is de plastics halogenats (PVC, PVDC), i de
substancies perilloses en tintes o adhesius.

Es prohibeix explicitament les declaracions ambientals no verificables o susceptibles de
generar confusio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la tracabilitat i el compliment dels requisits ambientals
mitjangant la presentacié de certificats, fitxes técniques i indicadors ambientals rellevants
sol-licitats al llarg de la vigéncia del contracte. BSM es reserva el dret de realitzar auditories i
controls periddics, aixi com d’establir mecanismes de seguiment.

VIL. SEGUIMENT DE LA PRESTACIO/EXECUCIO | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria anomenara un unic responsable del contracte com a interlocutor i
tindra poders suficients per a la gestié del mateix. En el cas d’'un canvi de responsable per
part de 'empresa adjudicataria, aquest haura d’ésser comunicat a BSM i/o CBSA amb quinze
dies d’antelacio.

Aixi mateix i atenent a les particularitats de 'organigrama de BSM per exercir les funcions de
seguiment, control, inspeccio i administracio del contracte BSM designa com a responsable del
contracte amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte a Rubén Guimera Dehesa. En cas de substitucié/relleu per canvi organitzatiu o
qualsevol altra causa es comunicara a I'adjudicatari.

Sota aquest organigrama s’articularan una série de funcions de seguiment de la
prestacid/execucio del contracte que garantiran el correcte acompliment d’aquest.

El responsable del contracte sera la unitat destinataria del contracte a excepcié que la
promotora del contracte sigui I'encarregada d’executar-lo. Sense perjudici de qué I'entitat per
motius organitzatius nomeni com a responsable del contracte a algu amb un carrec diferent.

Aquest responsable del contracte exercira les funcions seglients sense ser limitatiu:

e Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacid6 de la prestacié objecte del
contracte, sempre dins de les facultats que li atorgui I'érgan de contractacio.

e Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

e Control dels terminis d'execuci¢ i de la subcontractacié. Emetre un informe
generic i transversal on determini si el retard en I'execucié/entrega és produit per
motius imputables al contractista.

e Adoptar les mesures que siguin necessaries durant el periode d’execucié dels
contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment d’aplicacions
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informatiques, concretament en la programacio de les anualitats per al finangament
i pagament d’aquests contractes.

e Donar instruccions al contractista per a la correcta execucié de la prestacié d’'un
contracte de serveis.

e Comprovacio de l'aplicacié de les clausules socials i ambientals establertes en
el plec, dels requisits concrets d'execucio exigits i aquells que, en el seu cas, hagués
incorporat el contractista en la seva oferta, i de que el contingut de I'oferta presentada
es plasmi a I'execucio.

e Interpretacié del contracte (sempre que no suposi l'exercici de potestats
publiques en cas de la seva externalitzacio).

e Control dels requisits de transparéencia.

e Funcions relatives a la revisié de la facturacié, proposicié de la prorroga del
contracte, control de les obligacions socials del contractista, vigilancia del
compliment d'obligacions amb la seguretat social, impagaments, etcétera.

e Proposta d'indemnitzacions i sancions a consequéncia de demores en
I'execucid, o de qualsevol altre incompliment contractual previst.

e Remissié de totes les incidencies derivades de I'execucié contractual a I'drgan
de contractacio.

Sense perjudici d’aquesta atribucié de funcions al responsable del contracte, mitjancgant el plec
de clausules particulars I'dorgan de contractacié podra atribuir al responsable determinades
funcions propies, sempre adequant-se al contracte concret.

El seguiment del contracte també es podra encomanar a varies persones perqué realitzin les
funcions de forma conjunta.

En els dos casos, en els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o
manteniment d’aplicacions informatiques, l'objecte dels quals es defineixi per referéncia a
components de prestacié del servei, el responsable del contracte haura d’adoptar les mesures
a que es refereix l'article 308.3 de la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

BSM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacio
objecte de contractacio, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacions detallades en aquest PPT i en el contracte a que s’haura sotmeés
el contractista.

BSM podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacio i servei que s’hagin
determinat amb I'empresa, si la situacio aixi ho requeris, sense que aix0 impliqui I'exercici per
part de BSM de facultats de direccié sobre el personal de 'empresa adjudicataria.

VIIl. MODEL DE RELACIO BSM — ADJUDICATARI

De forma trimestral i dins d’'un model de relacié entre BSM amb els diferents adjudicataris, amb
la finalitat de mantenir una optima dinamica de subministrament i de servei, es realitzaran
reunions de seguiment de contracte. En aquestes es contrastaran com a minim els seglents
punts

e Revisi6 d’'indicadors
e Revisio d’incidéncies

e Potencials millores del procediment

En aquestes reunions hi seran representats les dues parts i opcionalment els responsables de
les unitats de BSM.
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Aixi mateix, es requerira del proveidor un teléfon de contacte de cada un dels adjudicataris
amb un horari de contacte minim de 9 a 20 tots els dies laborables de 'any.

Per a aquestes funcions, cada un dels adjudicataris nomenara un Responsable del servei, el
qual sera interlocutor Unic i tindra poders suficients per a la gesti6 de I'execucié del seu
contracte. S’haura de facilitar a BSM/CBSA les dades de contacte d’aquests responsables en
el moment de la formalitzacié del contracte.

En aquest sentit, haura de coordinar-se amb el gestor del contracte per part de BSM/CBSA
amb una major periodicitat, emetra informes qualitatius de I'estat del servei de forma mensual i
haura de tenir major disponibilitat que la que es demana a la resta d’adjudicataris, aixi mateix,
quan sigui necessari, podra disposar d’accés a la solucio informatica de gestié de vestuari en
les condicions que permetin les politiques de 'empresa.

IX. CONFIDENCIALITAT

Les empreses adjudicataries s’obliguen a no difondre i guardar el més absolut secret de tota
la informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la
nomeés al personal autoritzat per BSM i CBSA.

Les empreses adjudicataries seran les responsables de les violacions del deure de secret que
es puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, les empreses adjudicataries es comprometen a destruir
amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per BSM i
CBSA, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

Rubén Guimera Dehesa Cap
Area de Compres
Barcelona de Serveis Municipals, S.A
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S’adjunta com a Annex | una relacié de la volumetria estimada i dels punts de recollida del servei, elaborada
a partir de les dades historiques registrades durant el darrer any. Aquesta informacio té caracter merament
orientatiu i informatiu, amb la finalitat de facilitar als licitadors una millor comprensié de les necessitats del
servei, sense que pugui considerar-se una previsié vinculant ni limitativa de les necessitats reals que es
puguin produir durant I'execucié del contracte.

Direccio de recollida N° Modalitat
N° Punt de recollida P de KG/Any | Peces/Any | Usuaris/Any
unts L .
facturacio
BOTIGA .
.. | ADJUDICATARIA Per pes
1 AGC -Agents Civics LOT-1 de vestuari (a - (kg) 81,50
determinar)
Parc de la Ciutadella, Per pes
2 Z0O Ciutat Vella, 08003 1 (kg) 195,00
Barcelona
BOTIGA . Per pes
ADJUDICATARIA (kg)
3 FORUM LOT-1 de vestuari (a ) 8,00
determinar)
BOTIGA . Per pes
ADJUDICATARIA (kg)
4 GRUES LOT-1 de vestuari (a ) 22,50
determinar)
BOTIGA . Per pes
ADJUDICATARIA (kg)
5 APARCAMENTS LOT-1 de vestuari (a - 95,50
determinar)
BOTIGA . Per pes
. ADJUDICATARIA (kg)
6 PGU - Park Guell LOT-1 de vestuari (a - 135,00
determinar)
Edifici Capitania, Per pes
Passeig Maritim del (kg)
7 PTO - Port Olimpic | Port Olimpic, S/N, 1 22,00
Sant Marti, 08005
Barcelona
PI. del Tibidabo, 3, 4, Per pes
8 TIBIDABO Sarria-Sant Gervasi, 1 (kg) 401,50
08035 Barcelona
. Parc de la Ciutadella, Per peca
9 200-Bugaderia | i vella, 08003 1 de roba 30515
directa (uniformitat) B .
arcelona (unitat)
10 ZOO Parc de la Ciutadella, Per peca
VETERINARIS Por Ciutat Vella, 08003 1 de roba 374
peca de roba (unitat) Barcelona (unitat)
11 CEMENTIRIS Por |(Veure a sota) Per
) 9 X 823
usuari/mes usuari/mes
12 BOTIGA (A determinar a la
ADJUDICATARIA LOT- | ciutat de Barcelona) y Per
1 de vestuari Por usuari/mes
usuari/mes
TOTAL PUNTS DE 14 961,00 = 30889 823

RECOGIDA/ENTREGA
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Nota: En relaciéo amb el servei de restauracié de La Masia del Parc d’Atraccions Tibidabo, i atés que
es tracta d’'un nou espai actualment sense historic de consums disponible, s’inclou a continuacié una
estimacio orientativa de la volumetria setmanal prevista als Unics efectes de facilitar la formulacié de
les ofertes. Aquesta informacié té caracter merament informatiu i no constitueix un compromis de
consum minim per part de BSM:

* Personal de restauracio: aproximadament 20 treballadors.

 Uniformitat del personal: aproximadament 40 camises setmanals.

» Davantals de treball: aproximadament 20 unitats setmanals.

* Draps de cuina: aproximadament 100 unitats setmanals.

* Estovalles: aproximadament 1.000 unitats setmanals

» Vestuari del responsable de sala (maitre): tractament puntual de jaqueta, pantalons i camisa, amb una
freqiiéncia estimada de rentat quinzenal.

Les quantitats indicades son estimacions efectuades a partir de les previsions inicials d’activitat de
'espai i podran variar durant I'execucié del contracte en funcié de I'ocupacio, el nivell d’activitat i les
necessitats operatives del servei, sense que aquestes variacions generin cap dret d’indemnitzacio o
compensacio a favor de I'adjudicatari.

Direccio dels Cementiris gestionats per CBSA:

o Cementiri de Montjuic, Carrer Mare de Déu de Port, 56-58, Sants-Montjuic, 08038 Barcelona

Cementiri del Poblenou, Avinguda Icaria, 204, Sant Marti, 08005 Barcelona

e Cementiri de Sant Andreu, Carrer dels Garrofers, 35, Sant Andreu, 08016 Barcelona
e Cementiri de les Corts, Avinguda de Joan XXIII, 3, Les Corts, 08028 Barcelona

e Cementiri d'Horta, Placa del Cementiri d'Horta, 9, Horta-Guinardo, 08035 Barcelona
o Cementiri de Sants, Passatge del Cementiri, 1, 08904, L’'Hospitalet de Llobregat

e Cementiri de Sarria, Carrer del Doctor Roux, Sarria-Sant Gervasi, 08017 Barcelona

e Cementiri de Sant Gervasi, Cami Cement Sant Gervasi, 8, Sarria-Sant Gervasi, 08035
Barcelona

e Cementiri de Collserola, Carrer Barcelona Centre, 08110 Montcada i Reixac (Barcelona)
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